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A | Einleitung
Britta Marschke

Zuwanderung durch Migration und Flucht sowie Globalisierung fiihren zu Heterogenitit in un-
serer Gesellschaft. Eine steigende Anzahl von Kontakten mit anderen Kulturen und ihren Be-
sonderheiten ist alltdgliche Realitét. In diesem Kontext ist es flir jeden Menschen erforderlich,
die Bedingungen fiir ein Miteinander, eine gelingende interkulturelle Kommunikation zu ken-
nen und anzuwenden sowie Rassismus und Diskriminierung durch Begegnungen vorzubeugen.
Daran arbeiten wir fiir Jung und Alt.

Abb. 11A.1: Kinderkunstprojekt - GIZ Baum



B | Vision und Ansatz
Britta Marschke

Die gemeinniitzige Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben (GIZ) wurde im Jahr 2000
als Migrantenorganisation gegriindet. GIZ ist anerkannter Jugendhilfe- und Integrationskurs-
trager sowie zertifizierter Bildungstrager und anerkannter Erwachsenenbildungstriager. Die ge-
meinniitzige Gesellschaft, deren Leitbild von Diversitit und interkulturellem Austausch be-
stimmt ist, beschaftigt 120 sozialversicherungspflichtige Angestellte mit rund 35 verschiedenen
Muttersprachen. Der Tréager hat das Ziel, ein Forum fiir interkulturelle Begegnungen zu schaf-
fen. Der Sitz des Tragers befindet sich in Berlin-Spandau (https://giz.berlin/).

GIZ ist seit 2012 AZAV zertifizierter Bildungstrager und fiihrt regelmiBig Fortbildungen
und Coachings im padagogischen Bereich durch. Die Weiterbildung Piadagogische*r As-
sistent*in vermittelt pddagogische Grundlagen verbunden mit praxisausgelagertem Unterricht.
Zudem bieten wir die durch die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie zugelassene
Weiterbildung zur Inklusionsassistenz an.

Der Trager ist des Weiteren ein anerkannter Jugendhilfetrager und arbeitet seit 2009 an Berliner
Schulen Schulen, um Kinder mit Lerndefiziten und -schwierigkeiten zu unterstiitzen. Hierflir
wurde beim Triager das eigene Lernforderkonzept ,,*Idea — Lernkonzept zur Stirkung der Ba-
siskompetenzen Lesen, Schreiben, Rechnen, Konzentration® entwickelt. Wir arbeiten eng mit
unseren 15 Kooperationsschulen zusammen und fiithren den zusétzlichen Férderunterricht nach
dem BuT durch, stellen Inklusionsassistenzen und bieten zusdtzliche Forderangebote fiir Schul-
kinder an.

Als ein durch die Senatsverwaltung flir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege anerkann-
ter Dienstleister fiir Leistungen nach § 45 a und b SGB XI und § 35 SGB V bietet GIZ
haushaltsnahe Dienstleistungen sowie Alltagsbegleitung fiir pflegebediirftige Menschen
unterschiedlicher Herkunft und Muttersprachen.

Im Bereich der sprachlichen Integration fordert GIZ die Kommunikation durch Vermittlung
deutscher Sprachkenntnisse. Sprachlernangebote von der Alphabetisierung bis zum Sprach-
stand C1 werden angeboten. Wir entwickeln eigene Konzepte unter Beriicksichtigung der Mehr-
sprachigkeit und der Muttersprachen, zur Sprachstandsdiagnosttik, zur ausbildungsbegleitenden
und vorbereitenden Alphabetisierung (ABA), niedrigschwellig im Lerncafe Spandau, aufsu-
chend Mobile Bildungsberatung und an besonderen Lernorten, z. B. Jugendstrafanstalt sowie
in der Grundbildung Qualifizierung+ - GABI.

Ratsuchende mit nicht ausreichenden Deutschkenntnissen erhalten kostenlose, auch begleitende
Sprachmittlung in 16 verschiedenen Sprachen von den Integrationslots*innen in Spandau.
Seit 2019 befindet sich beim Triger auch eine Migrationsberatung fiir Erwachsene (MBE).
Zudem dokumentieren wir Diskriminierung und Rassismus in der Registerstelle Spandau und
sind Sprachrohr fiir Betroffene.


https://giz.berlin/

1IB Vision und Ansatz Britta Marschke

Im Bereich Integration und Arbeitsmarkt bieten wir im Projekt Work for Refugees seit Septem-
ber 2024 Beratung, Begleitung und Vermittlung zu Arbeit und Qualifizierungen und verweisen
sie bei Bedarf auf weitere entsprechende Angebote. Neben der Begegnungsstétte heimaten bei
Berlinovo betreibt die GIZ seit 2024 das Restaurant ,,Heimaten®, welches eine Berufsorien-
tierung fiir Gefliichtete und eine Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt ermoglicht. Das Projekt
Ankommen in Spandau — Gemeinsam unter einem Dach unterstiitzt seit 2019 durch ein
mehrsprachiges Angebot bei der Wohnungssuche. Im AMIF-Projekt Perspektiven schaffen
unterstiitzen wir Neuzugewanderte im Familiennachzug durch Sprach- und Orientierungskurse
und Austauschrunden.

Auch fordert der Triager Projekte fiir Frauen zur Integration in den deutschen Arbeitsmarkt
und im Bereich des Empowerments. Im Projekt MiMuM: Muslima in Moschee und Muse-
umfordern wir das Empowerment von Frauen und Moscheegemeinden. Mit dem Projekt Fe-
MUTter (Schwangerschaftskonfliktberatung) unterstiitzen wir Frauen dabei, ihren Korper
und ihre Rechte kennenzulernen, und stérken sie, selbst iiber ihren Korper zu entscheiden.

Auch im Jahr 2025 konnte die Arbeit in vielen Projekten erfolgreich fortgesetzt und in zwei
Projekten neu gestartet werden. 2025 wurde das 25-jdhrige Jublidum des Tragers im Rathaus
Spandau mit ca. 200 Gisten gefeiert.

GIZ wirkt. Hand in Hand!

Abb. 1IB.1: Social Media Kontakte GIZ

AnléBlich des Jubildums wurden Kooperationspartner und Vertretungen der 6ffentlichen Ver-
waltung und Politik gebeten einen Satz ,,GIZ...“ zu vervollstindigen. Hier ein Auszug der ge-
nannten Assoziationen:

Infobox
Statements

Max Landero - Staatsekretar fir Integration, Antidiskriminierung und Vielfalt: GIZ - Generationen im
Einsatz fiir Zusammenhalt in der Migrationsgesellschaft.

Anne Jeglinski - Stellvertretende Geschéaftsfihrung und Leiterin der Geschéaftsstelle Bezirke, Inno-
vation und Wirkung, Paritatischer Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin: Die GIZ steht fiir ein re-
spektvolles Miteinander, in dem Vielfalt gelebt, Teilhabe erméglicht und Chancengerechtigkeit geférdert
wird.
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C | Gegenstand des Berichts
Britta Marschke

Dieser Bericht gibt Auskunft iiber die Tatigkeit von GIZ im Jahr 2025 und informiert dariiber,
wie der in der Satzung festgelegte Zweck im Berichtszeitraum verwirklicht wurde. Dieser Be-
richt wird in Anlehnung an die Empfehlungen des Social Reporting Standard (SRS) erstellt und
fasst die Tatigkeit von GIZ im Berichtszeitraum 01.01.2025 —31.12.2025 zusammen.

Ansprechpartnerin ist die Geschéftsfithrerin Dr. Britta Marschke (britta.marschke@giz.berlin)
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D | Die Angebote
Britta Marschke

Gesellschafterversammlung

Inhaltliche und strategische Steuerung — Netzwerkarbeit und Akquise

Qualitatsssicherung
Johanna Kohne
Britta Marschke

Arbeitssicherheit
Dilek Kirak
Johanna Kohne

Biiroleitung
Johanna Kohne
Abdurrahim Giilec

Rechnungen
Sabine Rosler
Johanna Kohne

Beratungsangebote

Afsaneh Afraze

MBE
Laura Geilin
Ferdinand Bieberstein

Ankommen in Spandau
GUD/MOS
Joanna Igbal

Alrhabu‘ndnis
Julia Naji

Mobile Bildungsheratung
Leah StrauRl

Schwangerschaftsberatung
Afsaneh Afraze (BL BM)

Familien stérken - Spandau aktiv

fiir Alleinerziehende (FamAS)
Fernando Chibbaro

Abb. 11D.1: Stand Ende 2025

Geschéaftsfuhrung - Britta Marschke

Akquise
Britta Marschke

Antragstellung
Britta Marschke
Abdurrahim Gilec

Netzwerkarbeit
Britta Marschke

Offentlichkeitsarbeit
Inna Gissa

Britta Marschke
Abdurrahim Giilec

Wirtschattlich - operationelle Steuerung

Verwaltungsleitung - Abdurrahim Giilec

Gebaudemanagement
Johanna Kohne
Romek Sitek

Controlling
Abdurrahim Gilec
Johanna Kohne

Projekte

Lernangebote

Britta Marschke

Lerncafe
Julia Naji
Anne Sauer

ZITA
Britta Marschke

JSA

Heike Rohmann
Kinga Oworutschko-
Nowschetneu
Gunther Kietzer

AMIF

Abed Mohamed
Mavjuda Akramova-Ochs
Yahya Alaous

MiMuMm
Heike Rohmann

Personal
Inna Helm
Abdurrahim Gulec

Wirtschaftlich-operationelle
Beratung
Abdurrahim Giilec

Abdurrahim Giilec

Integrationslots*innen
Dilek Kirak
Yvonne Beifull

Registerstelle
Anne Sauer
Sevim Ozdemir

Work for Refugees
Abdurrahim Gilec (komm.)

Heimaten
Joanna Igbal

Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit

Inhaltliche und
strategische Beratung
Britta Marschke

Administration
Leonard Marschke
Detlev Schultze-Marschke

Technik
Leonard Marschke
Detlev Schultze-Marschke

Datenschutz
Detlev Schultze-Marschke
Leonard Marschke

Standige Angebote

Abed Mohamed
(Schule und Alltagsbegl.)
Britta Marschke (FbW)

Schulangebote
___Koordination Schulangebote
Roman Béttcher

Renata Peter-Szabo

___Péadagogische Assistent*innen

Sprachkurse - MIA - Q+
___Koordination Sprachkurse
Afsaneh Afraze (BL)

Biljana Zec

Nazife Sadula
_Sprachkurslehrkrafte

FbW-MaRnahmen
Renata Peter-Szabo
Arina Afraze

Alltagsbegleitung
Sabine Rosler
Afsaneh Afraze
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A | Alpha-Biindnis Spandau
Julia Naji

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Laut der Studie ,,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitét™ der Universitit Hamburg sind rund
6,2 Millionen Deutsch sprechende Erwachsene im Alter zwischen 18 und 64 Jahren gering lite-
ralisiert, d. h. sie haben Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben. Das sind 12,1 Prozent der
entsprechenden Gesamtbevolkerung. Neuere Analysen im Rahmen der PIAAC-Folgeerhebung
2025 zeigen, dass sich diese Zahl kaum verbessert hat: Schitzungen gehen von bis zu 10,5
Millionen gering literalisierten Erwachsenen aus, also rund 20 % der erwerbsfiahigen Bevolke-
rung. Auf den Bezirk Spandau berechnet und unter Beriicksichtigung des Sozialstrukturatlasses
bedeutet dies, dass rund 20.000 Spandauerinnen und Spandauer nicht ausreichend lesen,
schreiben und rechnen und sich somit nicht ausreichend am gesellschaftlichen Leben betei-
ligen konnen. Die wenigsten Einrichtungen und Institutionen sind bisher auf die Bediirfnisse
dieser Zielgruppe eingestellt, Konflikte und Missverstidndnisse auf beiden Seiten tagtdglich. Im
Rahmen der Senatsstrategie fiir Alphabetisierung und Grundbildung ,,Grundbildung férdern —
Teilhabe stirken* unterstiitzt die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie die Ver-
netzung auf lokaler Ebene in bezirklichen Alpha-Biindnissen. Inzwischen gibt es in allen zwolf
Berliner Bezirken ein Alpha-Biindnis.

Mit lokalen Alpha-Biindnissen wird die Vernetzung von Beratungsstellen, biirgernahen Amtern
und Behorden sowie Einrichtungen mit Biirgerkontakten auf bezirklicher Ebene gefordert. Da-
durch werden Zugangsbarrieren zu Beratungs- und Informationsangeboten fiir Menschen mit
Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben gesenkt und deren Weiterleitung in ein passendes
Lernangebot erleichtert.

Das Alpha-Biindnis Spandau hat sich auf

Initiative des Tragers bereits im Jahr 2015

gegriindet. Weitere Griindungsmitglieder

a | phabund nis waren u.a. die Volkshochschule Spandau,

spandau die Stadtbibliothek Spandau, das Jobcenter

Spandau, die Jobassistenz Spandau, die

Vereinigung Wirtschaftshof Spandau e.V.,

die AWO Spandau, Schildkréte GmbH und

C.U.B.A gGmbH. Die Schirmherrschaft des

Biindnisses wurde weiterhin sehr aktiv von

Dr. Carola Briickner, stellvertr. Bezirksbiirgermeisterin und Stadtrétin fiir Bildung, weiterge-

fithrt. Der langjdhrige Schirmherr Swen Schulz will sich auch weiter fiir das Biindnis und seine
Belange engagieren.

Abb. 2|A.1: Das Logo des Spandauer
Alpha-Blindnisses
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2|A Alpha-Biindnis Spandau Julia Naji

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die Koordination des Alpha-Biindnisses unterliegt einer Mitarbeiterin mit 12 Stunden Arbeits-
zeit. Sie organisiert die Alpha-Biindnis-Treffen und koordiniert Veranstaltungen sowie ander-
weitige offentlichkeitswirksame Aktionen zu den Themen der Alphabetisierung und Grundbil-
dung in Berlin-Spandau. Die Koordinatorin ist Ansprechperson fiir die Biindnismitglieder, inter-
essierte Einrichtungen und Multiplikator*innen. Aulerdem ist sie im regelmifBigen Austausch
mit dem Grundbildungszentrum Berlin, den weiteren bezirklichen Alpha-Biindnissen sowie an-
deren Akteur*innen der Grundbildungslandschaft.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Die Mitglieder des Alpha-Biindnisses Spandau trafen sich im Jahr 2025 neun Mal. An den Tref-
fen nahmen durchschnittlich zwolf Personen teil. Alle Treffen konnten in Prasenz durchgefiihrt
werden. Das Biindnis begriifite in einer Sitzung die Fraktionsvorsitzende der Linksfraktion in der
BVV Spandau, Frau Elmas Wieczorek-Hahn, die sich vor allem fiir das Thema Arbeitsintegrati-
on von gering Literalisierten interessiert. Mit ihr und Frau Gabriele Fliegel, Vorstandsvorsitzen-
de der Vereinigung Wirtschaftshof Spandau, wurde iiber Kontaktmdglichkeiten zu Spandauer
Arbeitgebenden diskutiert. In einer weiteren Sitzung machte sich Philipp Freisleben von den
Biindnis 90/Griinen mit der Arbeit des Alpha-Biindnisses vertraut und plant, im néchsten Jahr
beizutreten. Zuletzt konnten wir mit Frau Katarzyna Sobierajska-Viol, die das AMIF-Projekt
DialogIN+ vertrat, ein neues Mitglied begriilen, woriiber wir uns sehr freuen.

Die Koordinatorin beteiligte sich an
Austausch- und Vernetzungstreffen der
Alphabetisierungs- und  Grundbildungs-
landschaft. Dazu zdhlen insbesondere die
vier jdhrlichen Fachaustausch-Treffen der
Berliner Alpha-Biindnisse, in deren Zusam-
menhang auch ein Vernetzungworkshop mit
dem Alpha-Biindnis Thiiringen stattfand.
Die Koordinatorin nahm zudem an weiteren
relevanten Fachveranstaltungen teil, wie
dem Runden Tisch fiir Alphabetisierung
und Grundbildung der Senatsverwaltung

fur Bildung, Jugend und Familie und dem  py 5\ 2. geim 9. Fachtag fur Alphabetisierung und

9. Berliner Fachtag fiir Alphabetisierung Grundbildung der Stiftung Grundbildung Berlin
und Grundbildung der Stiftung Grundbil-

dung, bei dem sie, zusammen mit Bjorn Helbig von der Stiftung, ein Barcamp zum Thema
,Diskriminierungserfahrungen von gering Literalisierten® leitete.

Zudem konnte durch mehrere 6ffentlichkeitswirksame Aktionen des Biindnisses und sechs
Artikel auf der Webseite der GIZ auf das Thema Alphabetisierung und Grundbildung auf-
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2|A Alpha-Biindnis Spandau Julia Naji

merksam gemacht werden: Wiahrend des Bundestagswahlkampfs im Februar 2025 beteiligte
sich das Alpha-Biindnis an mehreren Stand-Aktionen auf dem Spandauer Marktplatz, um
sich gesellschafts- und teilhabepositiv am politischen Diskurs zu beteiligen. Die Koordina-
torin kam mit vielen Passant*innen ins Gespriach und diskutierte mit ihnen {iber Vielfalt als
gesellschaftlichen Reichtum.

Ebenso war das Alpha-Biindnis bei verschiedenen Demonstrationen gegen drohende Kiirzun-
gen im sozialen Sektor priasent. Dabei ging es vor allem darum, in Zeiten der Schwéichung von
Teilhabe- und Migrationsprojekten Gesicht zu zeigen und fiir die Anerkennung fundamental
relevanter gesellschaftlicher Arbeit zu kampfen.

Am 9. Juli 2025 traf sich unser Alpha-
Biindnis Spandau mit dem Alpha-Biindnis
Charlottenburg-Wilmersdorf und  dem
ALFA-Mobil auf dem Mierendorffplatz, um
gemeinsam, quasi zwischen den Bezirken,
iiber funktionalen Analphabetismus, iiber
den Alltag von Menschen mit Lese- und
Schreibproblemen und iiber die vielen Lern-
und Unterstiitzungsangebote aufzukléren,
die es in Spandau und Charlottenburg gibt.
Dabei waren die VHS, ein Mehrgenera-
" ¢ tionenhaus, diec Mobile Bildungsberatung
Abb. 2IA.3: Die Alphastrae der Alpha-Biindnisse Spandau, die Beratung fiir Bildung und
Spandau und Charlottenburg-Wilmersdorf Beruf, agens Spandau, natiirlich die GIZ
und viele andere Akteure. Mit insgesamt 10 Stinden, die in einer Reihe die Aufmerksamkeit
zahlreicher Passant*innen weckten, konnten sich Alpha-Biindnis und bezirkliche Tréiger bei
thnen bekannt machen. Die Lerner-Expertin Tina Fidan unterstiitzte die Aktion und kam mit
vielen Menschen, unter anderem mit zwei Lerninteressierten, ins Gesprach.

Am 30. August war das Alpha-Biindnis zu-
sammen mit dem Register Spandau mit ei-
nem Stand beim Hoffest der Stadtbibliothek
Spandau vertreten. Besucher*innen konnten
sich iiber Angebote informieren und gemein-
sam, mit einem Wort pro Person, auf einer
groflen Pinnwand eine Geschichte schreiben.
Fiir Kinder gab es eine Malecke, in der sie Ju-
tebeutel verzieren konnten. Unser Infostand
war reich besucht und viele Gesprache tiber
die gesellschaftlichen Herausforderungen fiir
gering Literalisierte wurden gefiihrt. Der In-

fostand wurde auch aktiv von einigen Span-  Abb. 2IA.4: Der Stand des Spandauer
dauer Lernenden besucht. Alpha-Biindnisses auf dem Hoffest der Stadtbibliothek
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2|A Alpha-Biindnis Spandau Julia Naji

Am Weltalphabetisierungstag (8. September 2025) konnte dieses Jahr mit insgesamt drei Aktio-
nen viel o6ffentliche Aufmerksamkeit erregt werden. Erstmals wurde das Wortgetiim des Jahres
gekiirt, zudem fand eine berlinweite Aktion am Storkower Bogen statt, ebenso eine Spandauer
Aktion, eine Lesung von Texten, die Lerner*innen selbst verfasst haben, in der Stadtbibliothek.

Das ,,Wortgetiim des Jahres® ist eine gemeinsame Aktion der Berliner Alpha-Biindnisse, der
Stiftung Grundbildung Berlin und des Digitalen Worterbuchs der deutschen Sprache (DWDS)
der Berlin-Brandenburgischen Akademie der Wissenschaften. Gekiirt wurde das Wort ,,Antidis-
kriminierungsbeauftragte®. Mit seinen 31 Buchstaben, elf Silben und vielen (Fremd-)Wortbe-
standteilen ist es sehr komplex und dadurch sowohl schwer lesbar als auch schwer versténdlich.
Gerade fiir die Menschen, die von der entsprechenden Institution Unterstiitzung erhalten sollen,
stellt das Wort also eine zusitzliche (diskriminierende) Barriere dar.

Ziel des Wortgetiims ist es, auf unterhaltsa-
me, aber eindringliche Weise auf die alltdg-
lichen Hiirden von Menschen mit geringen
Lese- und Schreibkompetenzen aufmerksam
zumachen. Gerade besonders lange, komple-
xe oder abstrakte Worter — vor allem aus der
Amts-, Medizin- oder Finanzsprache — stel-
len eine massive Hiirde dar. Fiir viele gering
Literalisierte konnen sie zur Quelle stindi-
ger Frustration werden. Im schlimmsten Fall
_ fiihren sie zu Ausgrenzung und ernsthaften
) i ( \ Problemen im Alltag.

»ANTIDISKRIMI Das ,,Wortgetiim des Jahres“ wird von den
NIERUNGSBEAUF ’ | Menschen gewdhlt, die von diesen Schwie-
Ry | rigkeiten betroffen sind. In einem begleite-

TRAGTE “ ten Auswahlverfahren stimmen gering lite-
ralisierte Erwachsene iiber das Wort ab, das
ihnen 2025 am meisten Kopfzerbrechen be-
reitet hat. Die Aktion gibt Betroffenen das
Wort. Und sie zeigt: Es ist an der Zeit,
sprachliche Barrieren abzubauen —und damit

Abb. 2|A.5: Das Wortgetiim 2025:
Antidiskriminierungsbeauftragte

endlich mehr Teilhabe zu ermdglichen.

Die berlinweite Aktion in Lichtenberg konnte die Grundbildungslandschaft aller Bezirke re-
prasentieren. Bereits am spiaten Vormittag wurde der Platz vor dem Storkower Bogen zu einer
lebhaften Lernlandschaft. Musik erfiillte die Umgebung, gro3formatige Mitmachfldchen luden
zu Fragen rund ums Lesen ein, und farbenfrohe Aktionsstinde boten Gelegenheit zum Basteln,
Malen, Bewegen und Spielen. Auch ein Gliicksrad und kleine Sprachspiele sorgten fiir Neu-
gier und Beteiligung. Menschen aus der Nachbarschaft, die zundchst nur vorbeigehen wollten,
lieBen sich von der Atmosphédre anziehen und wollten wissen, was hier passiert. Aus einer na-
hegelegenen Ausbildungsklasse kamen Schiiler:innen hinzu, die die Klidnge gehort hatten und
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spontan vorbeischauten. So entstanden aus fliichtigen Begegnungen Gespriache — und aus ersten
Eindriicken echtes Interesse. Das Spandauer Alphabiindis wurde durch unsere Mobile Bildungs-
beratung fiir Alphabetisierung und Grundbildung und durch agens Spandau sehr aktiv vertreten.

Die Lesung ,,Zwischen den Zeilen zum
Weltalphabetisierungstag wurde gemeinsam
mit der Stadtbibliothek Spandau und dem

Lerncafe Spandau ausgerichtet und war ein ZWI S c H E N
ganz aullergewohnliches Ereignis. 13 wun- Texte, die das Leben schreiben — von Spandauer und Berliner Lernenden
derbare, sehr beriihrende Texte, von gering D E N Z E I L E N
Literalisierten selbst verfasst, wurden (teil-

weise von den Autor*innen) vorgetragen.
Die Briefe und Geschichten gaben einen Ein-
blick in das Leben, die Erfahrungen und die

Wiinsche von Menschen, fiir die Lesen und Ao EE S Rapnatagbern
Schreiben keine Selbstverstindlichkeit sind.
Alle Stiihle waren besetzt, es gab tolle Live-

Musik und, mit Texten iiber Goethe, Feen
und Fehden mit dem TUV, eine sehr unterhaltsame, muterfiillte Show.

Dank der Schirmherrin des Alpha-
Biindnisses, der stellvertr. Bezirksbiir-
germeisterin und Stadtritin fiir Bildung
Dr. Carola Briickner, und dank des un-
ermiidlichen FEinsatzes des Teams der
Stadtbibliothek Spandau lief alles wie am
Schniirchen. Unter den Vorlesenden waren
auch der Stadtrat fiir Soziales, Gregor Kem-
pert, und Claudia Parton, Initiatorin des Tiny
AlphaHaus, der mobilen Schreibwerkstatt.
Die Autor*innen erlebten Anerkennung
und viel Applaus, gingen mit Stolz und
Abb. 2|A.7: Stadtrat Gregor Kempert liest zwei Selbstbewusstsein aus dem Abend und
Geschichten von Lernenden. erzdhlen heute noch von ihrem Erfolg. Ein
ganz wunderbares Ergebnis!

Eintritt frei

Lesecafé - Bezirkszentr ndau - Carl-Schurz-StraR3e 13,

Abb. 21A.6: Der Flyer fiir die Lesung ,Zwischen den
Zeilen*”

Einige Wochen spiter, am 22. Oktober 2025, stellte sich das Alpha-Biindnis beim Spandau-
er Familientag des Jobcenters in den Italienischen Hofen der Zitadelle mit einem Stand einem
breiten Publikum vor. Hier konnte das Alpha-Biindnis, wihrend Kinder mit ,,Glitzertattoos
geschmiickt wurden, mit vielen Eltern ins Gesprach kommen und Informationen iiber die Span-
dauer Lernangebote und iiber Alpha-Siegel-Einrichtungen an sie weitergeben.

Seit Oktober 2025 steht die Koordinatorin des Spandauer Alpha-Biindnisses mit dem Legasthe-
niezentrum Berlin in engem Kontakt. Gemeinsam wird an einer Kooperation gearbeitet, die vor
allem das Ziel hat, Lese-Rechtschreib-Diagnostik von einer fiir Betroffene kaum finanzierbaren
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Privatleistung in eine Kassenleistung zu tiberfiihren. Die Koordinatorin des Alpha-Biindnisses
ist dazu schon mit politischen Akteur*innen in Spandau in Kontakt getreten, die das Thema wei-
tertragen und so hoffentlich in der Politik auf Bundesebene verankern konnen. Das Legasthe-
niezentrum Berlin wird auerdem im Friihjahr 2026 einen kostenfreien Workshop fiir alle Ber-
liner Grundbildungsengagierten anbieten, in dem die Mitarbeitenden iiber Lese-Rechtschreib-
Schwiche, die Diagnostik, tiber Lerntherapie und das Aufwachsen mit LRS heute informieren
werden. Wir freuen uns sehr iiber diese positive, reiche Zusammenaberbeit.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die Aktivititen des Alpha-Biindnisses tru-
gen dazu bei, dass die Themen der Alphabeti-
sierung und Grundbildung in Spandau, aber
auch in ganz Berlin, mehr Aufmerksamkeit
erhielten. Dazu gehoren speziell Aktionen im
offentlichen Raum sowie die Offentlichkeits-
arbeit des Biindnisses, die eine breite Masse
aus Individuen und interessierten Einrichtun-
gen ansprach. Fiir die Offentlichkeitsarbeit
wurde u.a. der Social-Media-Dienst ,,Insta-
gram* genutzt. Dem Account des Biindnisses
(@spandauer.alphabuendnis) folgen mittler-
weile 341 Personen, die durch regelméfBi-

- “sw - i il . dll
Abb. 2|A.8: Der Instagram-Kanal des Spandauer N ) ) i
Alpha-Biindnisses ge Posts vor allem zu offentlichkeitswirk-

samen Aktionen gewonnen werden konnten.
Die Reichweite liegt jedoch durch die Moglichkeit der Hashtags wesentlich hoher. Das Medi-
um ermoglichte es, relevante Informationen und Inhalte breit zu streuen und diverse Spandauer
bzw. berlin- und bundesweite Akteur*innen zu erreichen und zu sensibilisieren.

Zudem konnten Spandauer Multiplikator*innen in personlichen Gespriachen mit der Koordi-
natorin sensibilisiert werden sowie Lernangebote fiir gering literalisierte Menschen in Span-
dau erweitert bzw. bereits bestehende Angebote unterstiitzt werden. Die Aktionen des Alpha-
Biindnisses erreichten demnach alle in der Wirkungslogik festgehaltenen Zielgruppen.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Wie 2024 stand auch das Jahr 2025 im Licht 6ffentlichkeitswirksamer Aktionen und der engeren
Vernetzung mit Akteuren der Bezirksregierung. Die Zusammenarbeit mit unserer Schirmherrin
Dr. Carola Briickner als Stadtrétin fiir Bildung verlief regelméBig, sehr positiv und sehr pro-
duktiv, weiterhin verstdarkt wurde der Kontakt zur Bezirksabteilung fiir Soziales, mit der eine
regelméfige Kooperation vereinbart wurde, und zur Koordinatorin fiir Inklusion im Rathaus.

Die Zusammenarbeit mit der ,,Mobilen Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbil-
dung®, die fiir eine weitere Forderperiode bewilligt worden ist, lief aktiv und unkompliziert.
Eine zentrale, mobile Beratung fiir Menschen mit geringen Lese- und Schreibkenntnissen ist
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dringend notwendig, um Betroffene, die selbst den Weg zu Hilfsangeboten nicht ohne Weiteres
finden, auffangen und abholen zu konnen. Mehrere Betroffene konnten durch die Beratung an
Spandauer Lernangebote vermittelt werden.

Vor allem mit der Stadtbibliothek Spandau
hat sich in diesem Jahr ein sehr aktiver Aus-
tausch entwickelt, der vor allem viele scho-

. . . e b |
ne Aktionen zum Ergebnis hatte: zum ei- Sehrel

Bitte gib deine

nen natiirlich die Lesung ,,Zwischen den 4 Goschichte biszum
12. August 2025 hier ab.

Zeilen“, die im neuen Lesecafe der Stadt-
bibliothek stattfinden konnte, und zwei in
diesem Zusammenhang gestartete Schreib-
wettbewerbe. Dann das Hoffest, zu dem das
Alpha-Biindnis eingeladen worden ist, aber
auch ein sehr schoner von der Stadtbibliothek
auf die Beine gestellter Workshop fiir gering
Literalisierte mit dem Titel ,,Selbstbewusst = | e
durch Schauspielkunst®, bei dem Lernende J¥orgt] -5 GescrcHTen (=
Hilfsmittel zum sicheren Auftreten erhielten =
(Atem, Korpersprache, Blickkontakt).

ﬁ‘ Sie nannten wih

! 1 bt k s o
Abb. 2|A.9: Schreibwettbewerb fiir die Lesung in der
Stadtbibliothek

Das Spandauer Alpha-Biindnis konnte sich
2025 im Berliner Netzwerk noch weiter ver-
ankern und die Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren und Biindnissen stirken. Dies hat sich
vor allem im Zusammenhang mit dem Wortgetiim 2025 und mit den verschiedenen Events im
offentlichen Raum gezeigt. Die Arbeit des Spandauer Biindnisses wird als inspirierend wahrge-
nommen, hoffentlich, dank unserer sehr aktiven Schirmherrin, auch auf politischer Ebene.

Online konnte das Biindnis seine Reichweite weiter ausbauen und seine Arbeit in die Offentlich-
keit tragen. So wurden auf dem Instagram-Account des Biindnisses (@spandauer.alphabuend-
nis) vor allem die vielen 6ffentlichen Aktionen sichtbar gemacht, wodurch weitere Spandau-
er Akteur*innen und Interessierte als Follower*innen gewonnen werden konnten. Neben dem
Instagram-Account wurde weiterhin die Homepage des Alpha-Biindnisses und die der GIZ mit
mindestens sechs Berichten zur Ankiindigung und Berichterstattung von Veranstaltungen ge-
nutzt. Innerhalb des Biindnisses wurde zudem die Arbeit durch das kontinuierliche Engagement
der Mitglieder und den regelmifBigen Austausch positiv fortgesetzt.

3. Planung und Ausblick

Im kommenden Jahr wird das Alpha-Biindnis Spandau weiterhin auf die Themen der Alphabeti-
sierung und Grundbildung aufmerksam machen sowie Lern- und Beratungsangebote in Spandau
vermitteln und bekannter machen. Neben den regelmiBigen Austauschrunden sollen folgende
Ziele im kommenden Jahr weiterhin verfolgt werden:
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» Mitarbeit bei der Vernetzung aller Alpha-Biindnisse in Berlin, so bei den vier jéhrlichen
Fachrunden,

» weiterhin starke Einbindung von Betroffenen, zum Beispiel der in Spandau ansdssigen
,,Botschafter*innen.

« Offentlichkeitsarbeit fiir das Thema, zum Beispiel iiber Artikelverdffentlichungen auf der
Webseite des Biindnisses und der GIZ,

 weitere Sensibilisierung relevanter Akteur*innen sowie der Bezirkspolitik,

* Erweiterung des Netzwerks durch drei neue Biindnispartner*innen,

* Initiierung von und Beteiligung an bezirklichen und berlinweiten Fachrunden.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Die Koordinatorin des Alpha-Biindnisses Spandau ist im engen Austausch mit der Stiftung
Grundbildung Berlin, den anderen bezirklichen Alpha-Biindnissen in Berlin und weiteren re-
levanten Akteur*innen der Grundbildungslandschaft. In den Fachaustauschrunden der Berliner
Alpha-Biindnisse, aber auch dariiber hinaus, bestand ferner eine enge Zusammenarbeit und ge-
genseitige Unterstiitzung zwischen den Biindnissen. Es wurde sich inhaltlich beraten und fiir
ratsuchende Betroffene bezirksiibergreifend nach (Lern-)Moglichkeiten gesucht. Nicht zuletzt
besteht ein sehr reger, enger und produktiver Kontakt zur Spandauer Bezirksregierung, die die
Alphabetisierungsarbeit engagiert unterstiitzt.

BERLIN | 3}

Senatsverwaltung
fiir Bildung, Jugend
und Familie

Abb. 2|A.10: Férderlogo
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B | Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach

Joanna Igbal

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Schon das néchste Jahr in Folge - trotz aller Versprechen und Bemiihungen auf der politischen
Ebene - gab es deutschlandweit keine spiirbaren Verdnderungen und Erleichterungen auf dem
Wohnungsmarkt fiir Mieter*innen.

Die Situation auf dem Wohnungsmarkt im Ankemmen in Spandau _

ersten Halbjahr 2025 fasst CBRE Group, Inc. emainsAmiunicr smeny Bach

auf seiner Homepage mit folgenden Wor-  soaungr seumgevaiorejne un o o worver, oo
ten zusammen: ,,Die Nachfrage nach Wohn- e e e T T e o
raum bleibt ungebrochen hoch. Gerade in B N n e Joenl) ol ik ot Ao s et pla

S50 ey 3 O ez s (s Sl digs) )3 Wiz Olzls sl oglia

den Ballungszentren fehlt es an bezahlba-
rem Wohnraum. Die Zahlen der Baugeneh-
migungen fiir Wohnraum befinden sich in ei-
nem historischen Tief. In den Monaten Janu-
ar bis Juni 2025 wurden insgesamt nur rund
110.000 Wohnungen genehmigt, davon nur
circa 57.000 in Mehrfamilienhdusern. Hohe
Bauzinsen, eine unsichere makroékonomi-
sche Gesamtlage und biirokratische Hiirden
lassen den Neubausektor vorsichtig agieren®.
Und weiter: ,,Die niedrige Neubauquote und
der anhaltend geringe Leerstand, vor allem in
den Metropolen, fiihrt zu weiterhin steigenden Mieten, vor allem bei Bestandsobj ekten.“EI

Abb. 2IB.1: Flyer des Projektes

Im Wohnungsmarktbarometer 2025 beschreibt die ibb den Berliner Wohnungsmarkt folgendes:
»Eine anhaltend hohe Nachfrage, insbesondere nach bezahlbarem Wohnraum, prigt weiterhin
die Entwicklung am Berliner Wohnungsmarkt. Gleichzeitig stellen hohe Bau- und Finanzie-
rungskosten sowie Anforderungen an klimagerechtes Bauen die Branche vor Herausforderun-
gen. (...) Der Berliner Mietwohnungsmarkt weist bereits seit einigen Jahren ein spiirbares An-
gebotsdefizit auf. Besonders im mittleren und unteren Mietpreissegment zeigt sich die Lage
weiterhin angespannt und auch im preisgebundenen Bereich ist das Angebot nach wie vor deut-
lich begrenzt. Der Berliner Wohnungsmarkt steht vor zahlreichen Herausforderungen sowohl
im Bestand als auch im Neubausegment.(...) Im Mietwohnungsbestand wurden wie in der Vor-
jahresbefragung erneut die steigenden Nettokaltmieten sowie die mangelnde Finanzierbarkeit
von Modernisierungen und Sanierungen tiber marktfédhige Mieten als vordergriindige Probleme

' https://www.cbre.de/press-releases/wachstum-der-wohnungsmieten-in-deutschland-haelt-an, letzter Zugriff

am 18.12.2025 um 10:41 Uhr
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benannt. Die Verringerung der Sozialwohnungsbestinde gewann gegeniiber dem Vorjahr an
Bedeutung und steht nun an dritter Stelle. Auch steigende Neben- und Betriebskosten blieben
zentrales Thema.f]

Alle oben genannten Erscheinungen auf dem Markt hatten auch im Jahr 2025 zur Folge, dass
das Thema Wohnen ein sehr aktuelles und wichtiges Thema fiir die gesamte Gesellschaft und
fiir die politische Ebene war. Genauso wie in den vergangenen Jahren verblieb ein Dach tiber
dem Kopf —also ein Grundrecht, was jedem Menschen zusteht — ein Mangel- und Luxusgut. Vor
allem stellten die Umstdnde auf dem Berliner Wohnungsmarkt eine gro3e Hiirde fiir gefliichtete
und neuzugewanderte Menschen dar. Sie haben entweder gar keinen oder nur einen geringen
Zugang zum Wohnungsmarkt und meistens sind sie gezwungen in iiberfiillten Gemeinschafts-
unterkiinften, Hostels, Heimen oder zur Untermiete (oft iiberteuert und befristet) zu leben.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das Projekt ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach* hat zum Ziel, Zugewan-
derten einen Zugang zum Berliner Wohnungsmarkt zu verschaffen, sie im Prozess der Woh-
nungssuche zu unterstiitzen und auf dem Weg aus einer Gemeinschaftsunterkunft/einem Heim
etc. in einen eigenen Wohnraum zu begleiten. Die Beratenden des Projektes setzen sich auch zum
Ziel gefliichtete und zugewanderte Menschen, die auf Wohnungssuche sind, zu starken und zu
empowern, damit sie in der Lage sind nach Beratung(en) selbststindig nach passendem Wohn-
raum zu suchen. Um diese Ziele erreichen zu koénnen, werden in personlichen, telefonischen
sowie aufsuchenden Beratungen in den Gemeinschaftsunterkiinften die Ratsuchenden iiber ihre
Rechte und Pflichten als Mieterinnen und Mieter aufgeklart, die Online-Wohnungssuche nach
einer passenden Wohnung wird Schritt fiir Schritt erkldrt und gezeigt und anschlieBend werden
die zur Anmietung einer Wohnung erforderlichen Bewerbungsunterlagen zusammengestellt.
AuBerdem iiben die Wohnungssuchenden zusammen mit den Beraterinnen und Beratern, wie
man Wohnungsanbieter kontaktiert und anschreibt. Durch diese MaBBnahmen kann die Zielgrup-
pe ihre Angste abbauen und ihr Selbstvertrauen stirken.

Das Projekt Ankommen in Spandau: ,,Gemeinsam unter einem Dach* richtet sich primér an die
in Spandauer Gemeinschaftsunterkiinften wohnenden, gefliichteten Menschen. Da das Thema
Wohnen seit mehreren Jahren fiir die gesamte Gesellschaft relevant ist und auch Menschen oh-
ne Flucht- und Migrationshintergrund betrifft, wird das Beratungsangebot des Projekts durch
andere Gruppen der Gesellschaft genutzt, als es primér angenommen wurde. Einerseits gibt es
im Bezirk Spandau viele Menschen, die unmittelbar von der Wohnungslosigkeit betroffen sind
(Bewohner von Gemeinschaftsunterkiinften, Heimen, Hotels/Hostels, WG’s oder Menschen, die
zur Untermiete wohnen) oder direkt durch die Wohnungslosigkeit bedroht sind (Kiindigung des
bestehenden Mietsvertrags/Untermietsvertrags) und auf der anderen Seite gibt es in Spandau
Mieter*innen, die mit ihrer Wohnungssituation aus verschiedenen Griinden unzufrieden sind

2 https://www.ibb.de/de/ueber-uns/publikationen/wohnungsmarktbarometer/2025.html, letzter Zugriff am

18.12.2025 um 10:49 Uhr
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(meistens sind es: Schimmelbefall, Reparaturbedarf, Wanzen, Probleme mit dem Wohnumfeld
wie Vermiillung des Mietshauses und Nachbarschaftskonflikte) oder die Unterstiitzung beim
Kontaktieren der Wohnungsbaugesellschaften oder der Vermieter brauchen.

Die Beratungen sollen sowohl in personlichen Gespréichen in den Raumlichkeiten des Trégers
in der Altstadt Spandau, telefonisch als auch aufsuchend in den Spandauer Gemeinschaftsunter-
kiinften erfolgen, um auch diejenige Ratsuchenden zu erreichen, die aus verschiedenen Griinden
einen personlichen Termin nicht wahrnehmen kénnen bzw. gar nichts von der Existenz des Pro-
jekts wissen. Die Berater*innen des Projekts analysieren ganz genau die aktuelle Lebenssituati-
on der Klient*innen, stellen Erwartungen und Wiinsche klar und erarbeiten gemeinsam mit den
Ratsuchenden mogliche Losungen. Durch Beratungsgesprache wird bewirkt, dass direkte und
indirekte Zielgruppen lernen, wie und wo sie in Berlin nach einem passenden Wohnraum suchen
sollten. Die Klient*innen kénnen sich iiber den angespannten Wohnungsmarkt einen Uberblick
verschaffen und mit den Bewerbungsabldufen vertraut machen. Nach dem Beratungstreffen kon-
nen die meisten Personen eigenstindig nach einem passenden Wohnraum suchen, Vermieter
online kontaktieren, Formulare und Auskiinfte digital ausfiillen und Besichtigungstermine ver-
einbaren. Auch die Ubergabe von angeforderten Unterlagen an die Wohnungsbaugesellschaf-
ten in digitaler Form wird gemeinsam geiibt. Aullerdem ist es den Projektmitarbeitenden enorm
wichtig, dass den Wohnungssuchenden ihre Rechte und Pflichten als Mieter*innen bekannt und
klar sind. Denn nur so kénnen sie spiter in einem nachhaltigen Mietverhéltnis bleiben und sich
schneller im neuen Ort einleben.

Da die Beratenden des Projekts iiber verschiedene Sprachkenntnisse verfiigen, konnten inner-
halb des Teams problemlos die Beratungen auf Deutsch, Englisch, Arabisch, Farsi, Bulgarisch,
Russisch, Serbisch und Polnisch angeboten werden. Bei Bedarf konnte mit Unterstiitzung von
Integrationslots*innen der GIZ gGmbH in andere Sprachen iibersetzt und gedolmetscht werden.
Eine technische Ausstattung wie ein Dienstlaptop, ein Diensthandy sowie Linphone ermdogli-
chen den Beratenden die Durchfiihrung von professionellen, flexiblen und ungestorten Bera-
tungen. In den GIZ-Raumlichkeiten in der Altstadt Spandau stehen den Mitarbeitenden weitere
Endgerite wie zum Beispiel Scanner, Drucker, Schredder und Smartboards zur Verfiigung.

Die Offentlichkeitsarbeit spielt eine bedeutende Rolle fiir das Projekt. Den Beratenden des Pro-
jekts ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach® (GuD) ist bewusst, dass mithilfe
der intensivierten Offentlichkeitsarbeit die Zielgruppe iiber das Projekt informiert und noch bes-
ser erreicht werden kann. Die bisher im Projekt gesammelten Erfahrungen zeigen auch, dass die
Offentlichkeitsarbeit Partner*innen und Gleichgesinnte generieren lisst. Im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeit wandten sich die Mitarbeitenden des Projekts an die Spandauer Quartiersmanage-
ments und legten die aktuellen Flyer fiir die Hilfesuchenden vor Ort aus. Ebenfalls wurden die
wichtigsten Wohnungsbaugesellschaften (Degewo, Gesobau, Gewobag, Hogowe, WBM, Stadt
und Land) und die Wohnungsbaugenossenschaften Berlins (Domus Wohnungsgenossenschaft
€@, Postheimstitte eG, Wohnbau-Genossenschaft Grof3-Berlin eG, BeGeno 16 (Baugenossen-
schaft Besser Genossenschaftlich Wohnen von 2016 eG), Charlottenburger Baugenossenschaft
eG, Berliner Bau- und Wohnungsgenossenschaft von 1892 eG, Beamten-Wohnungs-Verein zu
Kopenick eG und Beamten-Wohnungs-Verein zu Berlin eG) wurden tiber das Projekt informiert
und um ein personliches Treffen gebeten. Den Input im Jahr 2025 rundeten zahlreiche Vernet-
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zungsgesprache, Kooperationen und Austauschtreffen mit anderen sozial engagierten Akteuren
sowie die Prasenz auf den bezirklichen Festen auf. Diese dienten insbesondere der Vernetzung,
dem Austausch fachlichen Wissens und dem Présentieren des Projekts nach auflen.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Im Rahmen des Projekts werden vor allem individuelle, fallbezogene, personliche Beratungen
in den Raumlichkeiten der GIZ in der Altstadt Spandau oder telefonische Beratungsgesprache
Montag bis Freitag von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr in den Rédumlichkeiten der GIZ gGmbH ange-
boten. Falls das personliche Erscheinen den Klient*innen unmdglich ist, kdnnen sie auch telefo-
nisch beraten werden. Im Jahr 2025 wurde das Beratungsangebot des Projekts um aufsuchende
Beratungen in einigen der Spandauer Gemeinschaftsunterkiinfte vor Ort erweitert. Zusétzlich
stehen die Mitarbeitenden des Projekts den Bewohnern der Gemeinschaftsunterkunft in der Pi-
chelswerderstrale (einmal in der Woche) und der Gemeinschaftsunterkunft in der Spandauer
StraBBe (einmal pro Monat) im Rahmen der Kooperation in den festen Sprechzeiten zur Verfii-

gung.

Die Beratenden waren bestrebt, die vorgege-
benen Vorgaben im Laufe der Zeit im Blick
zu behalten, zu erfiillen und dabei eine durch-

o oo - ‘ dachte und konsequente Vorgehensweise zu

Tag des Wohnens & verfolgen. Die Beratenden stehen wéhrend
ggmﬁgnzg % = des gesamten Bewerbungsprozesses den Su-
GLUCKLICH IN y "N chenden sowohl telefonisch als auch person-

Ms%’gg’u%ggﬁ N . N ¥ lich in der Woche zur Verfligung.

Zhanna Haioryk

Der Beratungsablauf bleibt unverdndert. Er
bewihrte sich in den letzten Jahren und wird
konsequent durch das Beratungsteam auf-
recht erhalten. Am Anfang des Gespréchs be-
steht die Rolle des Beratenden darin zu er-
mitteln, wobei genau der Ratsuchende die
Unterstiitzung bendtigt. Da dies fallbezogen
stark variieren kann, analysiert der Berater
die aktuelle Lebenslage mit seinem Klienten.
In dieser Etappe des Gespriachs kann eben-
falls festgestellt werden, ob und in welchem Ausmal auch andere Beratungsstellen eingeschaltet
werden sollten. Oft stellt sich im Laufe des Gesprichs heraus, dass neben der Wohnungsbera-
tung beispielsweise noch die Migrationsberatung, Asylverfahrensberatung, Schuldnerberatung
oder die vorherige Unterstiitzung bei der Kommunikation mit anderen Behdrden und Amtern ge-
nauso wichtig wie die Wohnungssuche sind. Der néchsten Schritt in der Beratung stellt das Zu-
sammenstellen von ndtigen Unterlagen fiir die Wohnungssuche dar. Das Besorgen der Schufa-
Auskunft, das Beantragen von Wohnberechtigungsscheinen (WBS) und das Formulieren eines
Anschreibens besteht meist in der Aufkdrung des Ratsuchenden iiber den aktuellen Zustand auf
dem Berliner Wohnungsmarkt. In der folgenden Phase der Beratung werden dem Suchenden
25
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die gingigsten Wohnraumportale prisentiert und erklért. Es wird zusammen nach den passen-
den Wohnungsangeboten gesucht und die Anfragen werden an potenzielle Vermieter geschickt.
Die letzte Phase der Beratung dient dem eigentlichen Ziel des Projekts — dem Befdhigen des
Wohnungssuchenden. Nach den Beratungsgespriachen sollten die Klient*innen imstande sein,
alleine nach passenden Angeboten im Internet zu suchen und die Wohnungsanfragen eigenstén-
dig zu verschicken.

Auch wihrend eines laufenden Mietverhéltnisses konnen Probleme entstehen, bei denen die
Mieter*innen nicht eigenstiandig zu einer Losung finden konnen. In solchen Fallen werden meis-
tens im Rahmen der Beratung unterstiitzende Schreiben an Behorden, Amter, Vermieter oder
Verwaltungen fiir die Klient*inenn verfasst oder klirende Telefonate gefiihrt. Bei Rechtsfra-
gen oder bei Anliegen, die nicht Teil des Projektauftrages sind oder iiber die Kompetenzen des
Teams hinausgehen, werden die Klient*inenn an entsprechende Fachstellen weitergeleitet.

Bei Bedarf konnen die Berater*innen ihre Klient*innen zu Wohnungsbesichtigungsterminen
und Vertragsunterzeichnungen begleiten. Der GuD-Beratende iiberpriift dann den Mietvertrag
auf seine RechtmaBigkeit, dolmetscht und {ibersetzt wihrend der Vertragsunterzeichnung fiir
den Klienten oder die Klientin sowie die Verwaltung und erklirt die weiteren Schritte. Mit dem
Abschluss eines Mietvertrages endet nicht sofort die Unterstiitzung durch das Projekt. Im Rah-
men der Nachbetreuung helfen die Mitarbeitenden weiterhin den Klient*innen und beantragen
die Mietkosteniibernahme, Kautionsiibernahme und die Ubernahme der Umzugskosten beim
zustindigen Leistungstriger.

Neben der personlichen und telefonischen Beratungen wurden im Jahr 2025 die aufsuchenden
Beratungen in den Gemeinschaftsunterkiinften zum wichtigen Bestandteil des Projekts. Die per-
sonlichen Gesprache mit den Leitungen und Mitarbeiter*innen fiihrten zu regelméaBigen festen
Sprechzeiten in der GU Pichelswerderstr und GU Spandauer Damm. In der GU Askanierring
wurden die Infotage flir die Bewohner*innen organisiert und die GU Johannesstift entschied
sich das Angebot des Projekts in Form von einem Workshop und den personlichen Beratungen
vor Ort, wegen der eingeschrinkten zeitlichen und rdumlichen Mobilitdt der Bewohner*innen.

Das aktive und regelmifige Prasentieren des Projekts nach draufen fiihrte auch dieses Jahr zu
einer starken Resonanz. Das Projekt erfreute sich so einer groen Beliebtheit, dass keine weite-
re Akquise nétig war. Bis zum 31.08.2024 wurden in insgesamt 821 Beratungsgesprichen (587
personliche, 214 telefonische und 20 aufsuchende), in 498,4 Stunden, insgesamt 875 ratsuchen-
de Personen beraten und unterstiitzt. Diese Zahlen zeigen, dass der Bedarf an Beratung zum
Thema Wohnen im Bezirk Berlin Spandau nach wie vor enorm ist und dass das Projekt ,,An-
kommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach* unveréndert eine wichtige Anlaufstelle fiir
die Spandauer Wohnungs- und Ratsuchenden ist.

Das Angebot des Projektes erfreute sich im Jahr 2025 grofler Popularitit und wurde von der
Zielgruppe gerne in Anspruch angenommen: Im Projektjahr wurden bis zum 31. Oktober 2025
insgesamt 830 Teilnehmer*innen innerhalb von 755 personlichen Beratungsgespriachen (in den
GIZ-Réaumlichkeiten sowie aufsuchend) erreicht. Davon waren 434 Frauen und 396 Ménner.
257 telefonische Beratungen fiir weitere 257 Nutzer*innen (davon 158 Frauen und 99 Ménner)
erginzten die personlichen Beratungen. Zusétzlich wurden wihrend der personlichen Termine
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844 Wohnungsanfragen geschickt und 99 unterstiitzende Schreiben verfasst. 172 Wohnberechti-
gungsscheine wurden ausgefiillt und 107 Bewerbungsmappen erstellt. Bis Ende November 2025
fiihrte die Unterstiitzung von Mitarbeitenden des Projekts ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam
unter einem Dach* zum Abschluss von 15 Mietvertragen. Der beiligende Meilensteinplan gibt
die Auskunft iiber die im Jahr 2025 durch das GuD-Team durchgefiihrten Aktivititen sowie die
vorgegebenen und erreichten Ziele. Das Team war bestrebt, die im Meilenstein stehenden Vor-
gaben im Laufe des Jahres im Blick zu behalten, zu erfiillen und dabei eine durchdachte und
konsequente Vorgehensweise zu verfolgen.

Ziel Soll Ist
Anzahl personliche Beratungen 400 77
Anzahl Telefonberatungen 200 257
Besichtigungsanfragen verschickt 500 844
Das Projekt ist in allen 3 3

Quartiersmanagements vorgestellt

Alle fiir Spandau relevante 8 8
Wohnungsbaugenossenschaften

sind erneut iiber das Projekt

informiert

Erstellen von enem 4 4
Presse-/Webseitebericht pro Quartal

Tab. 2I1B.1: Meilensteinplanung fiir das Jahr 2025

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Projekt ,,Ankommen in Spandau® hat zum Ziel, Gefliichtete und Neuzugewanderte aus dem
Bezirk, die von Wohnungslosigkeit betroffen sind, in ihren diversen Anliegen und Belangen zu
unterstiitzen, ihnen den Zugang zum Berliner Wohnungsmarkt zu erméglichen, sie zu empowern
und dadurch ihnen zur gesellschaftlichen Teilhabe verhelfen.

Auf gesellschaftlicher Ebene soll das Projekt zur Chancengleichheit auf dem Wohnungsmarkt
beitragen und jegliche Diskriminierung verhindern. Die Befdhigung der Ratsuchenden und der
Gewinn von Kontrolle soll ihnen die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglichen. Der
eigene Wohnraum hingegen ist eine Basis guter Integration und bedeutet einen Anfang im neuen
Lebensabschnitt.

Die GuD-Beratenden waren jedoch immer wieder mit Hoffnungslosigkeit und Frustration der
Klient*innen, die monatelang oder manchmal sogar jahrelang nach einer eigenen Wohnung
suchten, konfrontiert. Die erfolglose Suche fiihrt meistens bei den Ratsuchenden zum Verlust
jeglicher Hoffnung und Motivation und zu Selbstzweifeln, was im Nachhinein eine weitere Su-
che negativ beinflussen kann. Manche Kund*innen kamen zur Beratung mit der festen Uberzeu-
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gung, dass sie sowieso keine Wohnung finden werden. Und selbst wenn sie am Anfang ein biss-
chen mehr Gliick haben werden und zum Wohnungsbesichtigungstermin eingeladen werden,
bekommt die Wohnung bestimmt eine andere Familie. Viele Kund*innen erzédhlten ebenfalls
den Beratenden, dass sie schon einige Besichtigungstermine hinter sich hatten, aber es ergab
sich nichts, weil die Nachfrage einfach zu hoch war. Die Konkurrenz mit anderen Familien um
einen Wohnraum senkt deutlich die Chancen auf Erfolg. Zusitzlich sorgte der Fakt, dass der
Wohnungsmarkt momentan wie ,,leergefegt® ist, fiir die negative Stimmung unter den Suchen-
den. Vor allem denjenigen, die mit der eigenstindigen Suche vertraut sind und tagtaglich miihlos
und ohne Sprachbarriere Wohnraumportale bzw. Apps benutzten war es ganz klar, wie wenig
Bewegungen es auf dem Wohnungsmarkt gibt. Es bedarf eines sehr starken Engagements von
Beratenden, um diese Personen umdenken zu lassen und zur weiteren Suche zu motivieren.

Zusitzlich berichteten die Klient*innen wihrend der Beratungen iiber illegale Prozedere auf dem
Berliner Wohnungsmarkt, die sie am eigenen Leib erlebten bzw. von denen sie auf der Woch-
nungssuche erfuhren. Die Wohnungsknappheit und die Not fiihren schnell zur Frustration unter
den Suchenden und diese Situation wird skrupellos von denjenigen ausgenutzt, die die Wohnun-
gen bzw. den Zugang zu den Wohnungen haben. Die verzweifelten Suchenden sind bereit ein
eigenes Haushaltsbudget deutlich zu belasten, sogar das Geld im engsten Familien- und Freun-
deskreis auszuleihen um ,,eine Belohnung* fiir das Finden einer Wohnung oder fiir ,,einen Tipp*,
der zum Vertragsabschluss fiihrt zu bezahlen. ,,Eine Bezahlung®, um als ein Nachmieter bei der
Verwaltung empfohlen zu werden, ist ein weiteres Beispiel der Ausbeutung der Schwicheren
auf dem Berliner Wohnungsmarkt. Diese Erscheinungen zerstéren komplett die Transparenz
auf dem Wohnungsmarkt, schlieBen viele Menschen aus dem Suchprozess aus und machen die
Suche nach einem bezahlbaren Wohnraum der Zielgruppe des Projekts noch schwieriger. Das
Projekt mochte diese Strukturen transparenter machen.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Im Jahr 2025 standen eine intensivierte Offentlichkeitsarbeit und eine verstirkte Prisenz in den
Spandauern Gemeinschaftsunterkiinften im Mittelpunkt des Projekts. Die Erfahrungen aus dem
vorigen Jahr zeigten, dass nur durch die intensivierte Offentlichkeitsarbeit viele Menschen und
Akteure auf das Projekt aufmerksam gemacht werden konnen und die Zielgruppe erreicht wer-
den kann. Diese durchdachten Maflnahmen fiihrten dazu, dass die Anzahl von Projektteilneh-
mer*innen auf dem konstanten hohen Niveau blieb, das Projekt - im Vergleich zum Vorjahr -
mehrere Gleichgesinnte erreichte und vor allem, dass das Projektteam die Spandauer Gemen-
schaftsunterkiinfte intensiver und aktiver ansprach. Die Gesprédche in den Gemeinschafsunter-
kiinften resultierten in zwei festen Kooperationen (GU Pichelswerderstr. und GU Spandauer
Straf3e). AuBBerdem blieben die Koordinatorin und eine Beraterin des Projkets mit der Mitarbeite-
rin des Pilotprojekts zur palliativen Versorgung von Gefliichteten aus der Ukraine der Johannes-
stift Diakonie gAG im regelméBigen Kontakt und die Workshops und personlichen Beratungen
wurden auf Abruf auf dem Johannesstift Geldnde angeboten. Im Rahmen der Offentlichkeits-
arbeit nahmen die Beratenden an zwei Festen (Falkenhagener Fest am 13.09.25 und ,,Soziales,
Gesundes, Internationales und Engagiertes Spandau 2025 am 20.09.2025) im Bezirk teil, wo
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sie am Stand das Projekt nach aullen préasentierten und den Besucher*innen bei allen Fragen zur
Verfligung standen.

Fiir ein reges Interesse am Angebot des Projekts sorgten sowohl eine gute Vernetzung innerhalb
des Triges sowie mit anderen Stellen und Kooperationspartnern als auch die regelmaBige Teil-
nahme des Teams an Austaschrunden mit Wohnngssuchprojekten aus anderen Bezirken Berlins.
Zusitzlich wurden alle 3 Quartiersmanagements aus Spandau (Quartiersbiiro Spandauer Neu-
stadt, Quartiersverfahren Heerstralle e.V., Stephanus gGmbH Quartiersmanagement Falkenha-
gener Feld Ost) iiber das Projekt erneut informiert und die Flyer des Projekts wurden vor Ort
ausgelegt bzw. nachgefiillt. Die Teilnahme der Koordinatorin des Projekts an Netwerktreffen
der Akteure aus Hakenfelde verstirkte ebenfalls den Zulauf. Dariiber hinaus griindete die Koor-
dinatorin des Projekts im November 2025 in der Begegnungsstétte heimaten in der Rauchstralle
29/30 in 13587 Berlin ein Wohnungssuchcafe. Das Cafe dient dem Austausch liber den Berliner
Wohnungsmarkt und iiber die Wohnungssuche. Schon wihrend des Cafes konnten viele Fragen
von Teilnehmenden schnell geklédrt werden. Bei Bedarf nach einem personlichen Beratungster-
min wurden die Teilnehmenden an das Projekt verwiesen.

Die hohe Anfrage verdankt das Projekt dieses Jahr sowie in den vegangenen Jahren einer starken
Kraft der Empfehlung. Diesen Weg der Bekanntmachung des Projekts schédtzen sehr die Bera-
tenden und obwohl es keine Statistiken dazu durchgefiihrt wurden, konnte man sich trauen zu
behaupten, dass die Hélfte der Klient*innen durch eine Empfehlung von Bekannten, Familien,
Nachbarn usw. auf das Projekt zukam.

Des Weiteren publizierte das Projekt in regelméfigen Zeitabstinden kurze Berichte liber das
Projekt auf der Seite des Tragers sowie auf anderen Kandlen der GIZ (Facebook, Instagram).
Alle oben genannten MaBBnahmen und die Wege die Ratsuchenden zu erreichen fiihrten dazu,
dass die Akquise im klassischen Sinne gar nicht notig war.

Das Projekt ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach* zihlt weiterhin nicht nur
zu einer der wichtigen Anlaufstellen in Spandau, sondern es erfreut sich einer bezirksiibergrei-
fender Beliebtheit. An das Team wandten sich Ratsuchende aus anderenen Bezirken Berlins,
die auf der Wohnungssuche sind oder Fragen rund um das Thema Wohnen haben. Aufgrund
dieser hohen Nachfrage wurden genau so wie im Vorjahr viel mehr personliche und telefoni-
sche Beratungen durchgefiihrt als geplant. Schon im zweiten Quartal (Monat Juni 2025) wur-
den die vorgegebenen Ziele, was die Anzahl von persdnlichen Beratungen angeht, erreicht und
iibertroffen. Insgesamt bis zum 30.10.2025 berieten die Projektmitarbeitenden sowohl in per-
sonlichen, aufsuchenden als auch in telefonischen Beratungsgesprichen innerhalb von 725,55
Stunden insgesamt 1.087 hilfesuchende Personen. Diese Zahlen lassen deutlich erkennen, dass
das Projekt nach wie vor im Bezirk sehr gefragt ist und sich eines sehr starken Zulaufs erfreut.
Die Beratung und Unterstlitzung durch die Beratenden des Projekts ,,Ankommen in Spandau:
Gemeinsam unter einem Dach® flihrte im Jahr 2025 (Stand vom 30.11.2025) zum Abschluss
von 15 Mietvertrigen.
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3. Planung und Ausblick

Das Projekt ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach® wird im Jahr 2026 fort-
gesetzt und weiterhin aus Mitteln des bezirklichen Integrationsfonds des Bezirksamtes Spandau
gefordert. Die Besetzung der Stellen im Projekt bleibt unverdndert. Genauso wie im Vorjahr
werden vier erfahrene Mitarbeitende werktags, (von Montag bis Freitag) den Ratsuchenden Be-
ratungen rund um das Thema Wohnen und Wohnungssuche in mehreren Sprachen anbieten.
Eine Person koordiniert das Projekt mit der fortlaufenden Unterstiitzung der Bereichsleitung
und ist die Ansprechperson fiir Behdrden und Kooperationspartner.

Im Jahr 2026 werden die Beratenden des Projekts versuchen, wieder eine moglichst hohe Anzahl
an Ratsuchenden aus dem Bezirk zu erreichen, sie iiber den Berliner Wohnungsmarkt aufzukla-
ren, auf dem gesamten Prozess der Wohnungssuche zu begleiten und zu empowern. Geméal
des Antrags fiir das Jahr 2026 sollten 400 personliche und 200 telefonische Beratungen durch-
gefiihrt werden. Jeden Klienten als ein Individuum wahrzunehmen und ihn dementsprechend
auch bei anderen Herausforderungen zu unterstiitzen, bleibt weiterhin eine Prioritit des Pro-
jektes. Die bisherige Form und Struktur von Beratungen sowie die Qualitédtsstandards wéahrend
des Beratungsgesprichs bleiben erhalten, weil sie sich in den letzten Jahren als gut funktio-
nierend und zielgerichtet erwiesen haben. Die Klient*innen werden weiterhin individuell, fall-
bezogen und personlich beraten. Sie lernen wihrend der Beratung ihre Rechte und Pflichten
als Mieter*innen kennen, erhalten die Informationen, wie und auf welchen Wohnraumporta-
len sie nach einer passenden Wohnung suchen sollten. Die Wohnungssuchenden werden ge-
meinsam mit den Mitarbeitenden des Projekts {iben, die Wohnungsanbieter zu kontaktieren.
Die Vorgabe in diesem Jahr sind 500 verschickte Wohnungsbesichtigungsanfragen. Selbstver-
standlich iibernehmen die Berater*innen auch das Ausfiillen von Formularen und Antréigen wie
WBS, Schufa, Selbstauskunft oder Kontaktformulare auf Wohnungsportalen und das Erstellen
einer digitalen Bewerbungsmappe aus den fiir die Wohnungsanmietung angeforderten Unter-
lagen. Unterstiitzende Schreiben und Telefonate rund um das Anliegen des Klienten ergéinzen
die Téatigkeit der Berater*innen. Falls es erwiinscht wird, sind die Mitarbeiter*innen des Pro-
jektes bereit, die Wohnungssuchenden bei den Amtern (Jobcenter, LAF, Sozialamt) oder bei
den Wohnungsbaugesellschaften bzw.Wohnungsbaugenossenschaften zu vertreten und sie zu
den Wohnungsbesichtigungsterminen zu begleiten. Auch beim Vertragsunterzeichnen stehen
die Berater den Klient*innen gerne zur Seite.

Ein weiteres, sehr relevantes Ziel in 2026 ist alle Spandauer Gemeinschaftsunterkiinfte erneut
tiber das Projekt zu informieren und ein Infomaterial vor Ort auszulegen. Ein Aufrechterhalten
der bestehenden Zusammenarbeiten mit den Spandauern Gemeinschaftsunterkiinften (die Ge-
meinschaftsunterkunft in der Pichelswerderstr. sowie die Gemeinschaftsunterkunft in der Span-
dauer Stralle) und ein Aktivieren von denjenigen, die das Angebot des Projektes noch nicht im
vollen Umfang in Anspruch nahmen, zdhlen ebenfalls zu den vorrangigen Zielen im Jahr 2026.

Neben der Beratung und Unterstlitzung sind die Kooperation und Vernetzung eine weitere wich-
tige Sdule des Projekts. Nur durch die starke Kooperation mit anderen sozialen Trigern, Ver-
einen und Organisationen (wie z.B. Begleitprogramm der Stadtmission sowie BENN Staaken)
kann einer noch grofleren Anzahl von Ratsuchenden auf verschiedenen Ebenen geholfen werden
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und durch den stindigen Ausbau des Netzwerks und regelméfige Austauschrunden mit ande-
ren Wohnungssuchprojekten konnen die fiir Beratungen wichtigen Erfahrungen gesammelt und
Kompetenzen entwickelt werden. Durch die gute Vernetzung mit anderen sozialen Stellen (Ge-
meinschaftsunterkiinfte und Kooperationspartner) soll die Reichweite erhoht werden, wodurch
die Anzahl der Anfragen sowie die Bekanntheit des Projekts im Bezirk gesteigert werden soll.
Genauso wie im Vorjahr werden die Beratenden auch dieses Jahr das Projekt bei allen Quartiers-
managements (Quartiersbiiro Spandauer Neustadt, Quartiersverfahren Heerstralle e.V., Stepha-
nus gGmbH Quartiersmanagement Falkenhagener Feld Ost/West) erneut vorstellen und alle fiir
Spandau relevante Wohnungsbaugenossenschaften (8) und Wohnungsbaugesellschaften (dege-
wo, Gewobag, WBM) ansprechen und iiber das Projekt informieren.

Zusiatzlich wird das Beratungsteam im kommenden Jahr weiterhin bemiiht sein, auf jegliche
Ereignisse in der Weltpolitik, die letztendlich den Berliner Wohnungsmarkt indirekt beeinflus-
sen sowie die Veranderungen auf dem Berliner Wohnungsmarkt selbst, rasch zu reagieren. Ein
weiteres wichtiges Ziel des Projekts ist das Fortsetzen der intensiven, durchdachten Offentlich-
keitsarbeit. Wihrend der Projektdauer wird das Beratungsteam weiterhin die Gesellschaft auf
die Wohnungsknappheit in Berlin und daraus folgende Probleme aufmerksam machen. Dies
kann man unter anderem durch das stdndige Aktualisieren und Verteilen von Informationsma-
terialien erreicht werden. Des Weiteren sollten regelmifBig Artikel in der Presse und Berichte
auf der Homepage des Tragers veroffentlicht werden. Die Kontakte zu Wohnungsgesellschaften
werden weiter intensiv gesucht und gepflegt.

Der beiliegende Meilensteinplan gibt Auskunft {iber die im Antrag fiir das Jahr 2026 gesetzten
Ziele fur das Projekt.

Aufgaben/Titigkeiten Anzahl
Personliche Beratungen 400
Telefonberatungen 200
Besichtigungstermine sind verschickt 500

Das Projekt ist mit dem Projekt BENN Staaken und dem 2
Begleitprogramm der Stadtmission vernetzt

Kontakt mit allen Wohnungsgenossenschaften 8

Auslegen von Infomaterial in den GUs 8

Tab. 2IB.2: Meilensteine 2026
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4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das vierkopfige Beratungsteam (Ali Sheikhmous, Homa Aqayum, Elena Grigorova, Jo-
anna Igbal) mit drei Teilzeit- und einer Vollzeitstelle stand den Ratsuchenden von
Montag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr zur Verfligung und bot sowohl per-
sonliche Beratungsgespriche in den Rédumlichkeiten der GIZ gGmbH in der Altstadt
Spandau als auch telefonische Beratungen (bei eingeschrinkter Mobilitdt der Ratsuchen-
den) sowie aufsuchende Beratungen in einigen der Spandauer Gemeinschaftsunterkiinfte.

14
CS

Das Beratungsteam wurde im Jahr 2025 von
einer Koordinatorin geleitet und das gesam-
te Projekt betreute die Leiterin des Bera-
tungsbereichs der GIZ. Bei jegliche Fragen
zu Finanzen und Controlling stand das Ver-
waltungsteam den GuD-Beratenden jede Zeit
zur Verfiigung. Durch die Supervisionssit-
zungen konnte das Team weiterhin die hohe
Qualitat der Beratung gewehrleisten, eigene
Sozialkompetenzen erhdhen, berufsbeding-
te Belastungen verarbeiten und lernen, wie
mit stressigen und/oder belastenden Situa-
tion umzugehen ist. RegelmifBige Teamsit-
zungen mit der Teamleitung sowie Bereichs-
teamsitzungen mit der Bereichsleitung behalfen dem Team, die im Jahr gesetzten Ziele vor Au-
gen zu behalten und zu erreichen, sowie sich iiber Erfolge auszutauschen und eventuelle Hiir-
den und Herausforderungen in der Umsetzung des Projekts zu besprechen. Bei den Fragen zu
Finanzen ist die Verwaltungsleitung der GIZ gGmbH fiir das Team ansprechbar. Des Weite-
ren konnen sich die Mitarbeitenden des Projektes bei Fragen oder Problemen an die Stabsstelle
»Integrationsmanagement™ des Bezirksamtes Spandau wenden.

Abb. 2IB.3: Die Projektmitarbeitenden; von oben
links: Homa A.Qayum, Ali Sheikhmous,von unten
links: Joanna Iqbal, Elena Grigorova

Im Jahr 2025 setzte sich das Team vor allem zum Ziel, die Prasenz bei den Spandauer Gemein-
schaftsunterkiinften zu verstarken und die Zusammenarbeit mit ihnen zu intensivieren. Aus den
Austauschrunden des Projektteams mit den Leitungen und Mitarbeitenden der Unterkiinfte ent-
standen zwei feste Kooperationen. Die Beratenden konnten in diesem Jahr regelméBig die festen
Sprechstunden in der Gemeinschaftsunterkunft Pichelswerderstr und in der Gemeinschaftsun-
terkunft Spandauer Strale den Bewohner*innen auf Farsi und Arabisch anbieten. Auflerdem
arbeiteten die Koordinatorin und die russischsprachige Mitarbeiterin sehr intensiv mit der Ge-
meinschaftsunterkunft auf dem Jahannesstift Geldnde zusammen. Wegen eingeschrinkter Mo-
bilitidt der Bewohner*innen wurden vor Ort sowohl Workshops als auch personliche Beratungen
auf Abruf angeboten. 7 Gemeinschaftsunterkiinfte Spandaus iiber das Projekt informiert und die
Unterstiitzung des Beratungsteams wurde angeboten.

Im Jahr 2025 nahmen die Beratenden des Projekts weiterhin regelmifig an den Austauschrun-
den mit anderen bezirklichen Beratungsstellen zur Wohnungssuche fiir Gefliichtete teil. Die
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Treffen finden meistens alle zwei oder drei Monate statt. Das Team zeigte bisher am 10.02.25,
am 07.04.25 und am 02.06.25 seine Prasenz. Zusétzlich konnten die Beratenden aus Spandau
andere Projekte Berlins zum Thema Wohnungssuche (unter anderem: XENION Psychosoziale
Hilfen fiir politisch Verfolgte e.V., Bus of Resources, Interaxion, Wohnscouting) kennen ler-
nen, ihre wertvollen Erfahrungen mit den Gleichgesinnten austauschen und nach gemeinsamen
Ideen und Ldsungen fiir den Berliner Wohnungsmarkt suchen.

Ein zweites wichtiges Ziel des Projekts im Jahr 2025 war es, ein breites Netzwerk mit den
Gleichgesinnten im Bezirk zwecks der Verweisberatung auszubauen und die Offentlichkeit auf
das Projekt aufmerksam zu machen. Um dies zu erreichen, tauschte sich das Projektteam im Jahr
2025 mit verschiedenen Organisationen, Vereinen und Projekten aus. Zusammenarbeit bzw.
Verweis an:

* Agens Arbeitsmarktservice gGmbH, Tempelhofer Damm 125, 12099 Berlin

* Berlinovo Immobilien Gesellschaft mbH, Hallesches Ufer 74-76, 10963 Berlin

* Bezirksamt Spandau, Amt fiir Soziales, Galenstr. 14, 13597 Berlin

* Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V., Migrationszentrum Spandau, Galenstral3e
39, 13597 Berlin

* Das Afghanistan-Komitee flir Frieden, Wiederaufbau und Kultur e.V., Wolburgsweg 49,
13589 Berlin

+ Familien stirken, Spandau aktiv fiir Alleinerziechend, GIZ gGmbH, Reformationsplatz 2
13597 Berlin

* FeMUTter - Schwangerschaftskonfliktberatung und Beratung zur Verhiitung und Sexua-
litdt, GIZ gGmbH, Reformationsplatz 2, 13597 Berlin

* heimaten bei berlinovo, Rauchstra3e 29/30, 13587 Berlin, gemeinsame Initiative der Ge-
sellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH und der berlinovo

* Gemeinschaftsunterkunft Askanierring, Askanierring 70, 13587 Berlin

* Gemeinschaftsunterkunft Pichelswerder, Prisod Wohnheimbetriebs GmbH, Picherlswer-
derstralie 3-5, 13597 Berlin

* Gemeinwesenverein Haselhorst e.V., Stadteilladen Hakenfelde, Streitstralle 60, 13587
Berlin

* Hinbun, Brunsbiitteler Damm 17, 13581 Berlin

* heimaten bei GIZ, mein Kiez berlinovo, Rauchstralle 29/30, 13587 Berlin

* Integrationslots*innen in Spandau, GIZ gGmbH, Reformationsplatz 4 A, 13597 Berlin

* Jobcenter Berlin Spandau, Altonaer Strafle 70/72, 13581 Berlin

+ Johannesstift Diakonie gAG, Pilotprojekt zur palliativen Versorgung von Gefliichteten
aus der Ukraine, Evangelisches Johannesstift SbR, Schonwalder Allee 26, 13587 Berlin

» Lebenswelt gGmbH, Ollenhauerstr 127, 13403 Berlin

* Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE), GIZ gGmbH, Reformationsplatz
2, 13597 Berlin

» Paul-Schneider-Haus, Schonwalder Straf3e 23, 13585 Berlin

 Sprachkurse - Integrationskurse und Berufssprachkurse, GIZ gGmbH, Reformationsplatz
2, 13597 Berlin

* Work fpr Refugees, GIZ gGmbH, Reformationsplatz 2, 13597 Berlin
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AufBlerdem wurden die Klient*innen bei Bedarf an folgende Beratungsstellen verwiesen:

BEMA: Berliner Beratungszentrum fiir Migration und Gute Arbeit, Lorenzweg 5, 12099
Berlin

Bildungsberatung Garantiefonds Hochschulen bei JMD des CJD, Sickingenstr. 20-28,
10553 Berlin

Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V., Projekt Stromspar-Check Spandau, Hasen-
mark 3, 13585 Berlin

Gemeinwesenverein Haselhorst e.V., Stadtteilladen Hakenfelde, Streitstrale 60, 13587
Berlin

Paul-Schneider-Haus, Schonwalder Strafle 23, 13585 Berlin

TBB: Tiirkischer Bund In Berlin und Brandenburg e.V., Oranienstr, 53, 10969 Berlin

Integrationsfonds fur Partizipation, Integration fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, B E R L I N

Die Beauftragte des Senats Senatsverwaltung i

und Migration Vielfalt und Antidiskriminierung

Abb. 2IB.4: Logo des Mittelgebers

Das Projekt Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach wird im Rahmen des Inte-
grationsfonds — bezirklichen Nachbarschafisprogramms durch die Beauftragte des Senats fiir
Partizipation, Migration und Integration aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Sozia-
les, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung gefordert. Das Projekt war
befristet und hatte eine Laufzeit vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025.
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Migration ist ein globales Phdnomen mit vielféltigen Ursachen und Ausprdgungen. Menschen
verlassen ihre Herkunftsldnder aus freiwilligen oder unfreiwilligen Griinden, die jeweils un-
terschiedliche Auswirkungen auf Integrationsprozesse haben. Unfreiwillige Migration entsteht
hdufig im Kontext von:

+ Krieg und Gewalt

* politischer Verfolgung

* systematischer Diskriminierung

* existenzieller Not

* klimabedingten Verdnderungen der Lebensgrundlagen

Diese Faktoren fithren dazu, dass Migration nicht als Wahl, sondern als Notwendigkeit erlebt
wird.

Freiwillige Migration kniipft hingegen meist an personliche Entwicklungsziele an, beispielswei-
se:

* Bildung

» Erwerbstitigkeit

* individuelle Lebensentwiirfe

* existenzieller Not

 Stiarkung familidrer oder sozialer Netzwerke

In vielen Fillen vermischen sich freiwillige und unfreiwillige Motive, sodass Migrationsent-
scheidungen komplexe biografische Prozesse darstellen.

Die Integration in Deutschland wird mafBigeblich durch individuelle Voraussetzungen beein-
flusst, insbesondere durch:

* Sprach- und Schriftkompetenzen

* Bildungs- und Lernerfahrungen

 personliche Ressourcen (z. B. Motivation, Resilienz, Sprachtalent)

» gesundheitliche Faktoren

kulturelle Ndhe zu gesellschaftlichen und institutionellen Strukturen

Neben dem Spracherwerb stellt insbesondere das Verstehen der rechtlichen, sozialen und insti-
tutionellen Rahmenbedingungen eine zentrale Herausforderung dar.

Integration gelingt besonders nachhaltig, wenn Zugewanderte frithzeitig Zugang zu:
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* Orientierungsangeboten
* Unterstiitzungssystemen
* Begegnungsmoglichkeiten

erhalten.

Erst durch soziale Einbindung kann ein neuer Lebensmittelpunkt entstehen. Gleichzeitig steht
die Aufnahmegesellschaft vor strukturellen Herausforderungen. Die Versorgung groB3er Grup-
pen von Neuzugewanderten beansprucht Kapazititen insbesondere in den Bereichen:

* Bildung

* Wohnen

e Gesundheit

* Verwaltung
 Offentliche Infrastruktur

Im Folgenden erfolgt eine aktuelle migrationsstatistische Einordnung anhand der verfiigbaren
Zahlen zum Zeitpunkt der Berichterstellung:

Die steigende Nettozuwanderung verdeutlicht den anhaltenden Integrationsbedart:

Ende Juni 2024 lebten 663.000 Menschen mehr in Deutschland als zum Jahresende 2022 (De-
statis, 27.06.2024). Im léngerfristigen Vergleich lag die Nettozuwanderung damit weiterhin auf
einem hohen Niveau und wurde in den vergangenen Jahrzehnten lediglich in den Jahren 2015
und 1992 iibertroffen (Destatis).

Auch die Herkunftsregionen verdeutlichen die Dynamik der Zuwanderung:

+ Zuziige aus Europa: +330.000 Personen (Destatis)

 Zuziige aus Asien: +287.000 Personen (Destatis)

» Zuziige aus Afrika: +61.000 Personen (Destatis)

» Zuziige aus Syrien: +49 Prozent auf 102.000 Personen (Destatis)

» Zuziige aus Afghanistan: —12 Prozent auf 49.000 Personen (Destatis)

Diese Entwicklungen stehen teilweise im Kontext von Fluchtmigration sowie anhaltend hohen
Asylantragszahlen.

Die zentrale gesellschaftliche Herausforderung besteht darin, neuzugewanderten Menschen
zeitnah soziale, berufliche und sprachliche Integration zu ermdéglichen. Dies stiarkt den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt und ermdglicht Migrant*innen, von Beginn an gleichberechtigt
und selbstbestimmt am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen und es aktiv mitzugestalten. Vor
diesem Hintergrund wurde im Jahr 2005 die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer
(MBE) gemil §45 Aufenthaltsgesetz als bundesgefordertes Beratungsangebot eingefiihrt. Die
MBE unterstiitzt Zugewanderte insbesondere in den ersten Jahren ihres Aufenthalts und stellt
einen zentralen Baustein der nationalen Integrationsférderung dar. Programmverantwortlich
ist das Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (BMI). Zuwendungsgeber und fachlich-
administrativer Ansprechpartner ist das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF).
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Bundesweit wird die MBE durch Triger der Freien Wohlfahrtspflege sowie durch den Bund
der Vertriebenen an rund 4000 Standorten umgesetzt.

Bezogen auf den unmittelbaren Wirkungsbereich der MBE der GIZ gGmbH: Der Bezirk Berlin-
Spandau verzeichnet seit Jahren einen kontinuierlichen Bevolkerungszuwachs.

* Einwohner*innen Ende 2023: 257.091 (Statista, Stand August 2024)
Zum 30.06.2024 betrug der Anteil auslandischer Einwohner*innen:
* 26,51% bzw. 68.144 Personen (Einwohnerregisterstatistik Berlin, 2024)

Im Dezember 2023 lag die Zahl bei 64.419 auslidndischen Einwohner*innen. Damit kam es
innerhalb eines halben Jahres zu einem Anstieg um 3.725 Personen (Einwohnerregisterstatistik
Berlin).

Wihrend die Zahl der Zugewanderten im Bezirk weiter ansteigt, blieb die Anzahl der MBE-
Stellen unverdndert. Zwar konnte die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH
(GIZ) im Jahr 2024 eine zusétzliche Vollzeitstelle besetzen, gleichzeitig gab jedoch ein ande-
rer Triger seine MBE-Stelle auf. Im Jahr 2025 ergab sich dahingehend keine Anderung. Damit
setzen aktuell zwei Trager das Bundesprogramm MBE im Bezirk Spandau um. Die MBE der
GIZ gGmbH tragt seit 2019 mit einem mobilen und niedrigschwelligen Beratungskonzept we-
sentlich dazu bei, neuzugewanderte Menschen in Spandau zu erreichen, sie zu orientieren und
sie beim Aufbau einer tragfdhigen Lebensperspektive in Deutschland zu unterstiitzen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Seit Mérz 2022 wurde die MBE am Standort der GIZ gGmbH durch eine Vollzeitstelle umge-
setzt.

Laura Geiling (Bachelor of Arts in Sozialer Arbeit) verfiigt iiber vertiefte sozial- und aufenthalts-
rechtliche Kenntnisse, die sie durch neun Jahre Berufserfahrung in der Migrationssozialarbeit
erworben hat. Sie berit in den Sprachen Deutsch und Englisch.

Seit Mai 2024 wird die MBE durch eine weitere Vollzeitstelle verstarkt:

Ferdinand Alexander Rogalla von Bieberstein, Volljurist (Magister Europa- und Voélkerrecht)
erginzt das Team durch seine umfassenden Rechtskenntnisse sowie seine bereits vorhandene
Beratungserfahrung im migrationsspezifischen Kontext. Mittlerweile ist Herr von Bieberstein
seit 1,5 Jahren in der Migrationsberatung tétig. Er berét in folgenden Sprachen: Deutsch, Eng-
lisch und Niederlidndisch und Franzdsisch.

Fiir Beratungen, die nicht in den genannten Sprachen durchgefiihrt werden konnten, standen die
Integrationslots*innen des Tragers der MBE unterstiitzend zur Verfiigung. Insgesamt konnten
dabei 15 verschiedene Sprachkompetenzen abgedeckt werden.
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Die Prasenzberatung erfolgte in den tragereigenen Raumlichkeiten der GIZ gGmbH in der Span-
dauer Altstadt.

Technisch standen pro Fachkraft folgende technische Arbeitsmittel zur Verfligung:

* Dienstlaptop

* Diensthandy

* WLAN mit mobilem Serverzugang

» Zugang zu Druckern mit Scannerfunktion

Die verwaltungsseitige Unterstiitzung (insbesondere Antragsstellung und Finanz-Controlling)
wurde durch die Verwaltung der GIZ gGmbH {ibernommen. Programmverantwortlich fiir die
MBE ist das Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (BMI). Zuwendungsgeber sowie
fachlich-administrativer Ansprechpartner ist das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
(BaMF).

Die fachliche Beratung des Trédgers erfolgt durch die MBE-Fachstelle des Paritétischen Ge-
samtverbandes (DPWYV). Der DPWYV ist gemeinsam mit weiteren Verbidnden der Freien Wohl-
fahrtspflege sowie dem Bund der Vertriebenen mit der Umsetzung des Bundesprogramms MBE
betraut.

Um den Zugang zum Beratungsangebot auch in anderen Ortsteilen zu gewahrleisten, war die
MBE mobil: Die offenen Sprechstunden am Gemeinwesenverein HeerstraBe Nord e. V. sowie
im Nachbarschaftsprojekt ,,Heimaten bei Berlinovo* wurden im Jahr 2025 fortgefiihrt. Diese
AuBensprechstunden weisen eine hohe Reichweite auf.

Netzwerke zu relevanten Kooperationspartnern wurden aufgebaut oder weiter gefestigt, insbe-
sondere zu:

» Bezirksamt Spandau

* Jobcenter Berlin-Spandau
* Integrationskurstragern

* Sozialberatungsstellen

» weiteren MBE-Fachkréften
+ Afghanistan-Komitee
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Abb. 2IC.1: Austausch mit Herrn Safi vom Afghanistan-Komitee

Die Teilnahme an migrationsspezifischen Fachgruppen und Runden Tischen ergénzte die kon-
tinuierliche Vernetzungsarbeit.

Tréagerintern bestand eine enge Zusammenarbeit mit:

* den Integrationslots*innen

* dem Wohnprojekt ,,Ankommen in Spandau - Gemeinsam unter einem Dach*
den Integrationskursen

dem Arbeitsmarktprojekt Work for Refugees

der Schwangerschaftsberatung FemMUTter
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* dem Lerncafé
* der Mobilen Bildungsberatung

2.2 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) ist ein niedrigschwelliges, migra-
tionsspezifisches Fachberatungsangebot fiir zugewanderte Erwachsene ab dem 27. Lebensjahr.

Die Zielgruppe ist heterogen und umfasst sowohl Neuzugewanderte mit gefestigtem Aufent-
halt in den ersten Jahren nach dem Zuzug als auch Zugewanderte mit lingerem Aufenthalt, die
weiterhin einen sprachlichen, beruflichen oder sozialen Integrationsbedarf aufweisen.

Zielgruppen (nicht abschlieBend)

» EU-Biirger*innen

* Spétaussiedler*innen

» Zugewanderte Fachkrifte
* Anerkannte Gefliichtete
Geduldete

* Asylsuchende

Das Beratungsangebot erfolgt in folgenden Formaten:

* Vor-Ort-Beratung
* Distanzberatung (Telefon, E-Mail, MBEon)
* Mischformen im Sinne des ,,Blended Counseling*

Die Beratung ist grundsétzlich kostenlos, vertraulich, freiwillig, unabhéngig und ergebnisoftfen.

Das Case Management bildet die zentrale methodische Grundlage der Beratungsarbeit. Es dient
der strukturierten Erfassung individueller Problemlagen, der gemeinsamen Zielentwicklung so-
wie der nachhaltigen Begleitung von Integrationsprozessen. Eine zeitnahe und professionelle
Weiterleitung an Regeldienste, Fachdienste sowie spezialisierte Beratungsstellen ist integraler
Bestandteil der MBE-Arbeit.

Offene Sprechstunden finden im Ortsteil Hakenfelde (Heimaten bei Berlinovo) mit zwei Stun-
den pro Woche (Durchfithrung Herr von Bieberstein) und im Ortsteil Staaken (Gemeinwesen-
verein Heerstra3e Nord e. V.) mit zwei Stunden pro Woche ( Durchfiihrung Frau Geiling) statt.
Vereinbarte Beratungstermine fanden in den Standorten der GIZ gGmbH in der Spandauer Alt-
stadt statt.

Die offenen Sprechstunden waren durchgehend stark frequentiert, sodass die angesetzten Zeit-
rahmen regelmifig iiberschritten werden mussten. Auch die Terminsprechstunden waren {iber
mehrere Wochen hinweg ausgebucht. Aufgrund der hohen Nachfrage konnten nicht alle Bera-
tungsanfragen bedient werden.

Das Beratungsspektrum war breit gefachert und umfasste unter anderem:
+ Aufenthalts- und Einbiirgerungsrecht
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* Sozial- und Leistungsrecht

» Spracherwerb, Kita und Schule

» Krankenversicherung und Beitragsschulden
* Gesundheitliche Themen

* Arbeitsmarktintegration

* Familiennachzug

» Residenzpflicht und Wohnsitzauflage

* Diskriminierungserfahrungen

Zu den Schwerpunkten im Berichtsjahr 2025 gehoren tiberdies:

» Antrige auf Niederlassungserlaubnis

* Einbiirgerungsverfahren

* Familiennachzug

* Alternative Aufenthaltstitel (z.B. aufgrund nachhaltiger Integration)
* Spurenwechsel

Die MBE beteiligte sich an der bundesweiten MBE-Aktionswoche und préisentierte das Bera-
tungsangebot im Rahmen dieser Aktion gegeniiber einem Mitglied der SPD, das zugleich im
Bundestag vertreten ist. Dariiber hinaus wurden veroffentlicht, der die MBE-Arbeit der GIZ
gGmbH einer breiteren Offentlichkeit vorstellten.

Die Berater*innen nahmen regelmifig an Vernetzungstreffen, Fachtagen, Gremiensitzungen
und fachlichen Austauschrunden teil. Diese Aktivitdten dienten der fachlichen Weiterentwick-
lung, der Sichtbarmachung der MBE-Arbeit sowie der Starkung bestehender und neuer Koope-
rationsstrukturen.

Die hohe Zufriedenheit der Zielgruppe zeigte sich unter anderem durch:

* kontinuierliches miindliches Feedback

* E-Mail-Danksagungen

» wiederholte Inanspruchnahme des Beratungsangebots

* konsequente Umsetzung gemeinsam erarbeiteter Forder- und Integrationspline
* Weiterempfehlungen des Angebots durch Klienten und andere Beratungsstellen

Ratsuchende berichteten besonders hidufig von:

* einer spiirbaren Entlastung durch Sortierung und Priorisierung ihrer Anliegen
* klaren und versténdlichen Handlungsschritten

* dem Gewinn an Orientierung, Sicherheit und Handlungskompetenz

« erfolgreichen Antragstellungen

Diese Riickmeldungen bestétigen die Wirksamkeit des niedrigschwelligen, ressourcenorientier-
ten Beratungsansatzes der MBE.

Die zentralen Wirkungen der MBE lassen sich insbesondere in den Dimensionen Empower-
ment, Teilhabe und Integration verorten.

Die Beratung unterstiitzte Ratsuchende dabei:
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« ihren Aufenthaltsstatus zu sichern oder zu kliren

« zeitnah und erfolgreich Zugang zu Sprachkursen zu erhalten

* eine realistische und sinnvolle berufliche Perspektive zu entwickeln

+ Okonomische Unabhéngigkeit aufzubauen oder zu stabilisieren

* Handlungskompetenz in Alltags- und Verwaltungsangelegenheiten zu stérken
« gesellschaftliche, kulturelle, soziale und politische Teilhabe zu erweitern

Dartiber hinaus forderte die MBE die umfassende Wahrnehmung und Verwirklichung individu-
eller Rechte und trug zur Stabilisierung psychischer sowie sozialer Lebenslagen bei.

Neben den direkt beratenen Personen profitierten auch indirekte Zielgruppen von den Wirkun-
gen der MBE. Hierzu zéhlen insbesondere Angehdrige und Personen aus dem sozialen Um-
feld der Ratsuchenden sowie weitere von Wissenstransfer profitierende Bezugspersonen. Diese
profitierten mittelbar von verbesserten Integrationschancen, erhohten Informationsstdnden und
gestirkten Handlungskompetenzen der direkt beratenen Personen.

Die angewandten Methoden der MBE umfassten:

* Situationsanalyse

* Individuelle Beratung
* Verweisberatung

* Vermittlung

» Case Management

Diese Methoden ermoéglichten es, Integrationsprozesse strukturiert,ressourcenorientiert und
nachhaltig zu begleiten. Dabei wirkten Elemente wie eine motivierende Gesprichsfiithrung,
wertschitzende Anerkennung bereits erbrachter Leistungen und die gezielte Stirkung der
Eigenverantwortung in vielen Fillen stabilisierend und forderten langfristige Verdnderungs-
prozesse.

Regeldienste und Institutionen zéhlen ebenfalls zu den indirekten Zielgruppen der MBE. Somit
wirkte das Projekt auch auf Strukturen und Institutionen ein. Die Beratungsarbeit trug dazu bei,
Institutionen interkulturell zu 6ffnen, flir migrationsspezifische Lebenslagen zu sensibilisieren
und strukturelle Diskriminierung zu identifizieren und zu bearbeiten. Gleichzeitig stirkte die
MBE lokale Netzwerke, forderte die Zusammenarbeit zwischen Akteur*innen und leistete einen
Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt im Bezirk.

2.3 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Im Jahr 2025 wurde die MBE-Arbeit im Bezirk Spandau erneut mit hoher Intensitit umgesetzt.
Wie bereits im Vorjahr konnten die Leistungen deutlich iiber den urspriinglich definierten Ziel-
werten erbracht werden. Die Jahresziele basierten weiterhin auf zwei Vollzeitstellen, nachdem
das Team bereits im Mai 2024 durch eine zweite Fachkraft erweitert wurde.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 437 Félle erfasst, die in 940 erfassten Sitzungen beraten wur-
den. Der vom Mittelgeber vorgegebene Richtwert von 360 Féllen wurde somit klar iibertroffen
(Stand 31.12.2025). Seit April 2025 wurden iiberdies 142 Kurzberatungen einzeln erfasst. Auch
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im Bereich der Qualifizierung wurde das Soll erfiillt: Insgesamt nahmen die Fachkrifte an 7
Schulungen teil. Das Ziel, 50 AuBlensprechstunden anzubieten, wurde und mit insgesamt 70
Stunden ebenfalls {ibertroffen.

Die Geschlechtsaufteilung der Ratsuchenden dhnelt dem Vorjahr.

B minnlich
B weiblich

Abb. 2IC.2: Geschlechterverteilung der Ratsuchenden 2025

Wie bereits im Vorjahr zeigte sich auch 2025 eine deutliche Steigerung der Bekanntheit und
Sichtbarkeit des MBE-Angebots im Bezirk. Die Nachfrage nach Beratung blieb durchgehend
hoch und fiihrte und konnte nich immer mit den bestehenden Kapazitdten ausreichend bedient
werden.

Die enge lokale Zusammenarbeit — insbesondere mit dem Bezirksamt Spandau, dem Jobcenter
Berlin-Spandau und weiteren Netzwerkpartnern — wurde weiter intensiviert. Auffillig war, dass
Ratsuchende direkt durch Behorden und Institutionen an die MBE verwiesen wurden.

Auch die Riickmeldungen der Ratsuchenden spiegelten eine hohe Zufriedenheit wider. Sowohl
im personlichen Austausch als auch per E-Mail wurde regelméafBig die verstidndliche Vermittlung
komplexer Sachverhalte, die Verlédsslichkeit der Beratung, die empathische Begleitung sowie
die spiirbare Entlastung hervorgehoben. Die Weiterempfehlungen sind ein wesentlicher Faktor
bei der kontinuierlichen Zunahme an Ratsuchenden.

Erfolge innerhalb der individuellen Beratungsprozesse waren unter anderem:

« erfolgreich umgesetzte Familienzusammentfiihrungen

+ Erteilung von Niederlassungserlaubnissen oder anderen Aufenthaltstiteln

* Begleitung zahlreicher Einbiirgerungsverfahren

 gesicherte Aufenthaltsmoglichkeiten fiir besonders vulnerable Ratsuchende

» sowie gezielte und zeitnahe Verweisberatung an Regeldienste und spezialisierte Bera-
tungsstellen, insbesondere in Krisen- oder Belastungssituationen.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse des Jahres 2025, dass die MBE im Bezirk Spandau sowohl
quantitativ als auch qualitativ weiter an Bedeutung gewonnen hat. Die starke Vernetzung, die
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hohe organisatorische Professionalitit und die Wirksamkeit der Beratungsprozesse tragen dazu
bei, die MBE als zentralen Bestandteil der lokalen Integrationsstrukturen zu verankern.

3. Planung und Ausblick

Fiir das Jahr 2026 strebt das MBE-Team der GIZ gGmbH an, die erfolgreiche Arbeit der ver-
gangenen Jahre fortzufiihren und weiter auszubauen. Voraussetzung hierfiir ist, dass das Bun-
desprogramm weiterhin in bisherigem Umfang finanziert wird und die zwei bestehenden Voll-
zeitstellen fortgefiihrt werden konnen. Durch ein wohnortnahes und mobiles Beratungskonzept
soll die niedrigschwellige Erreichbarkeit der Zielgruppen weiterhin gewéhrleistet bleiben.

Ein zentrales Ziel im Jahr 2026 ist die weitere Festigung und Intensivierung der Netzwerkarbeit.
Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Spandauer Integrationsakteuren — insbesondere Be-
zirksamt, Jobcenter, Integrationskurstragern, Regeldiensten und lokalen sozialen Einrichtungen
— soll weiter strukturiert, vertieft und inhaltlich ausgebaut werden. Die Anliegen, Bedarfe und
Herausforderungen der Ratsuchenden sollen weiterhin aktiv in Gremien, Fachaustauschrunden
und runden Tischen vertreten werden, um die Perspektiven der Zielgruppe in kommunale Ent-
scheidungsprozesse einzubringen.

Der steigende Anteil ausldndischer Einwohner*innen im Bezirk Spandau sowie die weiterhin
hohe Nachfrage nach Beratungsleistungen machen deutlich, dass auch 2026 eine zentrale Her-
ausforderung darin bestehen wird, gentigend Kapazitéten fiir die individuelle Einzelfallberatung
bereitzuhalten.

Vor diesem Hintergrund bleibt der Einsatz fiir eine verldssliche und auskdmmliche Finanzierung
der MBE im Bundeshaushalt ein wichtiges Anliegen, um die Beratungsqualitdt und das Angebot
weiterhin sichern zu konnen.

Fiir das kommende Jahr setzt sich das Team das Ziel, die erreichten Zahlen aus dem Jahr 2025
zu halten. Das betrifft:

* Betreuung von 400 Fillen

» Zweimal wochentliche Auflensprechstunden, 80 Termine

* Teilnahme an 3 Schulungen zur fachlichen Weiterqualifikation

* Teilnahme an 10 Netzwerkveranstaltungen

* Ausbau der Kooperation mit bestehenden und Suche von 3 neuen Partnerstrukturen

* konsequente Weiterentwicklung der internen Arbeitsorganisation zur Sicherung hoher
Qualitdt trotz steigender Nachfrage durch Teilnahme an jeweils 3 Schulungen zur fachli-
chen Weiterqualifikation

Ein weiterer Schwerpunkt wird auch 2026 auf der Resilienz und Selbstfiirsorge der Fachkréfte
liegen. Die kontinuierliche Teilnahme an monatlichen Einzelsupervisionen, die Einbindung in
fachlichen Austausch sowie die Teilnahme an Fortbildungen zu Stressreduktion, Arbeitsorga-
nisation und psychischer Gesundheit dienen der langfristigen Qualitéts- und Leistungsfédhigkeit
des Teams. Die bewihrte Zusammenarbeit mit den internen Projekten soll fortgefiihrt und weiter
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systematisiert werden. Ziel ist, fiir Ratsuchende moglichst durchgidngige Unterstiitzungsstruk-
turen zu schaffen und Uberginge zwischen den Projekten weiter zu erleichtern.

Insgesamt blickt die MBE der GIZ gGmbH gestirkt auf das Jahr 2026: Mit einem breiten Erfah-
rungsschatz, einem etablierten Netzwerk und einem hohen Professionalisierungsgrad will das
Team weiterhin einen bedeutenden Beitrag zur erfolgreichen Integration Neuzugewanderter in
Spandau leisten.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Abb. 2IC.3: Team MBE bei einem Austauschtreffen mit anderen Migrationsberater*innen

Das MBE-Team der GIZ gGmbH in Spandau besteht aus zwei vollzeitbeschiftigten Fachkréf-
ten, die das Angebot gemeinsam umsetzen. Beide Berater*innen verantworten die Terminver-
gabe, die Durchfithrung der Beratungen, die Dokumentation und Statistik, die Erstellung der
Berichte sowie die Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit eigenstindig. Unterstiitzt werden sie da-
bei durch die Bereichsleitung des Tragers, die als fachliche Ansprechpartnerin fungiert, sowie
durch das Verwaltungsteam, das die Antragsstellung und das Finanz-Controlling des Bundes-
programmes tibernimmt.

Die Zusammenarbeit innerhalb des Teams ist geprigt von klarer Aufgabenverteilung, regel-
méfBiger Abstimmung und einer gemeinsamen fachlichen Haltung. Durch die unterschiedliche
berufliche Expertise — soziale Arbeit und juristische Fachkompetenz — ergénzt sich das Team
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in seinen professionellen Perspektiven und schafft damit ein umfassendes Beratungsangebot fiir
verschiedenste Fragestellungen und Zielgruppen.

Seit der Implementierung des Angebots wurden zahlreiche lokale Kooperationen aufgebaut bzw.
weitergefiihrt. Eine besondere Rolle spielt weiterhin die Zusammenarbeit mit dem Gemeinwe-
senverein Heerstrale Nord e.V. sowie dem Nachbarschaftsprojekt ,,Heimaten bei Berlinovo®,
an denen wochentliche offene Sprechstunden stattfinden. Beide Kooperationsorte sind wichti-
ge Anlaufpunkte fiir Ratsuchende in verschiedenen Ortsteilen und tragen zur niederschwelligen
Erreichbarkeit der MBE bei.

Dariiber hinaus bestehen enge Arbeitsbeziehungen zu zentralen Akteuren der Integrationsland-
schaft im Bezirk — allen voran zur Stabsstelle Integration des Bezirksamtes Spandau, mit der re-
gelméBige Austauschtreffen erfolgen. Auch der fachliche Austausch mit den MBE-Berater*in-
nen des Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes sowie anderen MBE-Tréagern in Spandau wurde fort-
gefiihrt und weiter vertieft. Die Vernetzung mit lokalen Regeldiensten und spezialisierten Bera-
tungsstellen stellt einen wesentlichen Bestandteil der Arbeit dar. Enge Kooperationen bestehen
insbesondere mit:

» psychosozialen Beratungsangeboten fiir Gefliichtete (z. B. Berliner Stadtmission)
* Integrationskurstragern

+ dem Jobcenter Berlin-Spandau

* dem Afghanistan-Kommittee

* der Ausldanderbehdrde

* sowie weiteren sozialen und migrationsspezifischen Fachdiensten im Bezirk

Die interne Vernetzung durch die Zusammenarbeit mit Projekten des Tradgers ermoglicht eine
ganzheitliche Unterstiitzung der Ratsuchenden und erleichtert flieBende Ubergiinge zwischen
den einzelnen Angeboten. Durch die Verzahnung unterschiedlicher Fachbereiche kénnen kom-
plexe Lebenslagen zielgerichtet und zeitnah bearbeitet werden. Insgesamt profitiert die MBE-
Arbeit nachhaltig von einem breit gefacherten und stabilen Netzwerk, das im Laufe der letzten
Jahre kontinuierlich ausgebaut wurde. Die Kooperationen auf lokaler Ebene tragen wesentlich
dazu bei, Ratsuchende effektiv an Regeldienste anzubinden, Informationswege zu verkiirzen
und Integrationsprozesse nachhaltig zu unterstiitzen.

) %,
2
Senatsverwaltung é" L 9?,
fiir Arbeit, Soziales, (1;-\ Oun
Gleichstellung, Integration, > e
Vielfalt und Antidiskriminierung > _g *
= 3
= <
Die Beauftragte des Senats = 2
fiir Partizipation, Integration O’e @@ REGISTER
und Migration % <0
“turelies T SPANDAU

Abb. 0IA.4: Logozeile
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Laut der Studie ,,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitéit™ haben 6,2 Millionen Deutsch spre-
chende Erwachsene im Alter zwischen 18 und 64 Jahren Schwierigkeiten mit dem Lesen und
Schreiben. Auf den Bezirk Spandau bezogen sind das ca. 18 000 Menschen, die unter anderem
aufgrund ihrer Schriftsprachprobleme mit Hiirden im Alltag konfrontiert und in ihrer gesell-
schaftlichen Teilhabe benachteiligt sind. So haben geringe Schriftsprachkompetenzen oftmals
problematische Auswirkungen auf verschiedene Lebensbereiche wie die gesundheitliche Ver-
sorgung, den Umgang mit Finanzen, Familie und Partnerschaft oder auch auf Moglichkeiten
politischer und zivilgesellschaftlicher Partizipation. Auch die Teilhabe am Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt ist durch unzureichende Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen stark ein-
geschrinkt, weshalb das Armutsrisiko fiir gering literalisierte Menschen hoch ist. Nur wenige
Beratungsstellen, Amter, Institutionen und Einrichtungen sind bisher auf die Bediirfnisse die-
ser Zielgruppe eingestellt, Konflikte und Missverstidndnisse sind auf beiden Seiten tagtidglich. Es
fehlt eine addquate Schnittstelle in beratender Funktion zwischen Institutionen und Betroffenen.

Gleichzeitig werden bestehende Alphabetisierungs- und Grundbil-

dungsangebote von der Zielgruppe nur wenig wahrgenommen. Le-

diglich 0,7 Prozent der gering literalisierten Menschen wurden laut @

der o.g. Studie iiberhaupt von bestehenden Kursangeboten erreicht. o Q o

Es scheint, als wire der Zugang zu und die Informationen {iiber

Bildungs- und Beratungsangebote im Grundbildungsbereich nicht

niedrigschwellig genug. Der Ansatz des Projekts ,,Mobile Bildungs- L L
beratung fiir Alphabetisierung und Grundbildung® (MBB) versucht

genau dort anzusetzen und Hiirden auf dem lebenslangen Lernweg  app. 21D.1: Beratung
abzubauen. Indem die Beratung versucht zeitlich und rdumlich so

flexibel wie moglich zu sein, mdchte sie Vertrauen schaffen und den (Wieder-)Einstieg in Bil-
dungseinrichtungen erleichtern. Das Beratungsangebot wird durch intensive Netzwerkarbeit und
kreative Offentlichkeitsarbeit ergéinzt und beworben.

Damit bildet die MBB einen der ,,Drei Bausteine fiir ein erfolgreiches Alpha-Biindnis®, welche
2018 von den bestehenden Berliner Alpha-Biindnissen festgelegt wurden:

1. Netzwerkkoordination
2. Aufsuchende Beratung (Person)
3. Anlaufstelle (Ort)

Mit der Netzwerkkoordination und dem Lerncafe Spandau als niedrigschwellige Anlaufstelle
konnten bereits zwei Bausteine im Bezirk Spandau umgesetzt werden. Mit dem Projekt ,,Mobile
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Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung®, welches zuletzt von 2020 bis Ende
2022 und nun wieder fiir die Jahre 2024 bis 2026 vom Bezirk Spandau finanziert und umgesetzt
wird, konnte nun auch der zweite Baustein und somit alle drei Bausteine fiir eine erfolgreiche
Alphabetisierungsarbeit in Spandau realisiert werden. Die flir das Themenfeld Alphabetisierung
und Grundbildung wichtigen Strukturen und Prozesse sollen damit in Spandau gestérkt und
weiterentwickelt werden. In diesem Sinne greift das Projekt die Ziele auf, die die neue ,,Berliner
Landeskonzeption fiir Alphabetisierung und Grundbildung* verfolgt:

» Wirksame Verankerung von Grundbildung in den Bezirken und die Starkung der bezirk-
lichen Alpha-Biindnisse,

* Verzahnung von Arbeitsmarktférderung und Grundbildung, damit gering literalisierte
Menschen besser erreicht und in bedarfsgerechte Angebote weitergeleitet werden kdnnen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Mit dem Projekt ,,Mobile Bildungsbera-
tung fir Alphabetisierung und Grundbil-
dung 2.0 ist 2024 ein aufsuchendes und
niedrigschwelliges Angebot fiir Menschen
mit Alphabetisierungs- und Grundbildungs-
bedarf geschaffen worden. Die Grundlage
fiir eine aktive Umsetzung wurde mit der Be-
setzung der Stelle im September 2024 ge-
legt. Kern des Projekts ist die Verbindung
von Unterstiitzung im Alltag, individueller
Bildungsberatung sowie Begleitung in Lern-
und Bildungsangebote.

Der aufsuchende Ansatz des Projekts geht
dabei auf die spezifischen Voraussetzung
der Zielgruppe ein. Erfahrungsgemil3 ge-
lingt es der Zielgruppe nur sehr bedingt,
konkrete Bedarfe zu erkennen bzw. zu for-
mulieren und in einem néichsten Schritt
Beratungs-, Hilfsangebote sowie Bildungs-
angebote selbststindig aufzusuchen.

Cs = Al 3‘131) . . .
Abb. 2ID.2: Projektfiyer in der Bibliothekabteilung far D1 Mobile Beratung sucht aus diesem
Einfache Sprache Grund die Zielgruppe selbst an verschiede-

nen Orten in Spandau auf, anstatt nur zu war-
ten bis Betroffene selbststdndig zur Beratung kommen. Dazu gehdren sowohl die Ansprache von
Institutionen und Einrichtungen, in denen die Zielgruppe vermutet wird, als auch die Prisenz
in lebensweltliche Orte wie z.B. Arztpraxen, Nachbarschaftstreffs, religose Einrichtungen und
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Kneipen. Ziel des Projekts ist es insofern auch, neue Moglichkeiten der Zielgruppenerreichung
zu erproben, Erkenntnisse dariiber zu sammeln und fiir Akteur*innen der Grundbildungsland-

schaft zur Verfiigung zu stellen.

4

Begleitungin
Bildungs- /
Lernangebote

4

Individuelle
Bildungsberatung

Aufsuchende

Teilhabeberatung
(fix / anlasshezo-
gen)

Abb. 2ID.3: Die drei Stufen der MBB

Die Projektmitarbeiterin verfligt liber einen
festen Arbeitsplatz beim Triger sowie liber
Diensthandy und Dienstlaptop. In den Réu-
men des Triagers konnen Beratungen fle-
xibel und zeitnah angeboten werden. Zu-
dem werden, gemeinsam mit Kooperations-
partner*innen, feste offene Sprechstunden in
Spandau angeboten und durch eine kontinu-

ierliche Vernetzung mit Spandauer Akteur*innen verschiedene Wege der Zielgruppenerrei-
chung ausprobiert. Zur Starkung ihrer fachlichen Kompetenz hat die Projektmitarbeiterin ins-

gesamt 9 Fortbildungstage absolviert.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Fir die Akquise von Kooperationspart-
ner*innen wurden zahlreiche Akteur*innen
in Spandau kontaktiert, die potenziell mit
der Zielgruppe in Kontakt kommen konnten
(z.B. Beratungsstellen, Stadtteilzentren, Ki-
tas, SprachCafés, Amter, Arztpraxen). Die
Akteur*innen konnten so {iber die Projektan-
gebote informiert und flir mogliche Koope-
rationsformen angefragt werden. Zu den rea-
lisierten Kooperationsformen zédhlen vor al-
lem die Etablierung von reguldren und punk-
tuellen Sprechstunden. Auch im Jahr 2025
wurden kontinuierlich weitere Einrichtungen
und Institutionen aufgesucht, um diese tiber
die Angebote der MBB zu informieren und
Moglichkeiten der Zusammenarbeit zu be-
sprechen.

Durch Offentlichkeitsarbeit konnte das Pro-
jekt bezirklich und iiberbezirklich weiter be-
kannt gemacht werden. Neben dem Einsatz
projekteigener Materialien (Flyer mit den
Projektangeboten in leichter Sprache, eine
zielgruppenorientierte Visitenkarte, ein Roll-

Mobile Bildungsberatung
fiir Alphabetisierung und Grundbildung (MBB)
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) i Abb. 21D.4: Flyer mit Bild der Projektmitarbeiterin
Up fiir die offenen Sprechstunden und Gi-

veAways fiir 6ffentlichkeitswirksame Aktionen), wurde auch auf bundesweit verfiigbares Info-
und Werbematerial der ALFA-Medien zuriickgegriffen. Aullerdem wurde die MBB in Druck-
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materialien von Kooperationspartner*innen beworben. Das Projekt konnte jedoch nicht nur ana-
log bekannt gemacht werden, sondern auch digital wurde es iiber relevante Spandauer Newslet-
ter und Verteiler weiter verbreitet.

Zusitzlich dazu wurde an verschiedenen Gremien und Netzwerktreffen teilgenommen. Ziel hier-
bei ist es das Projekt relevanten Akteur*innen vorzustellen, fiir das Thema Alphabetisierung und
Grundbildung zu sensibilisieren und Mdglichkeiten des fachlichen Austausches herzustellen.
Das Projekt wurde in insgesamt vierzehn Gremien und Netzwerken vorgestellt.

Insbesondere durch diese Bemiihungen
konnten ca. 273 Multiplikator*innen er-
reicht werden, welche iiber das Projekt
und das gesellschaftliche Phidnomen Ge-
ringe Literalisierung aufgekldrt wurden.
Institutionelle Beratungen zum Thema Al-
phabetisierung und Grundbildung sowie zu
Moglichkeiten der Zielgruppenerreichung
und -ansprache wurden beispielsweise beim
Jugendamt und im informellen Kontext
durchgefiihrt. Auflerdem wurde an 21
, offentlichkeitswirksamen Aktionen teilge-
Abb. 2ID.5: Die Projektmitarbeiterin mit Material beim ~ hommen, einige davon waren vom Projekt
Stadtfest im Miinsinger Park organisiert. Insbesondere die kreative An-
sprache mithilfe von Lerner-Expert*innen im Rahmen von 6ffentlichen Infostdnden hat sich
dabei bewihrt.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Wie im Bild unten ersichtlich, wirkten sich die Bemiihungen der Offentlichkeitsarbeitsphase
auf den Zuwachs der Klient*innen aus. Anhand den Zahlen wird deutlich, dass in den Monaten
seit Arbeitsbeginn nicht nur die Zahl der Erstkontakte gestiegen ist, sondern auch die der durch-
gefiihrten Beratungen und Begleitungen. Viele Betroffene nehmen das Beratungsangebot also
nicht nur punktuell wahr, sondern kommen wiederholt in die Beratung, haben Vertrauen gefasst
und wissen seit dem Kontakt zum Projekt, an wen sie sich mit ihren Sorgen rund um das Thema
Alphabetisierung und Grundbildung wenden konnen.

In Gespriachen mit Klient*innen und durch Auswertung der letzten Projektphase zeigt sich, dass
durch die konkrete Unterstiitzung im Alltag zentrale Belastungen und Sorgen bearbeitet werden
und ein Zuwachs an eigenen Kompetenzen erfolgt. Hierzu gehdren exemplarisch: Das Erkennen
wichtiger Informationen in (Behorden-)Briefen; das Wissen iiber und eigenstdndige Aufsuchen
von Beratungs- und Hilfsangeboten; die selbststdndige Kontaktierung von Behorden fiir rele-
vante Informationen. Der Kompetenzzuwachs gilt vor allem bei ldngerfristigen Beratungs- und
Begleitungsprozessen, in denen verschiedene Themen bearbeitet werden. Das Spektrum der tat-
sdchlich erbrachten Leistungen, die einen konkreten Mehrwert flir die Klient*innen darstellen,
ist sehr grof. Welche Leistungen in Anspruch genommen werden kdnnen, hingt sowohl von
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den individuellen Bediirfnissen der Klient*innen als auch von den zeitlichen und personellen
Ressourcen der Beratungsstelle ab. Wenn im Gesprach deutlich wird, dass die Beratungsbe-
darfe liber den Bereich der Alphabetisierung hinausgehen — etwa bei Themen wie Schulden,
Wohnungslosigkeit oder Sucht — erfolgt eine gezielte Weiterleitung an spezialisierte Stellen.
Kenntnisse iiber kostenlose soziale und rechtliche Angebote sind in der Zielgruppe kaum ver-
breitet, weshalb die engmaschige Verweisberatung dankbar angenommen wird.

Die Mobile Bildungsberatung fungiert dabei als Schnittstelle zu weiteren Unterstiitzungsange-
boten. Sie hilft, Informationen zugédnglich zu machen und nichste Schritte zu planen, sowie
diese bei Bedarf zu begleiten. Dadurch werden Klient*innen niederschwellig an die soziale In-
frastruktur vor Ort herangefiihrt. Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 74 Erstkontakte zu Kli-
ent*innen gekniipft und 148 Beratungstermine durchgefiihrt. Drei dieser Beratungen, fanden bei
Klient*innen Zuhause statt, wihrend zwanzig der Beratungen wurden Klient*innen in Prisenz
begleitet. Eines der festgelegten Projektziele ist die Durchfiihrung von drei Sprechstunden pro
Woche. Dieses Ziel wurde bis November eingehalten — insgesamt wurden 125 regulére offene
Sprechstunden angeboten.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Gegeniiber dem Vorjahr, in dem sich das Projekt noch im Aufbau befand, zeigt sich insbeson-
dere ein signifikanter Anstieg der Erstkontakte aus der Zielgruppe und ein stetiger Anstieg der
Beratungs- und Begleitungstermine. Es konnte aulerdem erfolgreich an die vorhergegangene Fi-
nanzierungsphase 2020 bis 2022 angekniipft werden. Das Projekt ist, im Gegenteil zum Vorjahr
jetzt wieder fest im Bezirk und der bezirksiibergreifenden Grundbildungslandschaft etabliert
und konnte so eine grofle Liicke in der Alphabetisierungs- und Grundbildungslandsschaft in
Spandau schlieBen. Neue Wege der Zielgruppenerreichung wurden erprobt und das Projekt hat
sich auch in einzelnen Randkiezen (Staaken und Falkenhagener Feld) beweisen konnen. Mit der
steigenden Bekanntheit und der Verfestigung der Rollenfindung im Projekt wurden sukzessiv
nicht nur mehr Klient*innen an die MBB verwiesen, sondern zunehmen auch mehr Klient*in-
nen der orgindren und erweiterten Zielgruppe. Durch die steigende Kompetenz und den regen
fachlichen Austausch der Projektmitarbeiterin wurde in diesem Jahr aulerdem binnendifferen-
zierter und passgenauer in Bildung und Beratung vermittelt. Kein anderes Projekt in Spandau
kann die engmaschige und individuelle Beratungsbeziehungen mit gering literalisierten Span-
dauer*innen aufbauen und pflegen, die es eben braucht um Vertrauen und Mut zum Lernen zu
erlangen. Das Projekt ist ein entscheidender Schritt hin zu einer inklusiveren Bildungslandschaft
in Spandau.

3. Planung und Ausblick

Fiir das Jahr 2026 ist die weitere Etablierung der Projektangebote im Bezirk Spandau und ein-
hergehend damit die stabile Aufrechterhaltung der Klient*innen- und Beratungsanzahl ange-
strebt. Im Bereich der Zielgruppenerreichung sind verschiedene neue Wege vorstellbar. Auch
im Bereich Vernetzung und Kooperation konnen noch mehr niedrigschwellige Konzepte erprobt
werden.
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Hierzu wire die Konzentration auf ausgewéhlte Kieze und eine noch engere Kooperation mir
der Stadtteilarbeit vor Ort sinnvoll. Das Aufsuchen von lebensweltlichen Orten wie z. B. Su-
permérkten und Kneipen kann 2026 ausgebaut werden. AuBlerdem konnen auch die sozialen
Medien als lebensweltlicher Ort verstirkt wahrgenommen und bespielt werden. Dafiir soll nicht
nur die eigene Prisenz in den Sozialen Medien gestérkt, sondern durch die Kooperation mit re-
levanten Akteur*innen in Spandau auch die Sensibilisierung fiir die Themen Alphabetisierung
und Grundbildung bundesweit erh6ht werden. Des Weiteren konnten auch zielgruppenorientier-
te Sensibilisierungsschulungen z. B. mit Akteur*innen aus dem Gesundheitsbereich produktiv
sein, um einzelne Akteur*innen enger an das Thema Grundbildung zu binden und als vertraute
Kooperationspartner*innen zu gewinnen. Durch die Kooperation mit dem Grundbildungszen-
trum Berlin und dem Alpha-Biindnis Spandau sind hierfiir ideale Voraussetzungen gegeben.

Zusitzlich soll mit dem Aufbau eines Freiwilligen-Pools und der Kooperation mit Ehrenamt-
ler*innen weiter vorangetrieben werden. So konnen auch Betroffene mit Bedarf fiir Einzelun-
terricht oder sonstigen Hiirden auf dem Weg zu reguldren Kursangeboten vermittelt werden. In
Kooperation mit anderen Bildungsberatungen im Grundbildungsbereich und der Stiftung Grund-
bildung Berlin kann schlief8lich die Fachgruppe ,,Mobile Bildungsberatung* (wieder-)gegriindet
werden — in der Vergangenheit gab es an dem Konzept und fachlichem Austausch dazu reges
Interesse.
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4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Umgesetzt wird das Projekt von einer Teilzeitkraft mit abgeschlossenem Bachelorstudium (So-
zialwissenschaften), sowie Erfahrung in der Sozialen Arbeit und der Pddagogik. Das Projekt ist
tragerintern in den Bereich Beratung eingegliedert. Eine enge Anbindung an das Alpha-Biindnis
Spandau ist konzeptionell verankert und mit der Volkshochschule Spandau ein fester Koopera-
tionspartner an der inhaltlichen Umsetzung beteiligt. Mit der Koordination des Alpha-Biindnis
Spandau und dem Lerncafe Spandau gibt es zudem eine tragerinterne fachliche Anbindung.
Durch die Einbindung in eine Steuerungsgruppe mit bezirklichen und iiberbezirklichen Ak-
teur*innen der Grundbildung ist weitere fachliche Betreuung gewéhrleistet.Dazu ist die MBB
Spandau im regelméfBigen Austausch mit der MBB Lichtenberg und bemiiht sich um eine Wie-
dergriindung des Arbeitskreises Beratung in der Grundbildung.

Das Projekt ,,Mobile Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung (MBB)* gibt es
seit Anfang 2024 und es wird gefordert durch das Bezirksamt Spandau. Es ist ein Kooperations-
projekt der Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ) und der Volkshoch-
schule Spandau. Das Projekt ist eingebunden in das Alpha-Biindnis Spandau und unterstiitzt und
berit gering literalisierte Menschen in Spandau.

GIZ, i O
(G Oiamabngn T

Das Projekt Mobile Beratung & Begleitung in Spandau - Lesen - Schreiben - Alltag ist ein Kooperationsprojekt der GIZ gGmbH
und der VHS Spandau und wird mit Mitteln des Bezirksamts Spandau finanziert.

Abb. 2ID.6: Logozeile
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Die Schwangerschaft und die Zeit rund um die Geburt stellen fiir viele Frauen und Familien eine
Phase grofer Verdnderungen dar. Neben Freude und Zuversicht konnen auch Unsicherheiten,
Belastungen und Konflikte auftreten. Besonders in herausfordernden Lebenslagen besteht ein
erhohter Bedarf an niedrigschwelligen, verldsslichen und professionellen Unterstiitzungsange-
boten. In den vergangenen Jahren wurden in Deutschland verstérkt Angebote der Frithen Hilfen
aufgebaut. Diese verfolgen das Ziel, die Entwicklungsbedingungen von Kindern und Familien
moglichst frithzeitig — idealerweise bereits ab Beginn der Schwangerschaft — und nachhaltig
zu verbessern. Voraussetzung dafiir ist eine umfassende, gut erreichbare Beratungsstruktur, die
werdende Eltern nicht nur medizinisch, sondern auch psychosozial begleitet.

Schwangere Frauen haben das Recht auf
eine umfassende Beratung und Unterstiit-
zung. Dieses Recht ist im Schwangerschafts-
konfliktgesetz (SchKG) verankert und um-

Internationaler Frauentag

ICH fasst die Beratung ,,in allen eine Schwanger-

. ENTSCHEIDE schaft oder Geburt mittelbar oder unmittel-
n%%‘,’@&&gg:gg bar beriihrenden Fragen sowie Hilfe in Kri-
Famaz Jate st sich sen und Konflikten. Schwangerschaftsbera-

von der GIZ beraten.

tungsstellen iibernehmen hierbei eine zentra-
le Rolle. Sie ergénzen die medizinische Ver-
sorgung durch Arzt*innen und Hebammen
um psychosoziale, rechtliche und soziale Be-
ratung und stellen die individuellen Bediirf-
nisse der Klientinnen in den Mittelpunkt. Das
Beratungsangebot gliedert sich grundsitzlich
in zwei Bereiche: die allgemeine Schwanger-
schaftsberatung und die Schwangerschafts-
konfliktberatung. Die allgemeine Schwan-
gerschaftsberatung informiert unter anderem tiber gesetzliche Anspriiche, finanzielle Hilfen,
Unterstiitzungsangebote sowie liber Themen rund um Familie, Partnerschaft und Elternschaft.
Sie stiarkt werdende Eltern in ihrer Handlungsfahigkeit und unterstiitzt sie dabei, anstehende
Herausforderungen selbstbestimmt zu bewiltigen.

Abb. 2IE.1: Flyer mit QR-Code

Ein zentrales Problem besteht weiterhin in der ungleichen regionalen Verteilung von Schwan-
gerschaftsberatungsstellen. Fiir eine wirksame Unterstiitzung miissen Beratungsangebote wohn-
ortnah und gut erreichbar sein. Bundesweit existieren zwar rund 1.600 Schwangerschaftsbera-
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tungsstellenEI, dennoch zeigen sich insbesondere in einzelnen Regionen und Bezirken deutliche
Versorgungsliicken. Auch in Berlin ist die Verteilung ungleich: Wéhrend einige Bezirke tiber
mehrere Angebote verfiigen, fehlen in anderen wohnortnahe Beratungsstellen vollstindig oder
sind nur schwer erreichbar. Eine weitere Problematik ist die interkulturelle Offnung der Be-
ratungsstellen. Frauen mit anderen Erstsprachen und kulturellen Hintergriinden werden héufig
nicht gut erreicht. FeMUTter ist eine von zwei interkulturellen Beratungsstellen in Berlin.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Seit dem 22.10.2024 sind wir mit dem Projekt FeMUTter eine etablierte Schwangerschafts-
beratungsstelle in Berlin-Spandau an zwei Standorten. Eine in der Altstadt (Monchstraf3e 8,
13597 Berlin) und eine weitere in Hakenfelde (Rauchstr. 29/30, 13587 Berlin). Besonders die
Beratungsstelle in Hakenfelde, bietet unseren Berater*innen die Mdglichkeit Klient*innen zu
erreichen, welche nicht nahe anderer Beratungsstellen leben und baut somit mogliche Distanz-
probleme fiir Klient*innen zu der jeweiligen Beratungsstelle ab.

ZIEL: Frauen kennen ihren Kérper und i.hre Rechte. F E M U T te r
L]
3_WORKSHOPS (§ 2 SCHWKG) ﬁ GG,SEL%M,

Einmal monatlich findet ein Wo Eﬁﬁ:‘ﬁ:ﬁ%ﬁﬂmmlEbE"
- | fr Frauen allein
Pe

ZIEL: Eltern werden - Eltern sein. Rechte fiir Kinder.

Schwangerschaftskonfliktberatung und
Beratung zu Verhltung und Sexualitat
4_KOOPERATION & INFORMATION

Kooperation mit Frauendrztinnen, Hebammen,
Therapeutinnen/Kitas; Vernetzung und
Verweisberatung zu Einrichtungen in Spandau
und berlinweit; Aufklarungsmaterial
erstellen/Ubersetzen/verbreiten

ZIEL: Empowerment der Frauen.

Abb. 2|E.2: Angebote FeMUTter

' Ihttps://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/familie/schwangerschaft-und-kinderwunsch/vertrauliche- geburt-infor
mationen-und-materialien-tuer-multiplikatoren-80952
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Unser Angebot deckt jedoch nicht nur die eine allgemeine und mehrsprachige Schwanger-
schaftsberatung sowie die Schwangerschaftskonfliktberatung an, sondern soll Frauen auch im
Rahmen von Infoveranstaltungen und Workshops MUT machen. Das Angebot soll Frauen
dabei unterstiitzen, ihren Korper und ihre Rechte kennenzulernen, selbst entscheiden zu
konnen, ob und wie viele Kinder sie bekommen wollen. Wir wollen Frauen empowern,
selbst zu entscheiden. In der Abbildung sind unsere Angebote noch einmal skiziert. Wichtig
hervorzuheben sind dabei die vier groflen Ziele, welche wir bei unseren Angeboten erreichen
mochten:

1. Begleitung zur Entscheidung bei Schwangerschaftskonflikten nach SchKG
2. Frauen kennen ihren Korper und ihre Rechte
3. Eltern werden - Eltern sein. Rechte fiir Kinder

4. Empowerment der Frauen

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Durch die bislang erfolgreich umgesetzten Frauenprojekte bei der GIZ kann das Projekt auf
eine umfassende fachliche Expertise innerhalb des Trigers zuriickgreifen. Diese Erfahrungen
sind insbesondere fiir die aufsuchende Arbeit von groBem Nutzen, um friihzeitig und vertrau-
ensvoll mit potenziellen Klient*innen in Kontakt zu treten. Gerade Frauen mit unterschiedlichen
kulturellen Hintergriinden miissen darin bestérkt werden, belastende Themen rund um Schwan-
gerschaft und die Zeit danach offen anzusprechen und nicht zu tabuisieren. Dies erfordert eine
besonders sensible, kultursensible und vertrauensbildende Kontaktaufnahme seitens der Berate-
rinnen. Die im Projekt FeMUTter tdtigen Mitarbeiterinnen verfiigen tiber einschlidgige Erfahrun-
gen aus fritheren Frauenprojekten und bringen diese Kompetenzen gezielt in die Beratungsarbeit
ein.

Dariiber hinaus kann das Projekt auf ein gewachsenes Netzwerk aus fritheren Kooperationspart-
nerschaften der GIZ zuriickgreifen. Diese bestehenden Kontakte sollen reaktiviert und fiir das
neue Projekt nutzbar gemacht werden. Gleichzeitig setzen die Mitarbeiterinnen bei der Gewin-
nung neuer Kooperationspartnerinnen auf bewéhrte und erfolgreiche Ansétze aus vorherigen
Projekten, um das Netzwerk kontinuierlich zu erweitern.

Die Besonderheiten des Projektes:

1. Unser Team spricht Ukrainisch, Russisch, Polnisch, Farsi, Kurdisch, Tiirkisch, Englisch
und Deutsch — das ermdglicht eine kultursensible und mehrsprachige Begleitung.

2. Wir sind téglich von 9:00 bis 17:00 Uhr fiir Frauen erreichbar.

3. Beratungen finden an zwei verschiedenen Standorten statt, um moglichst viele Frauen
wohnortnah zu erreichen.

4. Unser Projekt ist eng verkniipft mit anderen Angeboten in unserer Einrichtung, z.B.: MBE,
Integrationslotsen.
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Im vergangen Jahr wurden verschiedene Workshops und Informationsveranstaltungen bei Fe-
MUTter durchgefiihrt. Diese Angebote reagieren auf den hohen Bedarf an versténdlicher, pra-
xisnaher und verldsslicher Information rund um Schwangerschaft, Gesundheit, psychosoziales
Wohlbefinden und die Lebenssituation werdender Miitter. Workshops und Informationsveran-
staltungen bieten den Frauen die Moglichkeit, Wissen zu erwerben, Fragen zu stellen und sich in
einem geschiitzten Rahmen mit anderen auszutauschen. Gleichzeitig stérken sie die Selbstwirk-
samkeit der Teilnehmerinnen und férdern eine frithzeitige Auseinandersetzung mit relevanten
Themen. Ein Schwerpunkt lag dabei auf gesundheitsbezogenen Informationsveranstaltungen,
wobei wir zwei davon nun nidher hervorheben mdchten.

In Zusammenarbeit mit der Frauenértzin Frau Dr. Tagkin, konnten die Frauen iiber wichtige
Aspekte der Versorgung wihrend der Schwangerschaft informiert werden. Die hohe Teilneh-
merzahl und die aktive Beteiligung der Frauen verdeutlichen den bestehenden Informationsbe-
darf und die Relevanz solcher Angebote fiir die Zielgruppe.Dariiber hinaus wurden psychoso-
ziale Informations- und Beratungsangebote umgesetzt, die sich mit emotionalen Belastungen,
psychischen Herausforderungen und dem Umgang mit schwierigen Lebenssituationen wahrend
der Schwangerschaft befassten. Diese Veranstaltungen boten Raum fiir Entlastung, Orientierung
und Austausch und wurden von den Teilnehmerinnen als unterstiitzend wahrgenommen.

| e C | Il Il
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Abb. 2IE.3: Workshop zum Thema ,Frauengesundheit” mit Frau Dr. Taskin

Insgesamt trugen die Workshops und Informationsveranstaltungen wesentlich dazu bei, Frauen
frithzeitig zu erreichen, sie zu informieren, zu stirken und an weiterfithrende Beratungsangebote
heranzufiihren.
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Ergdnzend dazu, werden seit April 2025 regelmiBig niedrigschwellige Gruppenangebote
umgesetzt. Dazu zéhlten insbesondere wdochentlich stattfindende Sprachcafés, die als offene
Begegnungs-, Austausch- und Informationsformate konzipiert waren. Diese Angebote er-
moglichten einen ersten, unverbindlichen Zugang zur Beratungsstelle und erleichterten den
Aufbau von Vertrauen zwischen den Teilnehmerinnen und den Mitarbeiter*innen. Uber die
Sprachcafés konnten zahlreiche Frauen erreicht und iiber bestehende Beratungs- und Unterstiit-
zungsangebote informiert werden. Viele Teilnehmerinnen zeigten im Anschluss Interesse an
einer vertieften Teilnahme an weiteren Angeboten sowie an individueller Beratung.

Mittwochs
von 10:00 - 12:00 Uhr
Freitag
von 14:30 - 16:30 Uhr

Deutsch Uben und
Verbessern in
entspannter
Atmosphare
Wo?
Ménchstrafle 8
13597 Berlin

Wir laden alle Frauen herzlich dazu ein, im
Austausch mit anderen Frauen lhr Deutsch 2u iiben

und 2u verbessern.

Abb. 2IE.4: Ankiindigung fiir das Sprachcafeangebot
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2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Im Berichtsjahr wurden im Rahmen des Projekts FeMUTter psychosoziale Beratungsleistungen
fiir 124 Ratsuchende durchgefiihrt. Die Beratung erfolgte in der Regel iiber mehrere Termine,
sodass sich insgesamt 224 Beratungskontakte ergeben. Der interkulturelle Ansatz hat sich be-
wihrt. Die Staatssekretdrin Fau Haussdorfer besuchte das Projekt, um sich iiber das Projekt und
den Ansatz personlich zu informieren.

Abb. 2|E.5: Staatssekretérin Ellen HaulRdbrfer besucht FeMU Tter

Die Leistungen umfassten allgemeine Schwangerschaftsberatung sowie Schwangerschaftskon-
fliktberatungen geméf § 219 StGB. Im Mittelpunkt standen individuelle Entlastungsgespréche,
die Begleitung in personlichen Entscheidungsprozessen sowie stabilisierende Beratung in belas-
tenden Lebenssituationen. Ergdnzend wurden Ratsuchende bei administrativen und rechtlichen
Fragestellungen unterstiitzt, insbesondere im Zusammenhang mit Sozialleistungen, Antragstel-
lungen und Behordenkontakten. Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Vernetzung mit medizi-
nischen Einrichtungen, Behdrden und weiteren Fachstellen sowie auf der Weitervermittlung an
passende Unterstiitzungsangebote.

Des weiteren wurden monatlich Workshops und Infoveranstaltungen im Rahmen des Projektes
durchgefiihrt. Die hohe Nachfrage bei diesen Veranstaltungen zeigt, dass das Projekt mit die-
sem Angebot viele Frauen erreichen kann und durch Weiterempfehlungen der Klientinnenzulauf
gesteigert wird.

Diese Vernetzung und Weiterempfehlung zeigt, wie effektiv das Projekt nicht nur im direkten
Kontakt, sondern auch durch Multiplikation wirkt. So wird eine breitere Zielgruppe erreicht und
die Bedeutung des Angebots wird noch starker im Stadtteil verankert.
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2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrung und Erfolge

Ein kompletter Vergleich zum Vorjahr kann nicht hergestellt werden, da das Projekt nur fiir
zweieinhalb Monate im vergangenen Jahr lief. Dennoch kann festgestellt werden, dass das Pro-

jekt sehr erfolgreich arbeitet.

3. Planung und Ausblick

3. Lesen und sprechen Sie: Bin ich schwanger?

Frauen haben jeden Monat die

IPeriode. Die Periode wird auch
Monatsblutung genannt. Die Frau
kann vielleicht schwanger sein,

wenn die Periode ausbleibt. Die Frau
kann einen Schwangerschafistest machen. Es gibt Tests fiir den Urin und

fiir das Blut. Der Frauenarzt untersucht die Frau. Er stellt die

Schwongerschaﬂ {es{‘

4. Sprechen und schreiben Sie: Was fehlt?
Schwangerschaft  fest

Monat__ blutung
Verhitng__ miltl

Gesundheit amt

Untersuchung ergebnis

5. Lesen und sprechen Sie: Ich will kein Kind!
Einige Frauen werden ungewollt schwanger. Sie kénnen entscheiden. Will

ich das Kind bekommen?

Abb. 2IE.6: Beispiel Unterrichtsmaterial im
Sprachcafe

Im kommenden Jahr soll das Beratungsange-
bot weiter konsolidiert und gezielt ausgebaut
werden. Das Beratungsspektrum soll wei-
terhin neben dem Hauptaugenmerk der
Schwangerschaftskonfilktberatung  dienen
und insbesondere auch Frauen erreichen,
die einen unerfiillten Kinderwunsch haben.
In einigen auflereuropédischen, muslimisch
gepragten Kulturen herrscht die Einsicht
vor, dass eine Frau ohne Mutterschaft nicht
vorstellbar ist. Frauen, die keine Kinder
bekommen konnen oder wollen, stehen
damit unter erheblichem Druck. Sie sollen
informiert und gestirkt werden in einem
selbstbestimmten, fiir sie stimmigen Frau-
enbild. Ziel ist es, die Beratungsstelle als
verldssliche und bekannte Anlaufstelle fiir
Schwangere und werdende Eltern im Bezirk
dauerhaft zu etablieren und noch mehr
Frauen in unterschiedlichen Lebenslagen
zu erreichen. Ein Schwerpunkt liegt auf der
weiteren Steigerung der Sichtbarkeit des
Projekts im Bezirk Spandau. Durch gezielte
Offentlichkeitsarbeit und die Prisenz in
relevanten Netzwerken soll die Bekanntheit
der Beratungsstelle erhoht und der Zugang
fiir potenzielle Klientinnen weiter erleich-

tert werden. Damit soll auch die kontinuierliche Inanspruchnahme der Beratungsangebote
langfristig gesichert werden.

Die Zielgruppenansprache soll insgesamt ausgebaut werden. Die Lebenslagen unserer Zielgrup-
pe sind oft komplex und erfordern umfassende soziale Netzwerkarbeit und zusétzliche Ressour-
cen. Scham als Hindernis eine Beratungsstelle aufzusuchen kann auch entstehen durch gesell-
schaftliche und kulturelle Stigmatisierung, z.B. weil Schwangerschaftsabbriiche in der Kultur
stark tabuisiert und mit Schuldgefiihlen belastet sind. Diese gesellschaftliche Scham erschwert
nicht selten den Zugang zu Beratung und Unterstiitzung, da Frauen Angst vor Verurteilung und
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Diskriminierung haben oder Manner den Besuch verhindern. Deshalb bietet jede Beraterin ein-
mal wochentlich ein Spachcafé als Tiir6ffner an, in dem die deutsche Sprache anhand frau-
enspezifischer Thematiken (z.B. der weibliche Korper, Frauengesundheit, Kindergesundheit)
bearbeitet werden.

Im Sprachcafeangebot treffen die Frauen auf andere Frauen, die dhnliche Erfahrungen gemacht
haben. Dieser geschiitzte Raum ermdglicht es ithnen, zu erkennen, dass sie mit ihren Erlebnis-
sen und Gefiihlen nicht allein sind. Das Wissen um diese Gemeinsamkeit wirkt oft entlastend
und schafft eine erste Grundlage fiir Vertrauen. Der Austausch mit anderen Frauen wirkt stabi-
lisierend und kann eine therapeutisch wirksame Funktion tibernehmen — vergleichbar mit einer
angeleiteten Gruppenerfahrung. Viele Teilnehmerinnen erleben diesen Rahmen als starkend,
weil sie sich erstmals 6ffnen und verstanden fiihlen. Zudem entstehen im Sprachcafeangebot
hdufig neue soziale Kontakte, die liber das Treffen hinaus Halt geben — ein besonders wichtiger
Faktor fiir Frauen, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden oder isoliert fiihlen.

Bestehende Kooperationen mit Einrichtungen und Projekten des Trigers sowie mit weiteren
Akteur*innen im Sozial- und Gesundheitswesen sollen gepflegt und vertieft werden. Gleich-
zeitig ist der Aufbau neuer Netzwerke vorgesehen, insbesondere mit medizinischen, therapeu-
tischen und psychosozialen Fachstellen. Diese Kooperationen bilden die Grundlage fiir eine
bedarfsgerechte Weitervermittlung und fiir die gemeinsame Durchfithrung von Informations-
veranstaltungen. Dariiber hinaus ist geplant, das Angebot an Informationsveranstaltungen und
Workshops systematisch weiterzuentwickeln. Ein strukturiertes und thematisch vielfaltiges Jah-
resprogramm soll frithzeitig erstellt und kommuniziert werden, um Klientinnen eine bessere
Orientierung zu ermoglichen und ihre aktive Teilnahme zu fordern. Die Einbindung externer
Expertinnen, wie beispielsweise Hebammen, Frauenérztinnen oder Therapeutinnen, soll dabei
weiterhin eine zentrale Rolle spielen. Aufkldrungsmaterial ist bereits von verschiedenen Insti-
tutionen vorhanden. Dieses soll bei Bedarf nur ergénzt und iibersetzt werden. Als wesentliche
Aufgabe unserer Beratungsstelle sehen wir es an, das Material an andere migrantische Organi-
sationen weiterzuleiten und es zu verbreiten.

Insgesamt verfolgt die Beratungsstelle das Ziel, ihre priaventive und unterstiitzende Wirkung
zu stirken, Ratsuchenden frithzeitig zu erreichen und sie nachhaltig in ihrer Selbstbestimmung,
Entscheidungsfahigkeit und psychosozialen Stabilitét zu unterstiitzen.

Folgende Ziele stehen im Mittelpunkt:

» 25 Beratungen nach §3 und §8 Schwbg im Monat
* 12 Workshops

* 24 Schulungen/Sprachcafes

* 5 neue Kooperationen
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4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Team besteht aktuell aus drei Berater*innen in Teilzeit und einer Verwaltungskraft. Zwei
der Beraterinnen sind Psychologinnen und eine Beraterin ist Kindheitspiddagogin. Zwei Berate-
rinnen verfiigen tliber eine Fortbildung zur Schwangerschaftskonfliktberatung.

Das Projekt wird durch die Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege gefor-
dert.

Senatsverwaltung
fir Wissenschaft, B E R LI N i

Gesundheit und Pilege

Abb. 2IE.7: Logo Senatsverwaltung
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Projektbeginn: 01.06.2025

1. Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

In Berlin ist etwa jede dritte Familie eine alleinerziehende Familie. Damit liegt der Anteil der
Alleinerziehenden deutlich iiber dem Bundesdurchschnitt. Fiir 2023 wurden rund 171.000 Al-
leinerziehende in Berlin ausgewiesen, davon etwa 138.000 Miitter und circa 33.000 Viter. Der
Bezirk Spandau weist einen besonders hohen Anteil an Alleinerziehenden auf: etwa 8.300 Al-
leinerziehende leben hier, rund 31,7% aller Familien im Bezirk sind Ein-Eltern-Haushalte. Uber
ein Viertel dieser Haushalte hat zwei Kinder.

Gleichzeitig ist die Kinderarmut in Berlin nach wie vor hoch: Fast ein Viertel aller Kinder un-
ter 18 Jahren wéchst in armen bzw. armutsgefahrdeten Familien auf. Der Anteil der armuts-
betroffenen Kinder in Spandau liegt bei etwa 33,5%, womit der Bezirk zu den Bezirken mit
der hochsten Kinder- und Familienarmut in Berlin zdhlt. Der Anteil der Kinder in SGB-II-
Bedarfsgemeinschaften liegt in Spandau mit 32,9% nach Neukolln und Mitte an dritter Stelle,
deutlich tiber dem berlinweiten Durchschnitt von 23,9%.

Rund 1.500 Alleinerziehende sind beim JobCenter gemeldet; auch wenn viele Alleinerziehende
erwerbstitig sind, bleibt ihr Einkommen héufig deutlich niedriger als bei Eltern in Paarfamilien.
Ihre Haushalte sind dadurch iiberdurchschnittlich armutsgefihrdet. Neben finanziellen Belas-
tungen tragen Alleinerziehende oft allein die Verantwortung fiir Betreuung und Erziehung, was
hohe Anforderungen an Zeitmanagement und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie stellt.
Gleichzeitig sind sie stark von verldsslichen Betreuungsangeboten abhingig.

Das Wohn- und Neubaugebiet Wasser-
stadt im Bezirk Spandau-Hakenfelde sowie
Spandau-Haselhorst ist mit insgesamt 13.250
Wohnungen eines der groBten neuen Stadt-
quartiere Berlins. In diesen eher &meren Ge-
bieten gibt es im Vergleich zu sozial pri-
vilegierten Quartieren weniger Freizeit- und
Freiraumfldchen sowie kleinere Spielplatz-
flichen. Hakenfelde gehort zur Wasserstadt
Berlin-Oberhavel, einem Quartier von 206
Hektar, in dem bis 2027 iiber 9.000 neue
Wohnungen sowie Schulen, Kitas, Griin- und Gewerbefldchen entstehen werden. Auch hier
zeigt sich eine negative Entwicklungen im Gesundheits- und Sozialindex sowie beim Erwerbs-
leben. Im Ranking aller Prognoserdume Berlins liegt Hakenfelde von 449 Plitzen auf Platz 271.

Abb. 2IF.1: Flyer
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Der Zuzug nach Spandau als Stadtrandgebiet ist mit einem Saldo von 3.684 Personen berlinweit
an vierter Stelle. Insbesondere in der Wasserstadt ist diese Situation durch die vielen Neubauten
rasant. Hinzu kommt, dass es bereits viele Familien in dieser Gegend gibt, sodass entsprechende
Angebote nicht in ausreichender Menge verfiigbar sind. Hier gilt es sowohl ein Angebot fiir die
von Armut betroffenen Alleinerziehenden zu etablieren, die bereits langer im Quartier wohnen
als auch die Neuzuziehenden von Beginn an einzubinden.

Infobox
Alleinerziehende in Berlin

Insgesamt zeigt sich: Alleinerziehende in Berlin — und besonders in Spandau — sind tberdurchschnitt-
lich stark von sozialen und wirtschaftlichen Risiken betroffen. Die Kombination aus geringem Einkom-
men, hoher Armutsgefahrdung, unsicheren oder belastenden Arbeits- und Betreuungsbedingungen
sowie eingeschrankten sozialen und beruflichen Perspektiven macht Alleinerziehende zu einer beson-
ders vulnerablen Gruppe. Dieses strukturelle Problem beeintrachtigt nicht nur die Lebensqualitat der
Eltern, sondern gefahrdet auch die Entwicklungs- und Zukunftschancen der Kinder.

Familien sind insbesondere in instabilen Zeiten zu stirken. Gestarkte Familien sorgen fiir ein
gutes Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen, konnen als resilientes Gefiige Halt geben
und leisten einen bedeutenden Beitrag fiir Zukunft und gesellschaftlichen Zusammenhalt. Es
bedarf gezielter sozialer und wirtschaftlicher Unterstiitzungs- und Praventionsangebote, speziell
fiir Alleinerziehende, mit Blick auf Einkommen, Bildung, Betreuung, Gesundheit und soziale
Teilhabe. Dabei gilt es, sowohl langjdhrig ansdssige als auch neu zugezogene Familien von
Beginn an einzubinden.

Im Rahmen des bezirkspolitischen Ziels ,,Gesund aufwachsen in Spandau® sowie der Berli-
ner Strategie gegen Kinder- und Familienarmut bietet das Projekt ,,FamAS: Familien stirken —
Spandau aktiv fiir Alleinerziehende® durch gezielte Beratung, Gruppentreffen und die Ergén-
zung mit familienfreundlichen Angeboten des bereits etablierten Gemeinschaftszentrums ,,Hei-
maten eine ganzheitliche, multifaktorielle und psychosoziale Perspektive zur Unterstiitzung
alleinerziehende Eltern.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

FamAS richtet sich an Spandauer Alleinerziehende mit Kindern unter 12 Jahren, die nicht
erwerbstitig sind. Das Projekt arbeitet in enger Kooperation mit der Beauftragten flir Chan-
cengleichheit am Arbeitsmarkt des Jobcenters Spandau und der Fokus des Projekts liegt auf
Kund*innen des Jobcenters, ist jedoch offen fiir alle Alleinerziehenden. Die Einbeziehung von
Familienangehorigen (u. a. Ehe- bzw. Lebenspartnerinnen, Geschwister, weiteres Elternteil,
Kinder) ist in der Durchfiihrung ebenfalls von grof3er Bedeutung fiir den Erfolg des Projekts.

Das tibergeordnetes Ziel ist die Stirkung des bezirkspolitischen Ziels ,,Gesund aufwachsen in
Spandau® sowie der Berliner Strategie gegen Kinder- und Familienarmut. Im Zentrum des Pro-
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jektes steht die Aktivierung von leistungsberechtigten Alleinerziehenden mit Betreuungs- und
Erziehungspflichten. Die Ziele des Projektes sind:

Ziel 1: Arbeitsmarktintegration: Ziel ist es, die Teilnehmenden durch Beratung, Vernetzung
und Informationsvermittlung in die Lage zu versetzen, sich auf dem allgemeinen Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt unter der Beriicksichtigung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf selbst-
standig zu bewerben und dabei ihre Stirken, Kenntnisse und Féhigkeiten entsprechend darzu-
stellen.

Ziel 2: Gesellschaftlicher Zusammenhalt: FamAS fordert den Auf- und Ausbau von Un-
terstliitzungsnetzwerken fiir Alleinerziehende. Durch Vernetzung, Begegnung und Information
werden soziale Teilhabe, gesellschaftlicher Zusammenhalt und Lebenszufriedenheit gestérkt.
Das Projekt fordert Chancengleichheit, Vertrauen in lokale Strukturen sowie Resilienz und triagt
zur Prévention sozialer und gesundheitlicher Belastungen bei.

Ziel 3: Forderung von Kindern und Jugendlichen und deren alleinerziehende Eltern: Die
Teilnehmenden werden fiir sich und ihre Kinder fiir Teilhabe am sozialen und beruflichen Le-
ben aktiviert. Durch Gesprichsrunden und gemeinsame Friihstiicks- und Essensangebote wer-
den niedrigschwellig Kenntnisse zu verschiedenen Themen vermittelt, wie informationen zur
Bildungskette (von der KITA bis zur Ausbildung) und Fordermdglichkeiten fiir ihre Kinder;
auch erhalten Kinder kostenfreie Hausaufgabenhilfe, Bastelangebote, Leseclubs, gemeinsames
Girtnern im Innenhof und andere Aktivitdten die bei heimaten zur Verfiigung stehen.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

An allen Zielen wird individuell durch Ein-
zelgespriache (Beratungen) und Gruppentref-
fen gearbeitet. Die individuelle Teilnahme-
dauer betrigt bis zu sechs Monate. Es kon-
nen parallel 15 — 20 Personen betreut wer-
den. Bisher haben 31 Personen aktiv am
Projekt teilgenommen. Wihrend dieser Zeit
gibt es wochentlich thematische Gruppen-
treffen und Einzelgespriache, was fiir die
Teilnehmenden eine verbindliche Anwesen-

- heitspflicht von mindestens zwei Zeitstun-
* 'Y den pro Kalenderwoche bedeutet. Jedes Ein-
Abb. 2IF.2: Gruppentreffen zelgespriach beginnt mit der Erstellung eines
Profilings, bei dem die Eckdaten der Teilnehmerin erfasst sowie ihre Situation, Bediirfnisse und
Ziele besprochen werden. Auf Grundlage dieses Profilings wird die Arbeitsstrategie fiir die Ein-
zelbegleitung der nichsten sechs Monate entwickelt. Dies ergénzt sich mit der Teilnahme an den
Gruppentreffen. Wahrend der gesamten Teilnahme werden unter Beriicksichtigung der indivi-
duellen Kenntnisse, Fertigkeiten, Interessen, Erfahrungen, Umsténde und der aktuellen Situati-
on der Teilnehmenden Eingliederungsbemiihungen durchgefiihrt und deren Eigenbemiihungen
aktiv unterstiitzt.

65



2|F Familien starken — Spandau aktiv fiir Alleinerziehende Fernando Chibbaro und Daryna Butenko

Die Gruppentreffen finden jede Woche Dienstag um 10:00 Uhr statt und teilen sich in ,,the-
matische Gruppentreffen®, also Workshops, zu denen Referent*innen kommen und iiber ein
bestimmtes Thema berichten und sich mit den Teilnehmenden austauschen; und ,,Friihstiicks-
Gruppentreffen® bei denen unsere Klient*innen sich mit uns als Projektmitarbeitenden und
untereinander austauschen und kennenlernen. Die Themen zu den Gruppentreffen wurden zu
Beginn des Projekts im Mai-Juni 2025 mittels einer Umfrage erfasst. Zu den genannten The-
men gehoren u.a. Beratung zur Arbeitssuche, Wohnungssuche, Férdermdoglichkeiten fiir Kinder,
Stressbewéltigung, Erziehungstipps, strategische Planung bei der Bildung und beim Beruf, Frei-
zeitangebote, Gesundheitsforderung, Frauengesundheit, Umschulung, gesellschaftliche Teilha-
be, Bildungssystem, Bildungs- und Teilhabepaket, Ausbildungsweg, Unterstiitzungsnetzwerke,
Forderliche Kommunikation und andere Themen.

Teilnehmenden werden durch die Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
in Absprache mit den Kolleg*innen im JobCenter ausgewahlt und gemeinsam mit dem Projekt-
mitarbeiter*innen einzeln eingeladen und fiir das Projekt ausgewihlt. Zudem haben sich einige
Personen angemeldet, die keine Jobcenter-Kund*innen sind, sondern iiber Kooperationspartner
wie z. B. Familienzentren zu uns kommen. Seit Projektbeginn im Mai 2025 wurden 31 Personen
in das Programm aufgenommen. Insgesamt fanden 27 Gruppentreffen mit 147 Teilnehmerstun-
den sowie 235 Einzelgespréche statt.

Das Projekt findet montags und dienstags bei ,heimaten® statt, dem gemeinschaftlichen Be-
gegnungsort in der Rauchstralle 29/30, 13587 Berlin-Hakenfelde; sowohl die Einzelgespriache
als auch die Gruppentreffen. Das Projekt ,,heimaten®, das mit seinem Angeboten den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt, die Integration und die Armutspravention unterstiitzt, wurde von
der Senatsverwaltung fiir Integration und Arbeit im Zeitraum vom 01.06.2020 bis 28.02.2021
gefordert und wird seit dem 25.02.21 von der Berlinovo Immobilien Gesellschaft mbH fortlau-
fend gefordert. Im Rahmen des Projektes wurde die Arbeitsmarkterprobung fiir Gastronomie
gefordert. Hier waren 90% Frauen, davon ca. die Hélfte Alleinerziehende. Vom 01.01.2022
bis zum 31.12.2024 wurde ,,heimaten* durch die BAMF-Forderung ,,Gesellschaftlicher Zusam-
menhalt” finanziert. Momentan findet eine Forderung tiber die Stiftung Lesen ,,Leseclub® statt,
sowie weitere ehrenamtliche regelmifBige Angebote. Die verschiedenen familienfreundlichen
Angebote, die in diesem Gemeinschaftszentrum stattfinden, sind ein ergdnzender Teil des Pro-
jektes Familien Stirken (FamAS), so das Projekt ,,Perspektiven schaffen* — Sprach- und Orien-
tierungskurse fiir Personen aus dem Familiennachzug. Auch finden Beratungen vor Ort von an-
deren Projekten (z.B. Schwangerschaftsberatung) statt. Neben Sprachcafés engagieren sich die
Teilnehmenden der Projekte bei ,,heimaten® mit Aktivitdten fiir Kinder und Alleinerziehende
(Garten, Veranstaltungen, gastronomische Angebote, Hausaufgabenhilfe, Schachkurs, Fahrrad-
fahrkurs). Fiir Alleinerziehende ist dieses umfagreiche Angebot bei ,,heimaten* sehr passend, da
es am Vormittag bzw. gemeinsam mit Kindern stattfindet und keine Betreuung fiir die Kinder
organisiert werden muss.

Mittwochs finden die Einzelgespriche mit den Teilnehmende von FamAS in den Biiros der GIZ
am Reformationsplatz 2, 13597 Berlin, in der Altstadt Spandau statt. Donnerstags und freitags
werden zusitzliche Koordinations- und Organisationsarbeiten im Projektteam durchgefiihrt.
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Zusétzlich zur Arbeit mit den Teilnehmerinnen wird kontinuierlich Netzwerkarbeit geleistet,
unter anderem durch Projektvorstellungen, Vernetzung mit sozialen Organisationen sowie Of-
fentlichkeitsarbeit. Diese zielt darauf ab, das Projekt bekannt zu machen, unsere Arbeit fiir Mit-
telgeber*innen, Kooperationspartner*innen, fiir andere Projekte und Organisationen in Spandau
vorzustellen und hiermit professionellen Austausch mit Kolleg*innen zu férdern, FamAS fiir po-
tentielle Klientel interessant zu machen und neue Teilnehmende zu gewinnen. Im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit verfassen wir ebenfalls Artikel fiir unsere Website. Beispiele davon sind
Artikel iiber die Veranstaltung ,,5 Jahre Heimaten® (31.05.2025) und {iber unsere Kinovormit-
tage am 22.11.2025 und 29.11.2025. Insgesamt wurden im Jahr 2025 22 Projektvorstellungen
im Rahmen von Treffen mit Mittelgeber*innen, Kooperationspartner*innen und anderen Orga-
nisationen und Projekten in Spandau durchgefiihrt.

Gruppentreffen 2025:

* 07.05.25 1. Kennenlerntreffen im Projekt FamAS

+ 27.05.25 2. Kennenlerntreffen im Projekt FamAS

* 03.06.25 Gruppentreffen: Vorstellung des Bildungs- und Teilhabepakets (BuT) Klarungs-
fragen mit dem Jobcenter

* 10.06.25 Arbeitssuche (Strategien und Zielsetzung) Werbung fiir den Workshop zur Woh-
nungssuche vom GUD Projekt

* 04.06.25 Workshop zur Wohnungssuche

* 08.07.25 Workshop zu Sportangeboten fiir Kinder

* 15.07.25 Gruppentreffen Friihstiick

* 17.07.25 Vortrag und Austausch ,,Kommunikation und véterliche Arbeit in der Familie®,
Herr Kazim Erdogan

* 29.07.25 Gruppentreffen Friihstiick

* 12.08.25 Workshop zur Stressbewéltigung

* 19.08.25 Gruppentreffen Friihstiick

* 26.08.25 Workshop zum Thema Kommunikation

* 02.09.25 Gruppentreffen Friihstiick und 2. Teil des Workshops zum Thema Kommunika-
tion

* 09.09.25 Workshop zum Thema Gesellschaftliche Teilhabe — Hilfssysteme und soziale
Angebote

* 16.09.25 Workshop zum Thema Strategische Planung — Bildung und Beruf

* 23.09.25 Workshop zum Thema Gesundheitsforderung - Eigene Gesundheit unterstiitzen

* 30.09.25 Gruppentreffen Friihstiick

* 07.10.25 Gruppentreffen Exkursion beim Projekt FeMUTter, GIZ

* 14.10.25 Gruppentreffen Friihstiick und Workshop ,,Forderliche Kommunikation*

* 21.10.25 Gruppentreffen Workshop zum Thema ,,Héusliche Gewalt an Frauen*

» 28.10.25 Gruppentreffen Workshop zur Erziehung und Arbeit der Stadtteilmiitter

* 04.11.25 Gruppentreffen Friihstiick

* 11.11.25 Gruppentreffen Workshop Stressbewéltigung

 18.11.25 Gruppentreffen Friihstiick

* 25.11.25 Gruppentreffen Workshop mit Berliner Jobcoaching ZGS, Elke Roland
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* 02.12.25 Gruppentreffen Workshop mit Nichole Pashley und Vera Garder, Umgangscafe
Spandau

* 09.12.25 Gruppentreffen Workshop mit Tanja Demecz und Saskia Busse, Familienkasse
Berlin-Brandenburg

Dazu zwei Kinovormittage fiir Alleinerziehende und Familien:

* 22.11.25 Kinovormittag FamAS, Film ,,Der kleine Rabe Socke®, Kino in der Mauerstr. 6
* 29.11.25 Kinovormittag FamAS, Film ,,Sieger sein®, Kino in der Mauerstr. 6
* Dritter Eintrag

Teil der Offentlichkeitsarbeit war auch die Vorstellung des Projektes FamAS beim Spandauer
Familientag am 22.10.2025. An dem Tag hat FamAS Mittelgeber*innen und Kooperationspart-
ner*innen getroffen, ihnen die Arbeit vorgestellt, sich mit anderen GIZ-Projekten sowie mit
Spandauer Organisationen und Projekten vernetzt, Verweisberatungen gemacht, Klient*innen
gewonnen und ebenfalls Referentinnen fiir das Gruppentreffen mit Stadtteilmiittern in Spandau-
Mite gefunden (Sebnem Giildii und Tatjana Faikogullara).

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Projekt stirkt das bezirkspolitische Ziel ,,Gesund Aufwachsen in Spandau* und die Berli-
ner Strategie gegen Kinder- und Familienarmut. Dabei geht es vor allem darum, die bestehende
Praventionskette in Spandau zu unterstiitzen und zu starken. Die Gelingensbedingungen des Pro-
jektes werden begleitend gesammelt und verschiedene Perspektiven werden einbezogen. Teil-
nehmende des Projektes formulieren die fiir sie wesentlichen Unterstiitzungsangebote, Projekt-
partner die Elemente, die hilfreich und erfolgversprechend bei der Umsetzung der Projektziele
sind. Dafiir werden zielgruppenspezifische Feedbackbdgen eingesetzt. Die Auswertung wird im
Rahmen eines Berichts zur Verfiigung gestellt.

In den Einzelgesprachen wird die Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmerinnen gestérkt, unter
anderem durch Unterstiitzung bei der Ausbildungsplatz- und Jobsuche, gezieltes Jobcoaching
sowie psychologische Beratung. Krisenpriavention und -bewéltigung, insbesondere die Stirkung
von Resilienz und konstruktiver Konfliktfdhigkeit, sind weitere zentrale Unterstiitzungsberei-
che.

Die regelmafigen Friihstiickstreffen fordern die soziale Vernetzung der Teilnehmerinnen sowie
den Abbau von Isolation und Einsamkeit. In einer offenen und wertschdtzenden Atmospha-
re besprechen die Frauen personliche Anliegen, unterstiitzen sich gegenseitig und entwickeln
Handlungsméglichkeiten. Erginzend dazu dienen thematische Gruppentreffen der bedarfsori-
entierten Information und Vernetzung mit relevanten Organisationen, etwa zu Sportangeboten
fiir Kinder oder Weiterbildungs- und Umschulungsmoglichkeiten. Besonders gewinnbringend
war die Exkursion zum Projekt FeMUTter, bei der die Teilnehmerinnen fachliche Impulse zum
Umgang mit Trennungserfahrungen sowie zur personlichen und familidren Weiterentwicklung
erhalten.

Alle Teilnehmerinnen sind von langjéhriger Arbeitslosigkeit betroffen. Das sechsmonatige Pro-
gramm wirkt, indem es individuelle Ziele fordert, Motivation starkt, neue Perspektiven in Rich-
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tung Ausbildung und Arbeitsmarktintegration 6ffnet und die soziale Vernetzung stirkt, auch
wenn bei vielen weiterhin strukturelle Hiirden bestehen. Zwei Teilnehmerinnen haben Arbeit
gefunden, eine weitere bereitet sich auf eine Umschulung im Pflegebereich im Jahr 2026 vor.
Es besteht die Moglichkeit, sich 2026 fiir die zweite Phase des Projekts weiterhin zu beteiligen
und an personlichen, familidren und beruflichen Zielen zu arbeiten.

Zu den beiden sehr aktiven Kooperationspartnerschaften mit dem Jobcenter und QPK, konnte
zwei weitere Kooperationen hergestellt werden, mit dem ,,Umgangscafé* und mit dem Pro-
gramm ,,Spandau bewegt sich*; insbesondere durch das Abkommen zu gegenseitiger Verweis-
beratung und Informationsveranstaltung bei ,,heimaten®.
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Projektziele 2025

Ziel 1: Umsetzung des 6-monatigen
Programms.

A) 20 Teilnehmende.
B) 300 Einzelgspréche.

Ziel 2: 20 Personen haben sich
mindestens dreimal beworben.
Alleinerziehende erwerben
Strategien und Kompetenzen zur
Arbeitsmarktintegration und sind in
der Lage, sich auf dem
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
selbststandig zu bewerben und
dabei ihre Stiarken, Kenntnisse und
Fahigkeiten darzustellen.

Ziel 3: 20 Teilnehmende haben sich
personlich bei einem sozialen
Netzwerk vorgestellt/kennen
Strategien fiir Krisen.
Alleinerziehende kennen relevante
soziale Netzwerke und konnen
eigene Wiinsche und Ziele im
sozialen Umfeld duBern. Kennen
relevante Netzwerke im sozialen
Umfeld, haben geméal ihres Bedarfs
einen eigenen Wunsch entwickelt.

IST-Stand

A) Es haben sich 31 Frauen
angemeldet, davon waren Ende
2025 18 aktiv. Da nicht alle im Mai
2025 gestartet sind, befinden sich
einige noch im Abschluss des
Programms, wihrend andere es
2026 fortsetzen.

B) Es wurden 235 Einzelgespriache
durchgefiihrt.

8 Personen haben sich insgesamt
16-mal auf eine Ausbildung oder
eine Arbeitsstelle beworben.

18 kennen relevante Netzwerke im
sozialen Umfeld, 5 haben sich
personlich bei einem sozialen
Netzwerk vorgestellt.

Lernerfahrung

Die RegelmaBigkeit und die
Bereitschaft, iiber 6 Monate
jede Woche teilzunehmen,
miissen noch gestéirkt werden.
Durchhaltevermdgen und
Verbindlichkeit variieren stark
bei den Teilnehmenden und
sollten gezielt gefordert werden.

Zwingend Bewerbungen
anzustreben, auch wenn sie
nicht passen oder interne bzw.
externe Hindernisse nicht
beriicksichtigt werden, ist nicht
unbedingt zielfithrend. Ein
systemischer und
multifaktorieller Ansatz muss in
Betracht gezogen werden, um
den Teilnehmenden den Weg
zur Arbeitsmarktintegration zu
ermoglichen. Nicht alle
Teilnehmerinnen sind zum
jetzigen Zeitpunkt in der Lage,
sich innerhalb von 6 Monaten
direkt zu bewerben. Die
grossten Hiirden sind fehlende
Kinderbetreuung fiir géngige
Arbeitszeiten bei den meisten
Stellenangeboten, mangelnde
Ausbildung, eingeschlafene
Kompetenzen sowie
Unsicherheit aufgrund von
Langzeitarbeitslosigkeit.

Die Ubertragung von
Informationen und
Kontaktdaten sowie der Verweis
auf relevante Organisationen
des Netzwerks fiihren nicht bei
allen Teilnehmenden dazu, aktiv
Kontakt aufzunehmen, da die
individuellen Bedarfe
unterschiedlich sind.
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Projektziele 2025

Ziel 4: 20 Teilnehmende haben fiir
jeweils eines ihrer Kinder ein
relevantes Angebot gefunden und
kontaktiert. Ziel ist es, dass die
Alleinerziehenden ihre Kinder
addquat unterstiitzen konnen bzw.
Unterstiitzung nutzen. Die
Teilnehmenden kennen
Fordermoglichkeiten wie BuT,
Nachhilfe und Freizeitangebote
sowie den Kinderzuschlag (KIZ).

Ziel 5:Gemeinsame Angebote fiir
Alleinerziehende und deren Kinder:
Einmal wochentlich wird zusammen
ein gesundes Friihstiick veranstaltet,
einmal wochentlich gibt es ein
integriertes Bewegungsangebot. A)
20 Teilnehmende haben mindestens
zehnmal am Friihstiick
teilgenommen

B) Gemeinsames Friihstiickstreffen
=13

C) Inhaltliche Gruppentreffen = 14

Ziel 6: Zwei
Kooperationspartnerschaften sind
beschlossen. Kooperationen zur
Umsetzung des Angebots.

IST-Stand

18 Teilnehmende haben relevante
Angebote fiir ihre Kinder
kennengelernt. Davon haben 5
Teilnehmende jeweils fiir eines
ihrer Kinder ein relevantes Angebot
kontaktiert.

A) 16 Teilnehmende haben an
mindestens neun Gruppentreffen
teilgenommen

B) Gemeinsames Friihstiickstreffen
=8

C) Inhaltliche Gruppentreffen = 19

Vier Kooperationspartnerschaften
sind beschlossen.

Lernerfahrung

Hier gilt auch: Die Weitergabe
von Informationen ermoglicht
eigenstindige
Kontaktaufnahmen. Alle
Teilnehmenden erhalten die
Informationen, nicht alle haben
jedoch Bedarf, diese zu nutzen.

Obwohl der Standort
,heimaten‘ alle
Voraussetzungen fiir diese
Aktivitdten bietet, haben sich
die Teilnehmenden selten
darauf eingelassen, ihre Kinder
mitzubringen. Auch die
Bewegungsvorschldge wurden
nur wenig angenommen. Dies
wurde in den Assessments bei
den ersten Treffen erfasst.

Aus diesem Grund
konzentrieren sich die Angebote
nun auf inhaltliche
Gruppentreffen und
gemeinsame Friihstiicke, die
abwechselnd jede Woche
stattfinden. Da die
Teilnehmenden nachmittags der
Kinderbetreuung nachgehen,
wurden die Treffen auf
dienstags um 10:00 Uhr
vormittags festgelegt.

Die Verbindlichkeit und
regelméfige Teilnahme miissen
weiterhin gefoérdert werden.
Gleichzeitig schafft die feste
Uhrzeit Kontinuitat und
unterstiitzt die RegelmaBigkeit —
unabhédngig von den Terminen
der Einzelgespréche.

Kooperationspartner,
insbesondere der Bezirk
Spandau und das Jobcenter
Spandau, sind wichtige Partner.
Der Ausbau des Netzwerks zur
Unterstiitzung der
Alleinerzichenden ist ein
wichtiger Fokus fiir die
kommende Zukunft.
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Projektziele 2025

Ziel 7: Projektvorstellungen als
Bestandteil der Vernetzung. Ziel:
mindestens 6.

Ziel 8: Offentlichkeitsarbeit, Die
Zielgruppe ist tiber das Angebot
sowie die Teilangebote innerhalb
des Projektes ausreichend
informiert.

A) Monatliche Handzettel sind
erstellt: 7

B) Artikel in der Website der GIZ: 5

IST-Stand

17 Projektvorstellungen.

A) Monatliche Handzettel sind
erstellt: 0

B) Artikel in der Website der GIZ: 3
“4)

Lernerfahrung

Ein erfolgreiches Wirken,
Pflegen und Weiterausbauen
des Netzwerks ist wichtig.

Die Handzettel wurden durch
wochentliche E-Mails direkt an
die Teilnechmenden ersetzt. Die
Webartikel auf der GIZ-Website
wurden zudem durch einen
Artikel im Newsletter des
Bezirks ergénzt. Es konnte
aufBlerdem stirker tiber Social
Media geworben werden.

Wir versuchen verstiarkt auf das Thema aufmerksam zu machen und zudem auch Alleinerzie-
hende uiber das JobCenter hinaus zu erreichen. Im Dezember wurde dazu mit zwei kostenfreien
Kinovorstellungen geworben. Die Plakate waren in allen Familienzentren verteilt.
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KinoVormittag

Kostenfreies Angebot fiir Alleinerziehende

Sie haben mindestens ein Kind unter 12 Jahre? Melden Sie sich an.

' ino\vormittad
. : 22‘?{;.\10 uhr
ine
per klel
rabe Socke

ofilm 2013
Animationst FSK O

Kiﬂu\/orminag

29.11. | 10 Uy

KI NO ' Maverstrake 6 Ef;,'ﬁ?;’h'”'
im Kulturhaus Spandau 13597 Berlin 9 Jahren

Sie sind alleinerziehend? Sie mochten
wieder arbeiten? Sie mochten
lhre Kinder noch besser unterstiutzen?

Abb. 2IF.3: Kinoveranstaltung

3. Planung und Ausblick

Das Projekt wird vorerst bis zum 31.08.2026 weiter gefordert. Folgende Erkenntnisse aus der
bisherigen Praxis sollen fiir das Folgejahr 2026 beriicksichtigt werden:

Frauenfokussiertes Projekt: Obwohl das Projekt grundsitzlich fiir alleinerziehende Eltern al-
ler Geschlechter offen ist, nehmen bislang ausschlieBlich Frauen teil. Dadurch richten sich Be-
diirfnisse, Problemlagen und Losungsansétze in der Praxis stark an der Lebensrealitédt von Frau-
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en aus. Dies macht eine engere Kooperation mit Organisationen erforderlich, die sich mit frau-
enspezifischen Themen befassen. Die genderoffene Perspektive bleibt dabei bestehen, jedoch
zeigt sich die Notwendigkeit, frauenspezifische Themen gezielter anzugehen — zum Beispiel
durch eine stirkere Vernetzung mit Organisationen, die sich mit Gewalt gegen Frauen ausein-
andersetzen.

Stirkere Beriicksichtigung psychosozialer Faktoren: Arbeitsmarktintegration allein 16st das
Problem der Armutspravention nicht. Insbesondere, da viele Teilnehmende zwischen drei und
sieben Jahren arbeitslos sind, miissen weitere Faktoren beriicksichtigt werden, um die Teilneh-
menden zu mobilisieren. Dazu zéhlen familidre Umsténde, unzureichende Kinderbetreuung so-
wie psychosoziale und psychische Beeintrachtigungen. Diese Aspekte stellen fiir einige Teilneh-
mende erhebliche Hiirden dar, die gezielt adressiert werden miissen, um den Schritt zur aktiven
Arbeitssuche oder zu Bewerbungen fiir Umschulungen zu ermoglichen.

Erweiterung der Zielgruppe zur Stabilisierung einer Beschiiftigung: Der ganzheitliche An-
satz des Projekts sowie das Interesse einiger Teilnehmender, auch nach Aufnahme einer Be-
schiftigung weiter am Programm teilzunehmen — insbesondere zur Unterstiitzung bei der Wie-
dereingliederung ins Arbeitsleben nach ldngerer Arbeitslosigkeit — verdeutlichen die Notwen-
digkeit, die Teilnahme auch fiir Personen zur Stabilisierung der Beschéftigung zu 6ffnen. Zudem
mochte das Projekt auch Personen unterstiitzen, die durch Trennung neu in der Rolle der Allein-
erziehenden sind. Persdnliche Umbriiche und Uberginge konnen fiir Alleinerziehende und deren
Kinder durch das Projekt positiv und praventiv unterstiitzt werden.

Zusitzliche sind folgende Ziele von besonderer Relevanz:

» 25 Alleinerziehende werden ins Projekt aufgenommen

* 20 Alleinerziehende Alleinerziehende konnen ihre Kinder addquat unterstiitzen
* 20 Teilnehmende werden monatlich angerufen

» 3 weitere Kooperationspartnerschaften sind geschlossen

* Anschlussfinanzierung gefunden

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Umgesetzt wird das Projekt von Fernando Chibbaro (Psychologe und Coach, Projektkoordina-
tor) und Daryna Butenko (Sozialarbeiterin, Projektassistentin) mit jeweils einer halben Stelle.

In enger Abstimmung mit dem QPK werden die Bedarfe und Wiinsche des Bezirks aufgegriffen
und umgesetzt. Die stindige Kooperation und der Austausch mit dem JobCenter Spandau for-
dern die Synergien gemeinsamer Ziele fiir die Teilnehmenden. Im Verlauf des Projektes wurden
mehrere Projektvorstellungen, Vernetzungen und Austausche mit verschiedenen Organisatio-
nen durchgefiihrt, darunter die Koordinierungsstelle des Spandauer Netzwerks gegen héusliche
Gewalt (EULALIA), das Umgangscafé, das Projekt AMIGA — ,,Spandauer Familien Teilhabe
gelingend ausbauen® (Die Wille), die Stadtteilmiitter sowie das Programm ,,Spandau bewegt
sich“unter anderen.
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Die Vertiefung der Vernetzung wird 2026 fortgefiihrt und gepflegt, um gemeinsam mit den Or-
ganisationen des Netzwerks weitere Kooperationen aufzubauen. Auch ist eine engere Zusam-
menarbeit mit weiteren Projekten der GIZ vorgesehen, die bereits aufgefiihrt sind (Schwanger-
schaftsberatung, Work for Refugees, Gemeinsam unter einem Dach, Integrationslotsen), eben-
falls durch gegenseitige Verweisberatung.

Das Projekt ,,Familien stirken — Spandau aktiv fiir Alleinerziehende (FamAS)*“ wird vom Be-
zirksamt Spandau von Berlin, Abteilung Jugend und Gesundheit, OE Qualititsentwicklung, Pla-
nung und Koordination (OE QPK), im Rahmen der ,,Kinder- und Familienarmutspravention*
gefordert.

BERLIN | R BERLIN | 3} ﬂP
o i, Jugend w e OE &u:‘my:"o?.::

arPK

Das Projekt tragt zur Starkung des bezirkspolitischen Ziels ,Gesund aufwachsen in Spandau”
und der Berliner Strategie gegen Kinder- und Familienarmut bei.

Das Projekt ,Familien starken — Spandau aktiv fur Alleinerziehende" wird gefordert im Rahmen
von ,Kinderarmutspravention® der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie.

Abb. 2IF.4: Logozeile
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A | AMIF
Mavjuda Akramova-Ochs und Britta Marschke

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Bis zum 30.06.2025 wurde das Projekt
»Sprachmittler*innen starken® duchgefiihrt.
Das Projekt verfolgte das Ziel, Sprachmitt-
ler*innen zu qualifizieren und zu stiarken, um
Kommunikationsbarrieren und Hindernisse
fiir die gesellschaftliche Teilhabe neuzuge-
wanderter und gefliichteter Menschen zu re-
duzieren. Gerade fiir diese Zielgruppe stel-
len mangelnde Deutsch- und Landeskennt-
nisse eine grof3e Hiirde dar. Daher sind Fach-
inithadbiii o krafte in Beratungen, Behorden und weite-
Sprachmittlertinnen stiarken ren relevanten Institutionen auf die Experti-
I — se von Sprachmittler*innen angewiesen, um
gl bl sk e eine reibungslose und respektvolle Kommu-
nikation zu ermoglichen.

Allerdings stoBen Sprachmittler*innen selbst
auf erhebliche Herausforderungen, die durch
das Fehlen spezifischer Fortbildungen und
Abb. 31A.1: Werbeflyer eines geregelten Berufsstatus verstarkt wer-

den. Sprachmittlung erfordert weit mehr als
das reine Ubersetzen — sie umfasst ein tiefes Verstindnis fiir die kulturellen, sozialen und poli-
tischen Hintergriinde beider Gesprachspartner*innen. Dabei geht es nicht nur um die wortliche
Ubersetzung, sondern auch um die sinngemiBe und kontextuelle Anpassung von Inhalten. In in-
terkulturellen Settings miissen Sprachmittler*innen die kulturellen Unterschiede zwischen den
Gesprachspartner*innen erkennen und gezielt ansprechen, um eine effektive Kommunikation
sicherzustellen. Neben sprachlichen Fahigkeiten ist daher auch ein besonderes Einfiihlungsver-
mogen erforderlich.

Die Tatigkeit geht oft mit ungeregelten Arbeitsverhéltnissen (z. B. ehrenamtlich, freiberuflich,
Minijobs) einher, was zu zusitzlicher Unsicherheit und Stress fiihrt. Dariiber hinaus sind Sprach-
mittler*innen haufig mit belastenden Situationen konfrontiert, insbesondere bei der Arbeit mit
traumatisierten, vulnerablen oder diskriminierten Klientinnen. Der Mangel an gezielten psycho-
sozialen Unterstiitzungsformaten erhoht den Bedarf an professioneller Unterstiitzung fiir diese
Berufsgruppe.
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Doch bislang gibt es insbesondere in Berlin nur sehr wenige gezielte Fort- und Weiterbildungs-
angebote, die die spezifischen Anforderungen an Sprachmittler*innen in diesem interkulturellen
Feld beriicksichtigen. Diese Liicke hat unser dreijdhriges Projekt versucht zu schlieBen. Eine
Weiterforderung war jedoch nicht moglich.

Gemeinsam mit unserem Kooperationspart-
ner AWO-Mitte wurde ein weiteres Projekt
im AMIF beantragt und konnte im Sommer
2025 starten. Fokus des Projektes ,,Perspek-
tiven schaffen® ist die Unterstiitzung des Fa-
miliennachzugs. Deutschland ist ein Zielland
von Zuwanderung flir mit- beziehungswei-
se nachreisende Familienangehorige, vor al-
lem fiir Frauen. Erwerbs- und Familienmi-
Abb. 3IA.2: ,Perspektiven schaffen* gration sind dabei eng miteinander verkniipft

(OECD 2017, Borowsky et alii 2020)[7} Part-
ner*innen im Familiennachzug verfiigen vielfach tiber im Herkunftsland erworbene und in
Deutschland nur teilweise anerkannte Abschliisse. Dennoch méchten qualifizierte Nachziehen-
de haufig erwerbstitig werden und zum Familieneinkommen beitragen. Der Spracherwerb und
die neue Umgebung sind Faktoren, die das Einleben in Deutschland erschweren. Familie und
Freunde sind im Herkunftsland, neue, eigene Kontakte fehlen. Zwar gibt es in Deutschland
Strukturen und Angebote, um die ankommenden mit- und nachreisenden Familienangehdrigen
zu unterstiitzen. Doch setzen die vorhandenen Strukturen in der Regel erst den Besuch eines
Integrationskurses und damit den Aufbau der deutschen Sprache voraus.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die Laufzeit des Projekts ,,Sprachmittler*innen starken® erstreckte sich vom 01.10.2023 bis
30.06.2025. Das Projekt hat in drei Modulen 16 Workshops mit 243 Teilnehmenden durchge-
fiihrt. Im Rahmen der drei Module begegneten sich Fachkréfte und Sprachmittler*innen, erar-
beiteten gemeinsam Strategien fiir eine gelungene Sprachmittlung und tauschten sich interdis-
ziplindr zu Belastungen und Stresssituationen in der Sprachmittlung aus. Fiir die Workshops
wurde bei Bedarf externe Expertise eingeholt, die zu den fachspezifischen Themenbereichen
referieren konnte. Bei vielen der Themen bestand bereits eine fachliche Expertise beim Trager,
so dass auf Honorarkrifte verzichtet werden konnte, zumal der Workshopzeitraum samstags fiir
viele externe Fachkréfte schwierig erschien.

Alle Workshops wurden durch erfahrene Referent*innen durchgefiihrt. Drei Referent*innen ka-
men mehrfach zum Einsatz. Zwei Workshops wurden im Tandem durchgefiihrt. Eine Dozentin

' OECD, Organisation for Economic Cooperation and Development, 2019: Familiennachzug und Integrations-

erfolg. Webinar mit dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Unveréffentlichte Prasen-
tation.
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hat drei Workshops durchgefiihrt, ein Referent und eine Referentin haben jeweils zwei Work-
shops angeboten. Insgesamt waren 13 verschiedene Referent*innen eingebunden. Die Methoden
waren vielfaltig und umfassten verschiedene Sozialformen des Unterrichts. Zu jedem Workshop
gab es vertiefende Materialien in Form von Prisentationen und/oder Handouts, die die Teilneh-
menden per Mail kostenfrei zugeschickt bekamen.

Quellen
Perspektiven schaffen https://www.berlin.de/politische-bildung/
Sprach- und Orientierungskurse politikp ki
(Spori) und-bezirksverwaltung/

https:/fberlin-familie.de/

Familien in
Berlin und
Behorden

Die Verwaltung in Berlin besteht aus einer
Hauptverwaltung fir die gesamte Stadt und
2walf Bezirksverwaltungen.. Die
Hauptverwaltung ist fir Aufgaben zustandig,
die die ganze Stadt betreffen, wie Polizei,
Finanzen oder Justiz. An der Spitze steht der
Senat, geleitet vom Regierenden
Burgermeister
Jeder der zwolf Bezirke hat eine eigene
Bezirksverwaltung, die vor allem for Schulen,
Kultur oder Grinflachen zustandig ist. Jeder -
Bezirk hat ein Bezirksamt, gefiihrt vom Beratungsstellen fiir Familien
Bezirksbirgermeister oder der
Bezirksbirgermeisterin sowie mehreren « Es gibt in Berlin viele Beratungsangebote fir
Stadtraten. Familien, die mehrsprachig sind
« Diese Beratungen helfen bei Problemen in der
Familie, Erziehung, Kita, Schule und beim Umgang
mit Beharden for Eltern mit Migrationshintergrund.
« AuBerdem gibt es Beratungsstellen, die mit
Sprachmittlerinnen und -mittlern Unterstitzung
bieten, um allen Familien Zugang zv Informationen
und Hilfen zv erméglichen

Amter fir Familien

In Berlin gibt es zahlreiche Amter, die
verschiedene Aufgaben und Leistungen fir
Familien dbernehmen und unterstitzen.

Amter wie Jugendamt, Sozialamt, Standesamt
und Birgeramt kimmern sich um die wichtigsten
Belange und Unterstiitzungsleistungen fir

Familien, darunter Betreuung, Beratung und Die Angebote sind kostenlos, anonym,
finanzielle Hilfe.
Formulare und Unterlagen
A —— T m— =
_ Beim Ausfillen von Formularen in verschiedenen

Sprachen ist wichtig: Das Formular muss so klar
und einfach wie moglich in der Sprache
geschrieben sein, die der Nutzer versteht. Auch
Fachworter missen gut erklart oder Gbersetzt
sein, damit keine Fehler passieren. Man sollte
immer die richtige Sprache wahlen und die
Antworten genau lesen.

Alle Unterlagen missen gesammelt und immer
| wieder vorgelegt werden.

~
T Kreisverband Kofinanziert von der
»»-»[asmm E ‘ Cawo s, , - Earoplischen Uniom

'Das Projekt AMIF" wird kofinanziert von der Europaischen Union, gefordert aus Miteln des Asyk-, Migrations- und Integrationstonds und die Berfiner Senats-
A Es curelles

Im Rahmen des Projektes ,,Perspektiven
schaffen* finden Sprach- und Orientierungs-
kurse sowie Austauschrunden statt.

Ziel der SpOri-Kurse (Sprach-und Orien-
tierungskurse) ist es, die Wartezeit auf ei-
nen Platz im Integrationskurs sinnvoll zu
iiberbriicken. Im Rahmen der Kurses wer-
den grundlegende Redemittel und sprachli-
che Basiskenntnisse vermittelt, die zur Be-
wiltigung der wichtigsten Alltagsbediirfnis-
se erforderlich sind.

Die Kurse finden in Spandau statt und richten
sich an Gruppen von 10-15 Teilnehmenden.
Um die Teilnehmenden bestmoglichst zu un-
terstiitzen, werden die Projektmitarbeiter®in-
nen die Kurse in der arabischen und tiirki-
schen Sprache begleiten.

Die Teilnahme gliedert sich in einen sprach-
lichen Teil (Sprachkurs) und einen inhaltli-
chen Teil (Orientierungskurs). Die Kurse be-
stehen aus 20 Themenblocken, in denen ver-

verwaltung fur Arbeit und Soziales. Gleichsielung. Integration. Vielait und Antdeskriminierung. €5 wird umgesetz! durch e Gesalischaftfur interiaturel

schiedene Alltagsthemen (z.B. Erziehungs-
geld, Mutterschutz, Betreuungsgeld, Schul-
system, Schulanmeldung, Wohnungsmarkt
und Wohnungssuche) behandelt werden. Dazu wurden 20 mehrseitige Unterrichtseinheiten er-
stellt.

Abb. 31A.3: Unterrichtsmaterial Lektion 2, Seite 1

Durch regelmifBige Austauschrunden sollen Unsicherheiten und Missverstdndnisse im neuen
Alltag abgebaut, mogliche familidre Konflikte frithzeitig erkannt sowie den Teilnehmenden der
Aufbau sozialer Kontakte erleichtert werden. Die Austauschgruppen finden einmal im Monat
statt und richten sich direkt an die Zielgruppe sowie deren Angehorige.

Zu Austauschrunden werden auch Personen als Inputgeber*innen eingeladen, die bereits ei-
nen erfolgreichen Familiennachzug erlebt haben und die ihre Geschichte erzahlen und die Teil-
nehmenden durch ihr eigenes Beispiel ermutigen und inspirieren konnen. Inhalte sind Themen
im direkten Zusammenhang mit dem Familiennachzug (Rechte und Pflichten der Familie in
Deutschland, Erwartungen und Erfahrungen mit Kita und Schule etc.).
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Bis Mitte 2025 wurde im Projekt ,,Sprachmittler*innen starken* ein erheblicher Output generiert
und die Projektziele konnten erreicht werden.

6 Themenfelder '
5 Zielgruppen
Erwachsene mit Fluchtgeschichte -

Erwachsene mit Migrationsgeschichte
I Frauen und LGBTQ - Familien -

Orte der @ Jugendliche
Sprachmittlung

Gemeinschaftsunterkunft -
Beratungsstelle - Behérde
- Anderer Ort

Kontexte

Rechtswesen - Sozial- und
Gesundheitswesen -
Erziehungs- und Bildungswesen
- Ausbildung und Arbeit -
Wohnen - Anderer Kontext

©

—r ©® B 2 @ 58

Néhe und Rolleund Kommunikation Kommunikation Kommunikation Sonstiges
Distanz Erwartung  mitKlient*in  mit Behérde mit eigener
Organisation

Abb. 31A.4: Statistische Auswertung zum Projektende

Durchfiihrung von Workshops: Die zentrale Aktivitit des Projekts war die Durchfiihrung der
Workshops. Alle 16 geplanten Workshops wurden erfolgreich durchgefiihrt.

Teilnehmer*innen insgesamt: 105 verschiedene Personen nahmen teil. Damit wurde der Indi-
kator 0.1.2 erreicht.

Netzwerkarbeit im Bereich Sprachmittlung: Ein Netzwerk aus verschiedenen Triagern und
Organisationen in Berlin wurde erfolgreich aufgebaut.

Kontakt mit Teilnehmer*innen via Newsletter/Email: Der regelmiafige Kontakt mit den Teil-
nehmer*innen liber E-Mails diente der Informationsweitergabe und Starkung der Teilnehmer-
bindung.

Verschickung von Materialien fiir Workshops: Materialien fiir die Workshops wurden im
Nachhinein verschickt, um die Teilnehmenden optimal zu unterstiitzen und den Workshop-
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Inhalt zu vertiefen. Alle Teilnehmenden haben nach jedem Workshop sdmtliche relevanten Ma-
terialien erhalten.

SuRe: Durchfiihrung der begleitenden Fallberatungen: Die Durchfiihrung der begleitenden
Fallberatungen (SuRe) (https://sure.giz.berlin/) stellte sicher, dass die Teilnehmer*innen direkt
unterstiitzt und die Workshop-Inhalte vertieft wurden. In jedem Workshop wurden die Methoden
der kollegialen Fallberatung nach SuRe erldutert und eine kollegiale Fallberatung durchgefiihrt.
Die Teilnehmenden erhielten Zugang zum SuRe-Online-Tool, um es auch zukiinftig nutzen zu
konnen. Die Zugénge sind auch nach Projektende weiter kostenfrei nutzbar.

Evaluations- und Feedbackbdgen: Die Zufriedenheit der Teilnehmer*innen wurde anhand ei-
nes Evaluationsbogens nach jedem Workshop abgefragt. Die Riickmeldungen fielen in allen
Workshops mehrheitlich positiv aus. Im Rahmen aller Evaluationen aus den Jahren 2024 und
2025 erachteten iiber 90 Prozent der Teilnehmer*innen die Aussage ,,voll und ganz* zutreffend,
dass sie das erworbene Wissen aus dem Workshop in ihrem beruflichen Umfeld anwenden kon-
nen. Die Teilnehmenden gaben an, dass die Workshops und die dort behandelten Inhalte ihnen
einen spiirbaren Mehrwert fiir ihre Arbeit bieten. Dies bestitigen sowohl die direkten Riickmel-
dungen nach jedem Workshop als auch die Ergebnisse der Nachevaluation nach drei Monaten.
Die Indikatoren R.1.5 und R.1.6 wurden erfiillt.

Im Projekt ,,Perspektiven schaffen” konnte 2025 bereits ein relevanter Output erzielt werden.
Die zentrale Aktivitdt des Projekts ist die Durchfiihrung der SpOri-Kurse. Im vorliegenden Be-
richtzeitraum wurde ein SpOri-Kurse erfolgreich durchgefiihrt, ein zweiter Kurs konnte am
15.12.25 starten.

SpOri-Kurs 1: (17.11.-12.12.2025) 9 Teil-
nehmende

SpOri-Kurs 2: (15.12.-22.01.2026) 10 Teil-
nehmende

Neben Teilnehmenden aus der Tiirkei und
arabischsprachigen Landern nahmen auch
Personen aus verschiedenen weiteren Her-
kunftsldndern teil, u. a. Nigeria, Afghanistan,
Eritrea und Iran. Die Mischung der Gruppen
hat sich als hilfreich erwiesen, weil sie unter-
. schiedliche Erfahrungen sichtbar macht und
Abb. 3IA.5: Workshopgeschehen gegenseitige Unterstiitzung fordern kann.

Die gezielte Ansprache neuer Teilnehmen-
der, Trager der Integrationslots*innen in Berlin sowie Netzwerkpartner*innen, um auf das Pro-
jekt aufmerksam zu machen und die Teilnahme zu fordern, gestaltete sich schwierig. Durch
eigene Klient*innen anderer Projekte konnte es dennoch gelingen, geniigend Teilnehmende zu
gewinnen.
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Auch die Austauschrunden wurden bereits organisiert: Am 15. Oktober, 14. November und 15.
Dezember 2025 fanden insgesamt drei Austauschabende statt. Die Teilnahmezahlen lagen bei 5,
3 und 6 Personen. Gerade in der friihen Phase des Projekts ist dies ein wichtiger Schritt, um das
Format zu etablieren, Vertrauen aufzubauen und Themen bedarfsgerecht weiterzuentwickeln.
Unter Einbeziehung des MBE-Beraters der GIZ konnten wichtige rechtliche Grundlagen erldu-
tert werden.

Parallel zur Durchfiihrung wurden zentrale projektbegleitende Strukturen aufgebaut: Das
Team traf sich regelmifBig zur Abstimmung; zusétzlich fand einmal wdochentlich eine interne
Koordinations- bzw. Bereichsteamsitzung statt.

Folgende Punkte wurden erreicht und sollen zukiinftig ebenfalls vorangebracht werden:

Akquise neuer Teilnehmer*innen: Die gezielte Ansprache neuer Teilnehmender, Trager der
Integrationslots*innen in Berlin sowie Netzwerkpartner*innen, um auf das Projekt aufmerksam
zu machen und die Teilnahme zu férdern.

Kontakt mit Teilnehmer*innen: Der regelmafige Kontakt mit den Teilnehmer*innen {iber
E-Mails dient der Informationsweitergabe und Stiarkung der Teilnehmerbindung.

Lektionen fiir SpOri-Kurse: Die 16 Lektionen fiir die SpOri-Kurse werden aufgrund der Er-
fahrungen im Einsatz iiberarbeitet, um die Teilnehmenden optimal zu unterstiitzen und die In-
halte zu vertiefen. Alle Teilnehmenden haben nach jedem SpOri-Kurse relevante Materialien
erhalten.

Koordinierungstreffen mit Projektpartner*innen: Diese Treffen sind weiterhin essenziell fiir
die Abstimmung und Planung der Projektaktivitdten und sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf
und eine effektive Zusammenarbeit.

Offentlichkeitsarbeit: Die Offentlichkeitsarbeit wurde ebenfalls vorangebracht: Bis Ende De-
zember 2025 wurden drei Artikel iiber die durchgefiihrten SpOri-Kurse und Austauschabende
veroffentlicht; die Projektbeschreibung auf der Homepage wurde regelméBig aktualisiert. Durch
gezielte Offentlichkeitsarbeit, wie das Verfassen von Artikeln und Veréffentlichungen, wird die
Sichtbarkeit des Projekts erhoht und ein breiteres Publikum erreicht. Bis Ende Dezember wurde
die Projektbeschreibung auf der GIZ-Homepage regelmiBig aktualisiert. 2025 wurden insge-
samt drei Artikel liber stattgefundene SpOri-Kurse auf der GIZ-Webseite veroffentlicht:

https://giz.berlin/news/spori-kurse-des-projektes-perspektiven-schaffen-gestartet.htm
https://giz.berlin/news/austauschrunden-zum-familennachzug-starten.htm

https://giz.berlin/news/austauschabende-starten.htm

82


https://giz.berlin/news/spori-kurse-des-projektes-perspektiven-schaffen-gestartet.htm
https://giz.berlin/news/austauschrunden-zum-familennachzug-starten.htm
https://giz.berlin/news/austauschabende-starten.htm

3IA AMIF Mavjuda Akramova-Ochs und Britta Marschke

PR Ach Evaluations- und Feedbackbogen fiir
FAMILIENNACHZUG - Spori-Kurse:

VORTRAG UND AUSTAUSCH . .
UIREC - [ ciEhlMbal e e alonD Zur Einschitzung des Nutzens wurden Feed-

CHANCEN backbogen eingesetzt. Es haben circa 25
Teilnehmende die SpOri-Kurse und Aus-
tauschrunden als niitzlich bewertet. Somit
wurde das Ziel bereits zum jetzigen Zeit-
punkt tibertroffen.

Erstellung und Aushiindigung von Zertifi-
katen:

Die Erstellung und Aushidndigung von Zer-
tifikaten an die Teilnehmer*innen beschei-
nigt die erfolgreiche Teilnahme. Alle Teil-
nehmenden haben nach jedem SpOri-Kurse
ein Zertifikat erhalten, das die Teilnahme am
jeweiligen SpOri-Kurse bestitigt.

2.3 Vergleich zum Vorjahr: Grad der
Zielerreichung, Lernerfahrungen und Er-
folge

Abb. 31A.6: Feedbackbogen Austauschrunde

Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich, dass
das Projekt ,,Sprachmittler*innen stdrken
2025 erfolgreich zu Ende gebracht wurde.

Das Projekt ,,Perspektiven schaffen hat im Jahr 2025 begonnen, ein Vergleich ist nicht moglich.

2.4 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Projekt ,,Sprachmittler*innen starken‘ hat zum Ende der Projektlaufzeit eine Handreichung
mit Empfehlungen publiziert. Folgende Handlungsempfehlungen wurden formuliert:

1. Qualifizierungen fiir Spachmittler*innen kontinuierlich anbieten

Sprachmittler*innen stehen in Berlin und in Deutschland nur wenige auf die Tatigkeit zuge-
schnittene Qualifizierungs- und Fortbildungsmdglichkeiten zur Verfligung. Das Einsatzgebiet
der Sprachmittlung ist umfangreich und die fachlichen und personlichen Herausforderungen fiir
jede Sprachmittlung sind hoch. RegelméBige Fort- und Weiterbildungen konnen die Qualitét
absichern und einen engagierten, motivierten und langfristigen Einsatz der Sprachmittler*innen
fordern. Die Themenbereiche ,,Grundlagen der Sprachmittlung* und ,,Fachspezifische Sprach-
mittlung® haben sich bewéhrt und sollten weiter angeboten werden.

2. Austausch unter Sprachmittler*innen verstetigen
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Viele Sprachmittler*innen arbeiten im Bereich Sprachmittlung allein bei einem Tréger oder ha-
ben im Alltag kaum Kontakt zu anderen Sprachmittler*innen. Es fehlt am Austausch zu anderen
Sprachmittler*innen. Durch den Dialog kénnen Prozesse und Vorgehensweisen voneinander
gelernt werden und die Qualitdt der Sprachmittlung kann verbessert und standardisiert werden.
RegelmiBige Formate des Austauschs sollten trageriibergreifend geschaffen werden.

3. Austausch zwischen Sprachmittler*innen und Fachkriften — Vernetzung ermoglichen

Fachkriéften, die auf Sprachmittlung angewiesen sind, fehlt es an geeigneten Formaten, um effi-
zient zusammenzuarbeiten. Obwohl unser Fortbildungsformat sich sowohl an Sprachmittler*in-
nen als auch an Fachkrifte richtete und beide Zielgruppen angesprochen wurden, um in einer
triadischen Kommunikation professionell agieren zu konnen, konnten wir die Fachkrifte nur
punktuell erreichen. Hier sollten weitere Moglichkeiten erprobt werden, um Fachkrifte im Rah-
men ihrer Arbeitszeit oder im Rahmen von Bildungsurlaub zum Austausch zu motivieren. Der
Einbezug beider Expertisen und beider Erfahrungswerte mit beiden Perspektiven konnte zu einer
effizienteren Zusammenarbeit, weniger Missverstindnissen und einer besseren Betreuung fiir
die Gefliichteten fiihren. Die Rolle von Sprachmittler*innen und insbesondere die Abgrenzung
zum Aufgabenbereich der Fachkréfte hat eine enorme Bedeutung fiir die Professionalisierung
und Optimierung.

4. Psychohygiene fordern

In der Sprachmittlung ist besonderes Einfiihlungsvermdgen vonnéten, da nicht nur Dolmetsch-
techniken und Fachwissen vorausgesetzt werden. Denn die Ausgestaltung von Sprachmittlung
ist immer von vielfdltigen sozialen Beziehungen abhdngig. Diese erhohten Arbeitsanforderun-
gen sowie der bislang undefinierte Berufsstatus bei mitunter ungeregelten Arbeitsverhéltnissen
(u. a. ehrenamtlich, freiberuflich, Minijob) fiihren zu Belastungen und Stress, die verstarkt wer-
den durch belastende Sprachmittlungssituationen etwa mit traumatisierten, vulnerablen oder von
Diskriminierung betroffenen Klient*innen. Angebote der Psychohygiene wie beispielsweise die
Kollegiale Beratung sorgen fiir eine Entlastung und dementsprechend einer Férderung der Psy-
chohygiene im Arbeitskontext. Insbesondere Personen ohne padagogisch oder psychologische
Grundausbildung miissen geschiitzt werden, auch fiir den Erhalt der Motivation in einer ehren-
amtlichen Tatigkeit.

5. Sprachmittler*innen ausbilden

Dolmetsch- und Ubersetzungsstudiengiinge sind selten die Grundlage fiir die Titigkeit der
Sprachmittlung. Die IHK (Industrie- und Handelskammer) bietet einen spezifischen Zertifi-
katslehrgang mit 180 Stunden. Das Ministerium fiir Familie, Frauen, Kultur und Integration
des Bundeslands Rheinland-Pfalz hat sich dafiir entschieden, in der neuen Forderperiode
des Europidischen Sozialfonds Plus (2021 bis 2027) den Forderansatz “Sprachmittlung im
Alltag — eine Qualifizierung mit Zukunft” anzubieten. Weiterreichende Fortbildungen werden
angeboten, so etwa von der Fortbildungsagentur SPUK in Niedersachsen (ebenfalls iiber
den AMIF finanziert). Mittelfristig sollte ein Berufsbild der Spachmittler*in entwickelt und
Standards zur Spachmittlung festgelegt werden.
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Im Projekt ,,Perspektiven schaffen® zeigen sich schon seit Sommer 2025 Hinweise auf Wirkung,
insbesondere in Form von mehr Orientierung, mehr Sicherheit und mehr Handlungsmoglichkei-
ten im Alltag. Teilnehmende berichten, dass sie sich nach den Kursen besser zurechtfinden, vor
allem in typischen Situationen wie Gespréachen in Einrichtungen, beim Verstehen von Abldufen
oder beim Stellen konkreter Fragen.

Die Kombination aus Sprache und Orientierung wirkt dabei besonders alltagsnah: Sprachliche
Grundlagen werden direkt mit praktischen Themen verbunden. Das erleichtert nicht nur das
Verstiandnis, sondern starkt auch das Gefiihl, Situationen selbst bewaltigen zu konnen. Auch die
Austauschrunden tragen zu Wirkung bei: Sie fordern soziale Kontakte, reduzieren Unsicherhei-
ten und unterstiitzen Teilnehmende dabei, die eigene Situation einzuordnen, gerade, weil andere
thre Erfahrungen teilen und mogliche Wege sichtbar werden.

3. Planung und Ausblick

Fiir das Jahr 2026 wird das Projekt ,,Perspektiven schaffen auf den erfolgreichen Fortschrit-
ten der vergangenen Jahre auftbauen und gezielt weiterentwickelt. Ziel ist es, die Nachhaltigkeit
und langfristige Wirksamkeit des Projekts weiter zu stirken. Geplant sind fiir das Jahr 2026 10
SpoRi-Kurse mit insgesamt 100 Teilnehmenden, die im Anschluss eine Sprachpriifung absolvie-
ren und Feedbackbdgen ausfiillen. Ergidnzt werden die Kurse durch 10 Exkursionen. Zusétzlich
sollen 10 Austauschrunden mit insgesamt 100 Teilnehmenden stattfinden.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Projekt ,,Perspektiven schaffen wurde durch die Erkrankung eines Projektmitarbeiters ver-
spétet begonnen und durch zwei Teilzeitstellen umgesetzt. Im néchsten Jahr wird es eine Verstér-
kung des Team um eine Projektkordination in Teilzeit geben. Die begonnenen Kooperationen
sollen ausgebaut werden, insbesondere zum Erreichen der Zielgruppe.

Kofinanziert von der
Européischen Union

Kreisverband
Berlin-Mitte e. V.

Die Beaufiragte des Sencls | Senatsvervaltung
fir Pariipation,Infegration | fur Arbeit Soziaes, Gleichstelung, negration, | B E RLIN Awo
und Migrafion Vielilt und Anticiskriminierung

Das Projekt ,AMIF* wird kofinanziert von der Europaischen Union, geférdert aus Mitteln des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds und die Berliner Senats-
verwaltung fur Arbeit und Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung. Es wird umgesetzt durch die Gesellschaft fur interkulturelles
Zusammenleben gGmbH in Kooperation mit AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.

Abb. 3IA.7: Férderlogos
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B | Jugendstrafanstalt (JSA)

Kinga Oworuszko-Notschewneu und Heike Rohmann

1. Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

Junge minnliche Migranten, die in der Jugendstrafanstalt (JSA) Berlin inhaftiert sind, weil sie
zu Jugendstrafen verurteilt wurden oder weil sie sich in Untersuchungshaft befinden, verfiigen
in vielen Fillen liber keine oder nur unzureichende kommunikative und schriftsprachliche Kom-
petenzen im Deutschen. Junge Gefliichtete sind oft ohne Deutschkenntnisse nach Deutschland
gekommen, waren ohne Orientierung in einer sprachlich und kulturell fremden Umgebung und
sind so erst in Drogen- oder andere kriminelle Milieus geraten. Auch fehlt vielen eine fiir das
Berufsleben ausreichende schulische Bildung, was sich u. a. in fehlenden oder mangelhaften
Mathematik-Kenntnissen bemerkbar macht. Ein Teil von ihnen wurde entweder gar nicht al-
phabetisisiert oder aber in einem anderen Schriftsystem, wie dem arabischen oder kyrillischen.
Die lateinische Schrift beherrschen sie entweder liberhaupt nicht oder nur unzureichend. Ande-
re Inhaftierte, die in Deutschland die Schule besucht haben, sind bereits vor Jahren nach der 7.
oder 8. Klasse von der Schule abgegangen und verfiigen nur iiber mangelhafte schriftsprachliche
Fahigkeiten.

Abb. 3IB.1: Jugendstrafanstalt Berlin, Eingénge fiir Mitarbeiter*innen und Besucher*innen

86



31B Jugendstrafanstalt (JSA) Kinga Oworuszko-Notschewneu und Heike Rohmann

Das Bildungs- und Erziehungsangebot der Jugendstrafanstalt soll ,,den jungen Menschen die
Chance erdffnen, in Zukunft ein straf- und drogenfreies Leben zu fithren. Jeder einzelne Tag des
Aufenthaltes soll fiir die Gefangenen erzieherisch sinnvoll sein* heilt es in der ,,Leitidee* der
Jugendstrafanstalt Berlinﬂ Die entlassenen Strafgefangenen sollen sich eine berufliche Existenz
aufbauen konnen. Der Schliissel fiir die Integration und die Resozialisierung in die Gesellschaft
ist die Bildung und die (schulische) Lehre. Um von den Bildungsangeboten der JSA profitieren
zu konnen, sind aber kommunikative Kompetenzen in der Sprache Deutsch unerldsslich. Mit
unseren Projekten, ,,Sprachdiagnostik® und ,,ABA*, mdchten wir hier gezielt ansetzen.

1.1 Bisherige Losungsansétze an der JSA

Die Jugendstrafanstalt, zusammen mit der in ihr befindlichen Helmuth-Hiibener-Schule, bietet
den Inhaftierten die Moglichkeit, einen Schulabschluss zu erwerben, am Berufsschulunterricht
teilzunehmen, an einem Arbeitstraining als Vorbereitung fiir die Tétigkeit in einer der Werk-
statten teilzunehmen, verschiedene Berufe durch die Téatigkeit in den Werkstitten kennenzuler-
nen oder dort auch eine Berufsausbildung, teilweise oder vollstindig, zu absolvieren oder einen
Grundbildungskurs zu besuchen. Zudem werden Kurse zum Erlernen der deutschen Sprache
auf verschiedenen Niveaustufen angeboten. Das Angebot kann aber bisher der hohen Nachfra-
ge nicht vollstindig gerecht werden; aulerdem sind die Gruppen in diesen Kursen meist sehr
heterogen und es fehlen oft die Kapazititen, individuell auf die einzelnen Teilnehmer und ihre
Defizite und Bediirfnisse einzugehen. Das ist besonders hdufig problematisch, wenn einzelne
Teilnehmer der Kurse nicht oder unzureichend alphabetisiert sind, wihrend andere ohne grof3e
Schwierigkeiten in der lateinischen Schrift lesen und schreiben konnen. Oft fehlen auch den
Inhaftierten, die in den Werkstitten arbeiten oder dort eine Ausbildung absolvieren, ausreichen-
de sprachliche Kenntnisse. Hiufig betrifft das die schriftsprachliche Kompetenz. Des Weite-
ren gibt es nicht selten eine grofle Diskrepanz zwischen den miindlichen und den schriftlichen
Kompetenzen. Die Inhaftierten sind dann vor allem nicht in der Lage, formelle Texte, die fiir
die Berufsausbildung essentiell sind, sinnentnehmend zu lesen oder selbst zu verfassen.

1.2 Unser Losungsansatz

Fiir die sprachliche Forderung der Inhaftierten ist zunichst die Feststellung ihrer miindlichen
und schriftlichen Kompetenz in der deutschen Sprache mithilfe einer genauen Diagnose hilf-
reich. Die Ergebnisse verschaffen einen guten Uberblick iiber das Sprachniveau der Inhaftier-
ten. Die zukiinftigen Lehrkriafte in der Jugendstrafanstalt Berlin konnen diese Ergebnisse fiir
einen individuell angepassten Unterricht nutzen. Sie konnen aber auch den Inhaftierten selbst
dienen, wenn sie eigenstindig ihre Fahigkeiten erweitern, d. h. sprachliche Kompetenzen er-
werben oder weiter ausbauen wollen — dies anhand speziell auf ihre Bediirfnisse ausgerichteter
Lernmaterialien.

Unser Losungsansatz im Rahmen des Projekts ,,Sprachdiagnostik* besteht somit aus einer aus-
fithrlichen Testung, einer moglichst genauen, standardisierten Auswertung sowie einem auf die-
ser Grundlage ausgearbeiteten Forderplan und einem Auswertungsgespriach mit dem getesteten

I vgl. |https://www.berlin.de/justizvollzug/anstalten/jugendstrafanstalt-berlin/die-anstalt/
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Inhaftierten, dem anschlieBend die o.g. individuell zusammengestellten Selbstlernmaterialien
iiberreicht werden.

Ferner bedarf es einer an den individuellen Starken und Defiziten der Teilnehmer orientierten,
gezielten Forderung, was ihre sprachliche Bewiltigung einer Ausbildung oder eines Arbeitsein-
satzes betrifft.

Seit dem 1. November 2022 wird deswegen, aufbauend auf den Ergebnissen der Sprachdia-
gnostik, ein weiteres Projekt vorbereitet bzw. durchgefiihrt: ,,ABA — Arbeitsbegleitende und
vorbereitende Alphabetisierung*, mit dem Ziel, die kommunikativen Fertigkeiten von Insassen,
insbesondere in Hinblick auf ihren Arbeitseinsatz, zu fordern und ihre Lese- und Schreibkom-
petenzen um mindestens ein Alpha-Level im Halbjahr auszubauen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Unsere Projekte ,,Sprachdiagnostik® und ,,ABA* richten sich an ménnliche Jugendliche und
junge Erwachsene im Alter von 15 bis 27 Jahren, die in der Jugendstrafanstalt Berlin inhaftiert
sind.

Die Sprachdiagnostik wird seit dem
15.06.2020 durchgefiihrt, mit dem Ziel,
mithilfe eines speziell dafiir entwickelten
Tests den Sprachstand der Inhaftierten in
allen vier Teilfertigkeiten festzustellen und
zu ermitteln, inwieweit die Getesteten liber
grundlegende Kenntnisse in der Mathema-
tik verfligen. Getestet werden vor allem
Zweitsprachler, aber auch Erstsprachler. Die
Ergebnisse der Sprachdiagnostik der im Jahr
2020 getesteten 70 Inhaftierten wurden nach
einem einfachen Verfahren ausgewertet.
Im Jahr 2021 wurde dann ein spezielles
Auswertungsverfahren entwickelt, das eine
sehr genaue Analyse der (schrift-)sprachli-
chen Fahigkeiten erlaubt, besonders was die
Beherrschung des lateinischen und speziell
des deutschen Alphabets und des deut-
schen Lautsystems betrifft. Das Verfahren
dient der Erstellung eines ausfiihrlichen,
individuell fiir jeden einzelnen Getesteten
Abb. 3IB.2: Férdermaterialien angepassten Forderplanes. Dies geschieht

anhand des jeweils eruierten Sprachstandes
und des auf dieser Grundlage bestimmten Alpha-Levels, das zuvor gezielt definiert wurde. Der
Forderplan wird in den Auswertungsgesprachen mit den Inhaftierten besprochen. Im Anschluss
wird ihnen eine Tragetasche mit folgenden Materialien ausgehéndigt:
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* ein Ordner mit einem Schreibblock, einem Bleistift, einem Radiergummi sowie einer fran-
kierten Postkarte, die an die GIZ gGmbH adressiert ist, so dass der Getestete nach Wunsch
dem Projektteam seine Erfahrungen mitteilen kann

+ ein speziell nach den Bediirfnissen des Getesteten ausgewdhltes Lehrwerk und in der
Regel auch ein Worterbuch, passend zur Muttersprache der Getesteten, sowie weiteres
Selbstlernmaterial fiir den Deutscherwerb und fiir die Verbesserung der mathematischen
Kenntnisse.

Das Projekt ,,ABA — Arbeitsbegleitende und vorbereitende Alphabetisierung* (seit dem 1. No-
vember 2022) richtet sich an dieselbe Zielgruppe. Die Inhaftierten sollen durch den Besuch von
Kursen ihre kommunikativen Fertigkeiten ausbauen und die Fahigkeit erlangen, Alltagsdialoge
zu fiihren, sie sollen ihr Horverstindnis verbessern, v. a. hinsichtlich der Fihigkeit, AuBerungen
im beruflichen Zusammenhang zu verstehen, zudem einen auf die jeweilige Ausbildung / den
jeweiligen Arbeitseinsatz ausgerichteten Grundwortschatz erwerben, ihre Lese- und Schreib-
kompetenzen um mindestens ein Alpha-Level im Halbjahr steigern und auBerdem ihre Kom-
petenzen erweitern, um Texte zu bekannten Arbeitsabldufen sinnentnehmend lesen und eigene
Texte im Arbeitskontext verfassen zu konnen.

Dies geschieht einerseits durch einen arbeitsvorbereitenden Kurs, der téglich mit zwei Doppel-
stunden stattgefunden hat. Durch den Unterricht wurden die Inhaftierten moglichst individuell
auf die sprachlichen Anforderungen bei der Arbeit in den Werkstétten vorbereitet. Zusétzlich
wurde in arbeitsbegleitenden Kursen unterrichtet und es wurden Lehr-/Lernmaterialien dafiir
entwickelt. Diese Kurse fanden in der Werkstitte fiir Arbeitstraining zweimal wochentlich fiir
jeweils zwei Stunden statt. Zudem wurden zweimal wochentlich fiir jeweils vier Stunden Kurse
in der Drogenfachabteilung der JSA fiir Inhaftierte durchgefiihrt, die in der dortigen Werkstatt
tatig sind. Diese Kurse ermoglichen den direkten Kontakt des sprachlichen Trainings zum Ar-
beitskontext. So konnten die Inhaftierten in den Kursen entsprechend ihren individuellen De-
fiziten und Bediirfnissen und den speziellen Anforderungen der Arbeitstéitigkeiten sprachlich
unterstiitzt werden.

Mit den bereitgestellten Selbstlernmaterialien konnen die getesteten Inhaftierten anfangen, ei-
genstindig ihre sprachliche Kompetenzen auszubauen, auch wenn sich, wie es hdufig der Fall
ist, die Einschulung in die Schule der JSA wegen fehlender Plitze verzogert, oder wenn sie ent-
lassen werden, ohne in eine Schule aufgenommen zu werden. Die Inhaftierten konnen so ihre
Zeit in der JSA, die sie sonst oft in Langeweile verbringen, sinnvoll fiir sich nutzen. Nebenher
wird eine Entlastung und Unterstiitzung der Schulabteilung erwirkt.

Diesem Zweck dient auch das Projekt ,,ABA*, in dem Inhaftierte mit besonderen Lernbediirf-
nissen, was den Spracherwerb und insbesondere die Entwicklung der schriftsprachlichen Kom-
petenzen betrifft, besonders gefordert und unterstiitzt werden, so dass fiir sie eine Tétigkeit bzw.
Ausbildung in den Werkstitten der JSA erleichtert oder erst ermoglicht wird. Die dort erlangten
Féhigkeiten und Kenntnisse sind fiir die Inhaftierten wertvoll bei einer Fortfithrung der Ausbil-
dung oder einer beruflichen Tétigkeit nach der Haftentlassung, ob in Deutschland, oder auch,
im Falle einer Abschiebung, im Heimatland. Auch die deutschen Sprachkenntnisse kdnnen den
Entlassenen auch aullerhalb von Deutschland niitzlich sein, etwa wenn eine Arbeit im Touris-
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musbereich angestrebt wird. In Deutschland sind sie eine wichtige Voraussetzung fiir eine er-
folgreiche Resozialisierung und Integration, nicht nur, aber vor allem auch in den Arbeitsmarkt.

Zusitzlich wird die Konzentrationsfdhigkeit der Inhaftierten in den ABA-Kursen geschult und
ihre Motivation in Bezug auf die Erweiterung ihrer Kompetenz in der deutschen Sprache und auf
das Lernen generell wird gefordert. Ein wichtiger Aspekt im Unterricht ist auch die Erweiterung
der Allgemeinbildung sowie der Kenntnisse liber das Leben in Deutschland in Hinblick auf die
Zeit nach der Haftentlassung.

Durch die Sprachdiagnostik werden also die Voraussetzungen des Lehrens und Lernens verbes-
sert, so dass zu erwarten ist, dass fiir die Teilnehmer das Erlernen der deutschen Sprache er-
leichtert wird, wodurch auch ihre Motivation gesteigert wird. Aus der Sicht der Insassen bildet
die Sprachdiagnostik eine Briicke zwischen dem aktuellen Alltag und einer herausfordernden
Alternative - der Schule. Die Sprachdiagnostik als der erste Schritt Richtung Schule ist somit
ein Schritt Richtung neue (bessere) Zukunft und eine Investition in das Leben nach der Haft. Die
den Insassen wihrend der Testung und wiahrend des Auswertungsgespriachs gewidmete Zeit und
Aufmerksamkeit, der individuelle Umgang mit den Insassen und ihren Kompetenzen sowie zu
guter Letzt — die thnen libergebenen Lehrwerke werden mit Dankbarkeit und gesteigerter Lern-
motivation empfangen. Dieser psychologische Nebeneffekt der Sprachdiagnostik ist nicht zu
unterschétzen. Durch das ,,ABA“-Projekt werden einzelne Inhaftierte mit besonders schwieri-
gen Ausgangsbedingungen gezielt gefordert. Insgesamt werden die sprachlichen Fertigkeiten
der Teilnehmer erweitert, so dass sie auf dieser Grundlage erste Erfahrungen mit dem Arbeits-
und Berufsleben machen konnen und nach ihrer Entlassung mit besseren Chancen am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben konnen. Davon profitiert auch die Gesellschatft.

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das derzeitige Projekt Sprachdiagnostik hat eine Laufzeit vom 01.06.2021 bis zum 30.06.2028.
Durchgefiihrt wird das Projekt durch zwei Mitarbeiterinnen.

Das Projekt ABA wird durch zwei Mitarbeiter*innen duchgefiihrt und hat jeweils eine jéhrliche
Laufzeit.

Diese Mitarbeiter*innen des Teams verfligen liber Kompetenzen in der Vermittlung des Deut-
schen als Zweitsprache, der Alphabetisierung, der Linguistik und Sprachstandsmessung sowie
tiber sozialpddagogische Kenntnisse, auBerdem konnen sie in mehreren Fremdsprachen kom-
munizieren.

Innerhalb des Triagers wird das Team von der Bereichsleiterin des Bereichs sprachliche Integra-
tion und einer Verwaltungskraft unterstiitzt. Das Team erhalt auch umfangreiche Unterstiitzung
von der Schulleitung der JSA. Mit dieser findet ein regelméfBiger Austausch statt. Zur Sicherung
und Weiterentwicklung der Servicequalitét hat der Trager ein umfassendes internes Qualitéts-
managementsystem nach AZAV.
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Die durchzufiihrende Sprachdiagnostik impliziert fiinf wesentliche Schritte. Hierzu zéhlen die
Testungen und Auswertungen sowie die Forderpliane, Auswertungsgespriche und die finale Do-
kumentation. Die Testung besteht aus einem Deutsch- und einem Mathematikteil. Im Deutsch-
test werden alle vier Teilfertigkeiten, Sprechen, Schreiben, Lesen und Horen, abgefragt, um
ein moglichst umfassendes und zugleich genaues Bild der individuellen Leistung zu erlangen.
Mithilfe der Schulleitung der JSA, die sich bereit erkldrt hatte, diese Tests zu konzipieren und
mit der GIZ gGmbH zu kooperieren, wurden bisher zahlreiche Sprachdiagnosen erfolgreich
durchgefiihrt. Dabei legte die Schulleitung der JSA den ersten Grundstein fiir die individuel-
len Einstufungen, da sie die Verantwortung dafiir trug, welche der Insassen sich einer solchen
Sprachdiagnostik {iberhaupt unterziehen sollten.

In dem Zeitraum vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025 fanden insgesamt 158 Testungen statt.
An diesen nahmen 151 Personen (95,6 %) mit Deutsch als Zweitsprache und 7 Personen (4,4
%) mit Deutsch als Erstsprache teil.

Insgesamt bekamen von den 158 getesteten Insassen 106 Teilnehmer (67,1 %) eine Empfehlung
fiir einen allgemeinen Kurs fiir Deutsch als Fremdsprache, wohingegen 45 der Teilnehmenden
(28,5 %) eine Empfehlung fiir einen Alphabetisierungskurs / Zweitschriftlernerkurs bekamen.

GlzZ
ol %5
Sprachdiagnostik Jugendstrafanstalt Berlin H A
(durchgefihrt von der GIZ gGmbH) :_ W 3
M %, ff‘
|[UBERSICHT TEILKOMPETENZEN® i
Al A2 Bl B2 Cl C2
HORVERSTEHEN X Kompetenzeinschatzung und Raster
Mundliche Kommunikation
SPRECHEN X
LESEVERSTEHEN X DaZl Fragebogen (Lesen und Verstehen)
SCHREIBEN X DaZ1l Fragebogen (Eintragen)
Alph | Alph | Alph | Alph | Alph | Alph | GER GER | GER
al az2 a3 ad as ab Al/A | B1/B | C1/C
2 2 2
LESEN/ X X DaZ1 Fragebogen
LESEVERSTEHEN X DaZ2 Lesen:
Buchstaben
X X X X DaZ2 Lesen: Worter
X X X DaZ3 Lesen: Text 1
X DaZ4 Lesen: Text 2
SCHREIBEN X X DaZ1l Fragebogen
X X X X DaZ5 Bilddiktat
X DaZé Diktat:
Buchstaben
X X X DaZé Diktat: Worter
X X X X DaZé6 Diktat: Satze
X X X DaZz7
Text/Vormelder

Abb. 3IB.3: Ausschnitt aus dem Auswertungsbogen als Resultat der Diagnostikbégen

Die Erstsprachler wurden zwecks Feststellung getestet, ob ihre schriftsprachlichen Kompeten-
zen ausreichend sind, um eine Berufsausbildung in der JSA zu beginnen. Alle 7 Getesteten (5 %)
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absolvierten die Testungen erfolgreich und erhielten eine Empfehlung fiir den Deutschunterricht
als Erstsprache.

Der abgeschlossenen Testung folgte jeweils eine Auswertung auf der Grundlage eines speziell
fiir diesen Zweck entwickelten Diagnostiksystems. Dariiber hinaus wurde ebenso ein Auswer-
tungsbogen der JSA hinzugezogen, welcher auch zu einer akkuraten Dokumentation beitragt.

Unmittelbar nach der Testung und vor der Formulierung der Forderempfehlung kamen die Dia-
gnostikbogen zum Einsatz. Bei dem von der GIZ gGmbh entwickelten Diagnostikinstrument
handelt es sich um eine Tabellenkalkulationsdatei, die alle im Deutschtest benutzen Arbeitsblat-
ter digital zum beliebigen Bearbeiten beinhaltet. SchlieBlich wurden die Ergebnisse der Sprach-
diagnostik an die Schulleitung der JSA gesendet und dort ebenfalls dokumentiert und abgespei-
chert.

Mithilfe der aktuellen sprach-diagnostischen Tests der JSA werden Kompetenzen, vor allem auf
dem Anféngerniveau, priziser als durch bisherige Tests voneinander unterschieden. Allerdings
weist der sprach-diagnostische Test keine derartige akkurate Differenzierung bei Zweitsprach-
lernenden, die bereits gewisse Grundkenntnisse der deutschen Sprache erworben haben, auf (vgl.
Pra-A1-Band im GER, Companion Volume 2018 / vgl. die Profilanalyse von Griehaber). Aus
diesem Grund wire es ratsam, zukiinftig die sprach-diagnostischen Testinhalte fiir Zweisprach-
lernende konstruktiver in Verbindung mit den Diagnostikbogen auszubauen. Damit wére auch
ein Fundament fiir weitere FordermaBBnahmen gelegt.

Darauf auftbauend folgen ein Stiarkenprofil sowie die Lernziele inklusive der Lernmaterialien in
Form eines Forderplans fiir den Insassen. Ein kiinftiges Ziel ist die Verkoppelung des Diagnos-
tikbogens und des Forderplanes.

AbschlieBend wird ein individuelles Auswertungsgesprach mit den Insassen gefiihrt. Sinn und
Zweck dabei ist es, sowohl die Stiarken und Schwichen als auch die Ergebnisse und Lernziele
gemeinsam zu beleuchten. Damit einhergehend folgt auch die Ubergabe der Lernmaterialien
(Lehr- und Worterbiicher, Arbeitsblétter bzw. andere Lernmaterialien). Diese Auswertungsge-
sprache dauern ca. 30 Minuten und werden eine Woche nach der Testung durchgefiihrt.

Folgende Lernmaterialien wurden im Jahr 2025 besonders hiufig ausgegeben:

+ Erste Hilfe Deutsch* (Hueber)

* ,,Deutsch iiben. Lesen und Schreiben* fiir das Niveau A1, A2 oder B1 (Hueber)
» ,,Deutsch iiben. Aphabetisierung fiir Erwachsene* (Hueber)

+ ,.Das groBe Ubungsbuch. Rechtschreibung und Zeichensetzung* (PONS)

» Worterbiicher und Bild-Waérterbiicher fiir verschiedene Sprachen

Im ABA-Projekt erhielten insgesamt 67 Insassen in den arbeitsbegleitenden Kursen, in der
Werkstitte fiir Arbeitstraining und in der Drogenfachabteilung stattfindenden Kursen und in
dem arbeitsvorbereitenden Kurs Unterricht (DaZ, Alphabetisierung, Verbesserung der schrift-
sprachlichen Féhigkeiten).
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Im Kurstyp Alphakurs fand der Unterricht fiinfmal wochentlich mit 20 UE Gesamtstunden statt.
In den Werkstitten und der Drogenfachabteilung fand der Unterricht zweimal wochentlich mit
jeweils 4 Stunden bzw. 2 Stunden statt.

Unterrichtet wurden ménnliche, jugendliche, heranwachsende und erwachsene Gefangene in der
Jugendstrafanstalt: priméire Analphabeten ohne oder mit sehr geringen Lese- und Schreibfahig-
keiten in der deutschen Sprache, die hiufig auch in der eigenen Erstsprache nicht alphabetisiert
sind (Alpha-Level 1-3) und die deutsche Sprache nicht oder nur wenig sprechen und verstehen,
sowie Inhaftierte, die eine auffillig fehlerhafte Rechtschreibung auch bei gebrduchlichem und
einfachem Wortschatz haben.

Fachliche Methoden waren, neben un-
terschiedlichen  sprachlichen ~ Ubungen
und spielerischen Zugéngen zur Sprache,
BESCHEINIGUNG Textarbeit, Diktate, Rollenspiele, kreative
e die Fortschri im Alphabetis Schreibiibungen, Mindmap, Rechtschreib-
ibungen, Grammatikiibungen, Erarbeitung
e o von Redemitteln zur MeinungsdufBerung,
T Debatten und Diskussionen.

Im Rahmen des Alphabetisierungskurses

e /100 PR wird seit Januar 2025 monatlich eine Fort-

schrittsmessung durchgefiihrt. Das ist ein

Die obere Punkizah! ergibt sich im Einzelnen s _ extra fur die Zlelgruppe konzipierter Test,

erreichte Punktzahl | maximale Punktzahl! i .

im Teil 1. Diktat  (Buchstaben, Wirter, Satz) rereeeens [ 40 P der alle Schl‘lftSpraCthhen Tellkompeten-
im Teil 2. Schreiben (Text) cevveenean £ 10 PR

imTeil 3. Lesen  (Buchstaban, Warter lesen) e 120 PRL zen umfaSSt (Grapheme, WOI"[eI' und Sat-
(Text lesen) oo/ 10 P,

Lot R ze vorlesen, Texte verfassen und verstehen,

Laute und Worter verschriften). Sein Zweck
ist es, den Kursteilnehmern und den Lehr-
kriften einen besseren Uberblick iiber das
Gt Sprachniveau der Inhaftierten zu verschaf-
fen. Die Tests weisen jeden Monat einen ver-
gleichbaren Schwierigkeitsgrad und die glei-
che Struktur auf. Nachdem sie gepriift wur-
Abb. 3IB.4: Zeugnis fir Teilnehmer im den, erhalten die Teilnehmer eine Bescheini-
Alphabetisierungskurs gung iiber die erreichte Punktzahl, so dass sie

aufgrund der fritheren Bescheinigungen Aus-
kunft iiber die erzielten Fortschritte erhalten. Die Bescheinigungen werden in den Ordnern der
Teilnehmer eingeheftet und die Test digitalisiert, so dass sie fiir die Lehrkréfte jederzeit einseh-
bar sind. Sowohl der Akt der Testdurchfiihrung als auch die ausgehindigten Bescheinigungen
(fiir einige Teilnehmer ihre ersten Zeugnisse liberhaupt) erfiillen mehrere Funktionen (u.a. Wert-
schitzung des Kurses, Starkung des Selbstwertgefiihls und der Lernmotivation).
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2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Anhand der Ergebnisse des sprachdiagnostischen Verfahrens bekommen die Getesteten selbst
und die Lehrkrifte bzw. die Schulleitung der Helmuth-Hiibener-Schule einen besseren Uber-
blick tiber das Sprachniveau des Inhaftierten. Damit einhergehend zeigen sich ebenso die Stér-
ken und Schwichen, anhand derer man den weiteren Lernverlauf prognostizieren und schlie3-
lich final bestimmen kann. Die Umsetzung und die Organisation der Sprachdiagnostik verlief
einwandfrei, sodass insgesamt mit fast allen Getesteten (91 %) Auswertungsgesprache durchge-
fithrt werden konnten. Ein solches Gespriach war deshalb nicht immer moglich, weil in dreizehn
Fillen die getesteten Insassen vor dem Gesprich entlassen worden waren. Ein Gesprich wurde
aus organisatorischem Griinden auf Januar 2026 verschoben. Das Auswertungsgespriach hilft
den Insassen dabei, ihre eigenen Starken und Defizite in Hinblick auf die deutsche Sprache und
das deutsche Alphabet und Lautsystem sowie die Mathematik besser zu beurteilen. Es zeigt
ihnen auch Mittel und Wege, wie sie diese Defizite (zuerst mittels der Selbstlernmaterialien)
abbauen konnen.

Im Rahmen des ABA Projekts wurden zudem tédglich bis zu 6 Inhaftierte in jeweils zwei Dop-
pelstunden in einem arbeitsvorbereitenden Kurs unterrichtet und zusitzlich jeweils 2 bis 6 In-
haftierte in arbeitsbegleitenden Kursen, die zweimal wochentlich zweistiindig oder vierstlindig
stattfanden.

Der Schwerpunkt lag auf dem Aufbau eines
Grundwortschatzes, einer Basisgrammatik
und vor allem der Verbesserung der schrift-
sprachlichen Fdhigkeiten. Die Kurse wur-
den durch Hospitationen in den laufenden
DaZ-Kursen der Schulabteilung und, im Fall
der arbeitsbegleitenden Kurse, in den Werk-
stitten sowie durch intensive Besprechun-
gen mit den jeweiligen Werkstattleiter*innen
und durch die Recherche und Erstellung von
geeignetem Unterrichtsmaterial vorbereitet
und schlieBlich durchgefiihrt. Hier wurden
zusitzlich auch Inhaftierte mit ausreichen-
den Deutschkenntnissen, aber einer auffillig
fehlerhaften Rechtschreibung auch bei ge-
brauchlichem und einfachem Wortschatz un-
terrichtet, um ihre schriftsprachlichen Féahig-
keiten zu fordern.

Die TN waren zum groflen Teil im Unter-
richt motiviert bzw. sehr motiviert und lern-
ten kontinuierlich. Eine erfolgreiche Verén-
derung bei den TN war generell erkennbar. ~ Abb. 31B.5: Ubung im Alphakurs
Interessante Unterrichtsthemen sowie spiele-
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risches Lernen im Deutschunterricht nahmen die TN gern an. Nicht nur ihre sprachlichen Féahig-
keiten konnten so erweitert werden. Auch ihre Konzentrationsfahigkeit und ihr Sozialverhalten
wurden dabei geschult, ihre Allgemeinbildung erweitert und ihre Motivation und ihr Mut zur
Resozialisierung und Integration gesteigert.

Um die Effektivitdt und Qualitit der Auswertungsbogen sowie der Forderplanung zu garantie-
ren, sind ein hoher Qualitdtsstandard sowie ein begleitender Evaluationsprozess von enormer
Prioritdt. Durch die in regelméfBigen Abstinden gemeinsam gefiihrten Gesprache mit der Schul-
leitung der Jugendstrafanstalt wurden die neuen Auswertungssysteme und die neuen Forderpla-
nungen stets kontinuierlich tiberarbeitet, angepasst und schlieBlich prédsentiert. Die einzelnen
Schritte wie die der Testungen, Auswertungen und die Erstellung der Forderpldne wurden stets
immer akribisch dokumentiert. Hierzu dienten nicht nur die Test- und Auswertungsbogen der
Jungendstrafanstalt, sondern auch die neu ausgearbeiteten Auswertungs- und Forderbogen der
GIZ gGmbH.

Uberdies umfasst die Dokumentation der zwei Mal wdchentlich in der JSA stattfindenden
Sprachdiagnostik eine projektinterne Datei, welche sémtliche Termine der Testungen und Aus-
wertungsgesprache sowie den Personaleinsatz und das eingekaufte, bereitgestellte Lehrmaterial
festhilt.

Der ausbildungs-/arbeitsvorbereitende und -begleitende Unterricht im Rahmen des ABA-
Projekts wurde in enger Abstimmung mit der Schulleitung der JSA konzipiert und umgesetzt.
Durch regelmifBiige Besprechungen des Teams der GIZ und der Schulleitung der JSA wird
der Unterricht fortlaufend evaluiert und angepasst. Der Unterricht und die Fortschritte der
Teilnehmer werden in einem Klassenbuch ausfiihrlich dokumentiert.

Die gesamte Koordination, die Planung und Durchfithrung des Unterrichts sowie die Erstel-
lung von Unterrichtsmaterialien fiir den arbeitsbegleitenden Unterricht, besondere Probleme
und Herausforderungen und deren mogliche Losungen werden regelmifig miteinander abge-
sprochen und bewertet.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Im Jahr 2025 konnte eine dhnlich grole Anzahl der Insassen von der Sprachdiagnostik profi-
tieren wie im vorigen Jahr mit insgesamt 166 Testungen. Das Spektrum der Materialien, das
den getesteten Insassen zum Selbststudium zur Verfiigung gestellt wird, wurde erweitert, ins-
besondere was die Ubungsblitter fiir die Mathematik betrifft, und somit ihren Fihigkeiten und
Bediirfnissen noch besser angepasst. Gleichfalls konnte eine dhnlich gro3e Anzahl der Insassen
wie im Vorjahr ihre Sprachfahigkeiten und mathematischen Kenntnisse durch den Unterricht
des ABA-Teams verbessern. Dabei kam es zu bemerkenswerten Lernfortschritten. Einige von
ihnen konnten zum ersten Mal deutschsprachige Texte lesen, verstehen und selbst verfassen
oder das Einmaleins auswendig beherrschen. Erwédhnenswert ist die Tatsache, dass zwei Teil-
nehmer des Alphabetisierungskurses aufgrund der erreichten Fortschritte eine Empfehlung fiir
einen allgemeinen Kurs fiir Deutsch als Zweitsprache erhielten, den Crashkurs A1l besuchten
und im Anschluss die Priifung auf dem Niveau A1 bestanden. Aktuell werden auch zwei weite-
re Schiiler auf den Ubergang zum DaZ-Kurs intensiv vorbereitet.
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3. Planung und Ausblick

Sinn und Zweck dieses Projektes bleibt es, die Sprachdiagnostik in der Jugendstrafanstalt wei-
terhin anzubieten, zumal es dort definitiv einen groBen Bedarf gibt. Das gesamte Prozedere
der Sprachdiagnostik wurde pragmatisch, stringent und strukturiert konzipiert, so dass sich die-
ser in sich kohédrente Prozess auch in der Praxis widerspiegelt. Das Team der GIZ gGmbH ist
in Kooperation mit der Leitung der Helmuth-Hiibener-Schule an der JSA Berlin stets darum
bemiiht, die fiir diese Sprachdiagnostik erforderlichen Prozesse und Dokumente (Forderplane,
Auswertungsbogen, Forderpléne etc.) weiter auszuarbeiten und zu optimieren. Im Jahr 2026
sind insgesamt 180 Testungen mit den Auswertungen und den darauf aufbauenden Forderplé-
nen und Auswertungsgesprachen geplant. Auch weiterhin sollen téglich bis zu 5 Inhaftierte in
jeweils zwei Doppelstunden in einem arbeitsvorbereitenden Kurs unterrichtet werden sowie je-
weils 2 bis 6 Inhaftierte in arbeitsbegleitenden Kursen, die zweimal wochentlich zweistiindig
in der Werkstitte fiir Arbeitstraining und zweimal wochentlich fiir jeweils vier Stunden in der
Drogenfachabteilung stattfinden.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Team des Projekts ,,Sprachdiagnostik® besteht aus drei Mitarbeiter*innen der GIZ gGmbH.
Zwei dieser Mitarbeiter*innen gehen jeweils einmal pro Woche zur Testung in die Jungend-
strafanstalt. Eine weitere*r Mitarbeiter*in unterstiitzt diese beiden einstufenden Mitarbeiter*in-
nen durch administrative Aufgaben. Hinzu kommt auch das Aufbereiten der Mappen fiir das
am Ende zu fiihrende Auswertungsgespriach mit dem Insassen. Auf der einen Seite unterstiitzt
das Team der GIZ gGmbH anhand zusitzlicher wissenschaftlicher Fundierung beim Erarbei-
ten neuer Forderpline das Projekt, auf der anderen Seite hilft die Schulleitung der Helmuth-
Hiibener-Schule den Tester*innen vor Ort. Das ABA-Projekt wird von einem Team bestehend
aus zwel Mitarbeiter*innen der GiZ durchgefiihrt, in enger Zusammenarbeit mit der Schullei-
tung der Helmuth-Hiibener-Schule.

Senatsverwaltung B E R LI N
fiir Justiz und Verbraucherschutz

Abb. 3IB.6: Férderlogo
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Laut der Studie ,,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitét™ der Universitit Hamburg sind rund
6,2 Millionen Deutsch sprechende Erwachsene im Alter zwischen 18 und 64 Jahren gering lite-
ralisiert, d. h. sie haben Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben. Das sind 12,1 Prozent der
entsprechenden Gesamtbevolkerung. Neuere Analysen im Rahmen der PIAAC-Folgeerhebung
2025 zeigen, dass sich diese Zahl kaum verbessert hat: Schitzungen gehen von bis zu 10,5
Millionen gering literalisierten Erwachsenen aus, also rund 20 % der erwerbsfiahigen Bevolke-
rung. Auf den Bezirk Spandau berechnet und unter Beriicksichtigung des Sozialstrukturatlasses
bedeutet dies, dass mindestens 20.000 Spandauerinnen und Spandauer nicht ausreichend
lesen, schreiben und rechnen konnen. Geringe Lese- und Schreibkompetenzen gehen héu-
fig mit mangelnder Grundbildung einher: Mit Geld umgehen, sich informieren, Formulare bei
Amtern und Arzt*innen ausfiillen, sich gesund ernihren, Medikamente richtig einnehmen oder
auch Nachrichten verstehen... das alles sind Hiirden, die es Menschen mit geringen Schrift-
sprachkompetenzen schwer machen, in vielen Bereichen der Gesellschaft teilzuhaben.

Diese Menschen haben kaum Mdglichkeiten, sich ohne entsprechende Angebote die Kennt-
nisse im Lesen, Schreiben und Rechnen anzueignen. In den wenigen Alphabetisierungskursen
kommen sie hdufig nicht an, weil sie niedrigschwelligere Angebote fiir den Einstieg bend-
tigen. Lediglich 0,7% der gering Literalisierten sind laut der Leo-Studie bundesweit von
bestehenden Kursformaten erreicht worden. Sie verbergen ihre Schreib- und Leseschwie-
rigkeiten und sind im Alltag stdndig auf Hilfe angewiesen. Ohne ausreichende Lese- und
Schreibkompetenzen, Rechnen und EDV-Kenntnisse ist die gesellschaftliche Partizipation

' sowie die nachhaltige Sicherung des Lebens-
unterhalts schwierig, da auch bei prekiren
Beschiftigungen die Dokumentationspflich-
ten zunehmen, so dass das Risiko der Ar-
beitslosigkeit und damit das Armutsrisiko
steigen.

Das Lerncafe Spandau bietet Menschen
mit Lese- und Schreibschwierigkeiten einen
leichten, unkomplizierten Zugang zu einem
regelméfigen Lernangebot: Freiwillige Teil-
nahme in der offenen Atmosphire eines Ca-
fés, einem hohen Anteil selbstbestimmten
Lernens und sozialem Kontakt untereinander. Seit Juni 2016 ist das Lerncafe bereits verléss-
licher Lernort und Anlaufstelle fiir Menschen mit geringer Literalitit.

Abb. 3IC.1: Das Lerncafe mitten in der Altstadt
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In unmittelbarer Ndhe des Lerncafes liegen einige Beratungs- und Anlaufstellen, u. a. die Span-
dauer Integrationslots*innen, der Mieterverein, die Stadtbibliothek und die VHS Spandau sowie
der Berliner Krisendienst. Wegen der guten Erreichbarkeit und der offenen Gestaltung kdnnen
sich die Menschen beim Vorbeigehen nach Lernangeboten erkundigen und miissen nicht sofort
ihre Defizite preisgeben. Sie konnen sich in der angebotenen Sozialberatung auch unverbindlich
iiber andere Angebote informieren. So kann man Vertrauen aufbauen und die Menschen konnen
sich ohne Druck und eigenverantwortlich fiir das Lernen im Lerncafe entscheiden.

Im Juli 2025 begann eine neue Forderperi-
ode, wieder mit dem Projekttitel ,,Lernca-
fe*. In den angebotenen Lerngruppen ler-
nen sowohl deutsche Muttersprachler*innen
als auch Migrant*innen mit guten Deutsch-
kenntnissen (miindlicher Sprachstand ab B1)
zusammen. An vier Nachmittagen in der Wo-
che (Montag bis Donnerstag) finden aufler-
dem offene Lernangebote statt — das Offene
Lernen und die #Digitale Welt —, in denen
individuell je nach Lernstand mit Selbstlern-
materialien und mit digitalen Endgeriten ge-
lernt wird. Mit der neuen Forderperiode wur-
de ein Angebot angepasst: Das Angebot ,,Fit
fiir den Beruf** wurde zu ,,Fit fiir Alltag und
Beruf*. In dieser Gruppe werden zum einen
berufsspezifische Kenntnisse fiir Menschen
mit niedrigem Alphalevel angeboten, digita-
le Hilfsmittel eingefiihrt, aber auch kleinere
Exursionen im Umfeld geplant oder das Ko-
chen (Abmessen/Wiegen/Mischen) nach Re-

zept gelibt. Abb. 31C.2: Eine Lernerin freut sich auf den Unterricht

Parallel zu den Kursangeboten wird eine in-

dividuelle, begleitende Unterstiitzung bei der Bewéltigung alltdglicher Korrespondenz und an-
derer Problemstellungen angeboten. Alle Angebote sind kostenfrei. Ein Einstieg ist jederzeit
moglich.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Wihrend des gesamten Jahres 2025 waren im Lerncafe drei Lehrkrifte im Einsatz. Jede Lern-
gruppe wurde von jeweils einer Lehrkraft angeleitet. Die Koordinatorin war regelméfig im
Lerncafe anwesend, unterrichtete eine Sitzung #Digitale Welt wochentlich, vertretungsweise
die Lerngruppen und stand auBlerdem fiir individuelle Gesprache und Beratungen bereit.
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Es gibt verschiedene (Lern-)Angebote fiir die Zielgruppe, die sich iiber die Woche verteilen:

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

r
9:30 - 11:30 Uhr

Lern-Gruppe I

r
9:30 - 11:30 Uhr

Lern-Gruppe II

-
9:30 - 11:30 Uhr

Lern-Gruppe I

-
9:30 - 11:30 Uhr

Lern-Gruppe II

r
9:30 - 11:30 Uhr

Lern-Gruppe I

r

14:00 - 16:00 Uhr

Offenes Lernen

r
12:30 - 14:30 Uhr

#Digitale welt

r

13:30 - 15:30 Uhr

Fit flir den Beruf

o
12:30 - 14:30 Uhr

Lern-Gruppe IV

T |
16:00 - 18:00 Uhr

] r

16:30 - 18:30 Uhr 16:00 - 18:00 Uhr 16:00 - 18:00 Uhr

#Digitale Welt

Lern-Gruppe III Spiele Offenes Lernen

Abb. 3IC.3: Der aktuelle Stundenplan im Lerncafe Spandau

Die Lerner*innen sind nach den a-Levels in die Lerngruppen I (a-Level 1 bzw. 2) und Lern-
gruppe I (a-Level 3 und 4) eingeteilt. Die Gruppen finden zwei- bis dreimal pro Woche statt.
Am spidten Montagnachmittag wird eine Lerngruppe flir Berufstitige angeboten, die offen fiir
Teilnehmende jeden a-Levels ist. Ebenso wird in einer Lerngruppe IV freitags Unterricht fiir
Menschen mit nahezu keinen Lese- und Schreibkenntnissen angeboten.

Zusitzlich besteht Montag und Mittwoch Nachmittag eine offene Lernzeit, in der die Lernen-
den an selbstmitgebrachten Materialien lernen oder individuelle Aufgaben von der anwesenden
Lehrkraft erhalten. Selbstlernmaterialien (auch die eigenen erstellten Arbeitsmaterialien) und
leicht lesbare Biicher stehen im Lerncafe offen zugéanglich zur Verfligung.

Dienstag und Donnerstag Nachmittag findet zudem das Lernangebot #Digitale Welt statt. Es
wird immer wichtiger, die digitalen Medien und Lerntools sicher und richtig bedienen zu kon-
nen, um nicht vom gesellschaftlichen Leben und sozialen Kontakten ausgeschlossen zu sein.
Sie ermdglichen aullerdem eine andere, neue, vielféltige, aber oft auch komplizierte und fiir
viele nur schwer zugingliche Art des Lernens und der Informationsbeschaffung. Das grundle-
gende Ziel dieses Kurses ist es daher, die Geringliteralisierten im Umgang mit digitalen Medien
und Lerntools und deren Anwendung im Alltag zu stirken. Zweimal in der Woche findet der
Kurs fiir die Nutzung von digitalen Lernwerkzeugen (z. B. Telegram, Jitsi, Beluga etc.) und von
Online-Angeboten (der Deutschen Welle oder des vhs-Lernportals) sowie fiir den Umgang mit
digitalen Endgeraten (Smartphone, Tablet, Laptop) statt. Frei zugéngliches WLAN ermdglicht
auch die Nutzung eigener digitaler Endgerite.
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Das Lerncafe konnte die Lerngruppe ,,Fit fiir den Beruf* mit der neuen Laufzeit als ,,Fit fiir Alltag
und Beruf* weiterfiihren. Die Lernenden machen sich mit berufsspezifischen Textsorten (Ge-
schiftsbriefen, Berichten, Protokollen, Rechnungen sowie Bewerbungen) vertraut und erschlie-
Ben sich diese Schritt fiir Schritt. Ebenso werden nun Alltags- und Kulturkenntnisse vermittelt,
u.a. iiber kleine Exkursionen (zum Fahrkartenautomaten, zur Stadtbibliothek, zu Fiihrungen in
Ausstellungen).

Das Spielangebot bietet weiterhin Erwachse-
nen und ihren Kindern den Raum, gemein-
sam Zihlen, Rechnen und Schreiben zu {iben,
ihre rdumliche Wahrnehmung zu trainieren
und sozial interagieren zu konnen — in sehr
positiver, spielerischer, vollkommen erwar-
tungsfreier Atmosphare.

Die hohe Kontinuitdt des Betriebs im Lern-
cafe Spandau konnte 2025 wie in den Vor-
jahren beibehalten werden: Derzeit sind 30
Teilnehmende im Lerncafe angemeldet. In
der durchgefiihrten Lernstandsanalyse haben
20 Lernende teilgenommen. Hierdurch wur-
de bei neuen Teilnehmenden der Wissensstand dokumentiert und bei Teilnehmenden, die schon
langer im Lerncafe lernen, der Lernzuwachs festgestellt.

Abb. 3IC.4: Beim Spielen sind alle in Aktion.

In der Sozialberatung wurde v.a. beim Ausfiillen von Formularen und Antrdgen oder dem Schrei-
ben von Briefen unterstiitzt. Auerdem wurde der Inhalt komplizierter Behdrdenbriefe erklart
und bei der weiteren (schriftlichen und miindlichen) Kommunikation geholfen. Des Weiteren
wurden die Ratsuchenden dabei unterstiitzt, ihre schriftliche Korrespondenz zu ordnen und eine
(Tages-)Struktur aufzubauen. Die Beratung verfolgte das Ziel der (Wieder-)Herstellung not-
wendiger Bewéltigungskompetenzen und die individuelle Entwicklung von Perspektiven. Sie
orientierte sich an den jeweiligen Voraussetzungen der Teilnehmenden und war auf Empower-
ment ausgerichtet.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Lerncafe ist mehr als ,,nur* ein Lernort. Hier tauschen sich die Lernenden aus, teilen ihre
Erlebnisse miteinander und unterstiitzen sich gegenseitig. Das Lerncafe ist ein sozialer Schutz-
raum, in dem Betroffene offen iiber ihre Schwierigkeiten sprechen konnen und bei deren Bewil-
tigung Unterstiitzung erfahren. So wird das Lerncafe von vielen Lernenden seit 2016 regelméafig
aufgesucht und als verldsslicher Ort wahrgenommen, an dem sie und ihre Bediirfnisse gese-
hen werden. Obwohl aus Studien bekannt ist, dass viele Lernende den Lernprozess abbrechen,
kann das Lerncafe auf eine langjdhrige Teilnahme der Betroffenen zuriickblicken. Fiir lernun-
gewohnte Personen ist die direkte und personliche Lernunterstiitzung fiir den Lernprozess und
-fortschritt sehr wichtig. Der niedrigschwellige, unkomplizierte Zugang zum Lernangebot sowie
die Kontinuitit des Angebots entsprechen daher den Bediirfnissen der Zielgruppe.
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Die in den letzten Jahren noch einmal beschleunigte Digitalisierung stellt Geringliteralisierte
vor eine groBe Herausforderung. Die Moglichkeit zum persdnlichen Kontakt zu Amtern und
anderen Dienstleistungen wird mehr und mehr eingeschrinkt. Die selbststindige Bewailtigung
alltdglicher Aufgaben wird dadurch erschwert, so dass schriftliche Kommunikation, sei es pos-
talisch oder per Mail, von den Betroffenen gemieden wird.

Das Lernangebot #Digitale Welt stellt daher fiir die Lernenden einen guten Einstieg dar, sich mit
dem Umgang mit digitalen Endgerdten zu familiarisieren und die Funktionsweisen von Online-
Angeboten kennenzulernen und anzuwenden. Es stiarkt sowohl die Losungskompetenzen als
auch das Selbstbewusstsein der Lernenden und unterstiitzt ihre Unabhéngigkeit — langfristig
auch von Grundbildungsangeboten. Gleiches bewirken die Beratungen, im geschiitzten Rahmen
derer die Teilnehmenden schwierige Herausforderungen so eigenstindig wie moglich meistern
und so ihre Lebenssituation selbst optimieren kdnnen.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Wie im Vorjahr stand das Lerncafe Lernenden und Interessierten wochentags zwischen 9 Uhr
und 16 Uhr offen. Das breit aufgestellte Lernangebot zu unterschiedlichen Tageszeiten ermog-
lichte es Menschen mit unterschiedlichen Tagesabldufen am Lernangebot teilzunehmen.

Die mit Beginn der Forderperiode 2025 — 2027 weitergefiihrten Kurse sind mittlerweile gut eta-
bliert. Fiir die Lerngruppe I existiert sogar eine Warteliste. Die Lerngruppen III und IV werden
stabil von kleineren Gruppen besucht, die offenen Angebote wechselnd, aber mit Kontinuitit.
Das Spieleangebot wird nach wie vor begeistert, regelméBig und engagiert angenommen. Das
bestérkt den bereits gut aufgebauten sozialen Zusammenhalt im Lerncafe noch einmal mehr.

Unsere erweiterte neue Gruppe Fit fiir Alltag und Beruf soll zusétzlich zu der bisher angebote-
nen Unterstiitzung mit berufsspezifischen Textformaten (E-Mails, Listen, etc.) auch Alltagsfa-
higkeiten stérken, dies mit Situationsansatz.

2025 haben sich die Lernenden, schon auf-
grund der Bundestagswahl zu Jahresbeginn,
vermehrt mit Politik beschiftigt. So konn-
ten sie mithilfe des analogen Wahl-o-maten,
der fiir zwei Tage im Rathaus Spandau ein-
gerichtet worden war, ihre politische Positi-
on zu 30 zentralen Fragen ermitteln und sich
selbst eine Wahlidee erarbeiten. Zudem wa-
ren verschiedene politische Akteure zu Be-
7 o | such im Lerncafe und stellten sich den Fra-
b. 3|.5: MB Helmut K/eeéahk und gen der Lernenden: der ]?eZirkai%rgemeiS'
Bezirksbiirgermeister Frank Bewig zu Besuch im ter Herr Frank Bewig, er dulerte sich vor al-
Lerncafe Spandau lem zu Spandauer Themen, und das Span-
dauer MdB Helmut Kleebank, dem die Lernenden grof3ere Fragen stellten. Zum Beispiel wollten
sie wissen, wie es um die Pflege steht, warum so viele Lebensmittel weggeschmissen werden, ob
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nicht autofreie Wochenenden denkbar wiren und wie Jobchancen fiir gering Literalisierte ver-
bessert werden konnen. Fiir die Lernenden waren diese Termine sehr schone Beriihrungspunkte
mit der sonst flir sie eher fernen, abgegrenzten politischen Welt.

Die diesjdhrige (und leider letzte) Aktion
mit dem ALFA-Mobil (das Projekt wur-
de Ende 2025 eingestellt) war ein gro-
Ber und besonderer Erfolg, denn sie wur-
de in Gemeinschaft mit dem Alpha-Biindnis
Charlottenburg-Wilmersdorf als Alphastra3e
inszeniert. Als Ort wurde der Mierendorff-
platz (neben dem Haus am Mierendorffplatz,
Lise-Meitner-Stralle) gewihlt, eine sehr be-
lebte und gut sichtbare Stelle direkt an ei-
ner viel genutzten Bushaltestelle. Wir kamen
mit sehr vielen Passanten ins Gesprich und A
konnten einige Lerninteressierte tiber Ange-  Abb. 31C.6: Das Lerncafe informiert in der
bote in Spandau informieren. Die Lernerin  Alphastrae iber seine Angebote.

Tina F. unterstiitzte uns bei der Aktion. Mit Wortsalat-Spielen konnten wir auch lesegelibten
Biirger*innen einen Eindruck davon vermitteln, welche Herausforderungen Menschen mit Le-
seproblemen im Alltag zu meistern haben.

Zum Weltalphabetisierungstag konnte das
Lerncafe dieses Jahr zusammen mit dem
Alpha-Biindnis Spandau und der Bezirkszen-
tralbibliothek Spandau eine ganz besondere
Lesung mit dem Titel ,,Zwischen den Zei-
len* auf die Beine stellen: Lernende zeigten,
wie nah sie dem Wort doch sind, mit eige-
nen Geschichten, die sie teilweise selbst vor-
lasen, teilweise von Spandauer Prominenten
wie der stellvertretenden Bezirksbiirgermeis-
terin Dr. Carola Briickner und dem Stadtrat
, fiir Soziales Gregor Kempert vorlesen lie-
Abb. 3IC.7: Lernerin Rita liest ihre Geschichte ,Die Ben. Es ging in ihnen um das Leben mit
Tiite* vor. Lese-Rechtschreib-Schwiche, um Probleme
mit Amtern und Behérden oder einfach um fiktive Welten. Mit ihren Geschichten riickten sie
Perspektiven zurecht und beriihrten die etwa 50 Géste im Publikum. Einige Texte klangen sehr
ernst, einige brachten das gut gefiillte Lesecafe der Stadtbibliothek laut zum Lachen. Die Akti-
on war sowohl flir die Autor*innen als auch fiir Lesende und Publikum ein auf3ergewdhnliches
Ereignis.

Auch in diesem Jahr testeten alle Lernenden im Rahmen einer Lernstandsanalyse ihre Fahigkei-
ten. Bei vielen von thnen konnten Verbesserungen gegeniiber dem Vorjahr belegt werden. Bei
einigen neuen Teilnehmenden wurde der aktuelle Wissensstand dokumentiert.
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Die Produktion von Lernvideos unter dem /P L

Motto ,,Alles einfach!“ ist weiter im Gange. WS recnnen
2025 sind Lernvideos zur Orientierung in der
Stadtbibliothek Spandau und zum Erwerb ei-

nes Bibliotheksausweises entstanden, ebenso

Lernvideos zum schriftlichen Addieren, Sub- 5 _‘" 8
trahieren, Multiplizieren und Dividieren, im-

mer angelehnt an Beispiele aus dem Alltag. é L\ 5
So werden Gistelisten addiert, Einkaufslis-

ten zusammengestellt und Taschengeld pro 5
Monat berechnet. Weitere Lernvideos zu N

Sprach- und Alltagsthemen sind in Planung.  Abb. 3IC.8: Ein Lernvideo wird gedreht.

3. Planung und Ausblick

Im Jahr 2026 ist geplant, die bestehenden Angebote des Lerncafes fortzufiihren und das neue
Angebot zu verstetigen. Aullerdem ist geplant, wieder eine Aktion zum Weltalphabetisierungs-
tag durchzufithren, um die Offentlichkeit fiir das Thema geringe Literalitiit zu sensibilisieren.
Eine Aktion mit dem ALFA-Mobil kann leider nicht mehr organisiert werden, wir mochten aber
dennoch versuchen, gemeinsam mit dem Alpha-Biindnis Charlottenburg-Wilmersdorf eine Ak-
tion auf die Beine zu stellen. Zusitzlich dazu sollen bis Ende des Jahres mindestens 6 weitere
Videos entstehen, die gering Literalisierten den Alltag erleichtern konnen (z. B. wie kauft man
sich S- oder U-Bahn-Karten, wie nutze ich einen Pfandautomaten, wie fiille ich einen Uberwei-
sungsschein aus...), aber auch pragnante Lernsequenzen zu relevanten Rechtschreibphdnome-
nen. Die Videos sollen dann auf https://peertube.giz.berlin verdffentlicht werden. Das Lerncafe
wird auch weiterhin u. a. auf der Webseite der GIZ iiber Aktionen und Erfolge berichten.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Team des Lerncafe Spandau ist wie folgt aufgebaut: Eine Koordinatorin kiimmert sich um
organisatorische Belange, um das Berichtswesen, um die Kommunikation mit Vertreter*innen
des Senats und der Fordermittelverwaltung sowie um die Vertretung des Projekts auf Trager-
ebene. Sie bietet auBerdem Sozialberatungen fiir alle Teilnehmenden an, konzipiert und dreht
Lernvideos fiir Betroffene und kiimmert sich sowohl um Teambelange als auch um die Offent-
lichkeitsarbeit. Sie unterrichtet vertretungsweise in allen Lerngruppen und leitet fest die Gruppe
#Digitale Welt am Dienstag. Zwei Dozentinnen iibernehmen den Grofteil des Lehrbetriebs,
bereiten den Unterricht vor und nach und agieren als Vertrauenspersonen fiir die Lernenden.
Sie kiimmern sich um die Verpflegung und um die Atmosphéire im Lerncafe, um die Anwe-
senheitslisten und sie berichten an die Koordination, sobald eine Herausforderung entsteht. Das
Lerncafe selbst verfiigt iiber ein sehr gutes Kooperationsnetzwerk, welches 2025 weiter gepflegt
werden konnte. Es arbeitet vernetzt mit verschiedenen Institutionen im Bezirk und auch iiberbe-
zirklich wie beispielsweise liber den Runden Tisch fiir Alphabetisierung und Grundbildung der
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie oder der Stiftung Grundbildung Berlin. Die
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Angebote des Lerncafes sind im internen WIKI des Jobcenters Spandau im sogenannten Alpha-
Tool und im Grundbildungsatlas der Stiftung Grundbildung Berlin aufgefiihrt. Somit konnen
Berater*innen Interessierte leicht an das Lerncafe weiterleiten. Dank der guten Netzwerkarbeit
werden Interessierte von (Beratungs-)Einrichtungen aus Spandau, aber auch aus ganz Berlin ins
Lerncafe geschickt. Die feste Beratung im Lerncafe durch das Sozialamt Berlin bietet Grundsi-
cherungsempfanger*innen die Moglichkeit, sich zu ihrer eigenen Situation zu duflern und Fra-
gen zur Leistungen zu stellen. Wie in den letzten Jahren traf sich auBBerdem das Alpha-Biindnis
Spandau auch 2025 regelmaflig im Lerncafe. Mit den Biindnispartner*innen wurden Bedarfe der
Betroffenen eruiert, in Aktionen die Offentlichkeit fiir das Thema sensibilisiert und an weiteren
Angeboten fiir die Zielgruppe gearbeitet.

Abb. 3IC.9: Ritas kunstvolles ABC am Fenster des Lerncafe Spandau

GEFORDERT DURCH

Senatsverwaltung
fir Bildung, Jugend B E R LI N

und Familie

Abb. 31C.10: Férderlogo

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Abb. 31C.11: Férderlogo
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D | Muslima in Moschee und Museum
Heike Rohmann

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Aktuell kommen bis zu 5,6 Millionen muslimische Religionsangehorige mit Migrationshinter-
grund aus einem muslimisch gepragten Herkunftsland, in Berlin ca. 400.000[| In Deutschland
lebten im Jahr 2024 rund 11.299.000 (iiber 11 Millionen) Frauen mit Migrationshintergrund im
engeren Sinn, davon sind etwa 30 % hier geboren (2. Generation), 70 % sind selbst migriert (1.
Generation)El

Frauen aus aus muslimisch geprigten Landern sind wenig sichtbar und eher schwer zu erreichen,
spielen aber in den Familien als Vermittlerinnen von Werten eine bedeutende Rolle. In der 6f-
fentlichen Debatte werden fiir sie hdaufig Attribute wie ,,Abhdngigkeit* oder ,,Unterdriickung*
verwendet [

Oftmals erschwert eine unzureichende Kompetenz im Deutschen auch noch nach vielen Jahren
Aufenthalt in Deutschland ihnen die Bewiéltigung ihres Alltags und auch die Aufnahme einer
beruflichen Tétigkeit. Nicht selten liegen die Griinde hierfiir u.a. in negativen, frustrierenden
Lernerfahrungen mit der deutschen Sprache.

Die Moscheen und muslimischen Gebetsrdume stellen meist das Zentrum der Gemeinde dar.
Sie sind Orte des Gebets, der spirituellen Betreuung, soziale Treffpunkte, Bildungsstétten und
Anlaufstellenﬂ Viele von ihnen haben selbstorganisierte, ehrenamtlich organisierte Angebote
fiir Frauen, z.B. Korankurse. Innerhalb der Berliner Erwachsenenbildung bestehen aber kaum
finanzierte Angebote an Moscheen fiir Frauen.

Museen wurde als Lern- und Begegnungsorte fiir die Gesamtgesellschaft konzipiert, erreichen
aber bevorzugt nur bestimmte Gruppen, v.a. Tourist*innen, Schiiler*innen und das deutsche
Bildungsbiirgertum. Das integrative und politische Potenzial von Kunst und Kultur wird selten
im Kontext von Lernangeboten fiir Musliminnen genutzt.

I Pfindel, Katrin; Stichs, Anja & Tanis, Kerstin (2021): Muslimisches Leben in Deutschland 2020: Studie
im Auftrag der Deutschen Islam Konferenz. (Niirnberg: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) For-
schungszentrum Migration, Integration und Asyl (FZ), S. 9. Online: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:
0168-ssoar-73274-8

2 Statistisches Bundesamt (Destatis) (2025): Migration und Integration - Bevélkerung nach Migrationshinter-
grund und Geschlecht. Online: https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bevoelkerung/Migrati
on-Integration/Tabellen/liste-migrationshintergrund-geschlecht.html

3 Palenberg, Amanda Louise (2021): Gefliichtete Frauen aus Syrien. Zwischen Rassismus und Sexismus in
Unterstiitzungsnetzwerken. Wiesbaden: Springer VS, S.1.

4 Spielhaus, Riem & Miihe, Nina (2018): Islamisches Gemeindeleben in Berlin. Berlin: Erlanger Zentrum fiir
Islam und Recht in Europa. Erlangen: EZIRE, S. 13. Online: https://www.berlin.de/sen/kultgz/religion-und-welta
nschauung/artikel./20778.php
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Das Projekt MiMuM richtete sich an migrantische muslimische Frauen, die ihre Deutschkennt-
nisse verbessern wollen und dabei auch ihre Kulturkenntnisse ausbauen mochten, um mogli-
cherweise neue Perspektiven fiir das Leben in Deutschland zu gewinnen. Es handelte sich um
ein sdkulares und zugleich kulturelles Partizipationsangebot in Moscheen. Dabei wurden Ver-
trauenspersonen aus den Moscheen als Lehrkréfte und Multiplikatorinnen gewonnen und bei
der Umsetzung qualifiziert und unterstiitzt. Das Projekt zeichnete sich durch die wertschitzen-
de Ressource des Einsatzes der Muttersprache in den Lernorten Moschee und Museum aus. Wir
wollen den universellen Charakter von Kunst und Kultur nutzen, gesellschaftliche Ausdifferen-
zierung und Abgrenzung aufweichen und Teilhabe ermdglichen.

Lernen

MiMuM
Muslima in Moschee und Museum

Ein Bildungsangebot fiir migrantische muslimische Frauen
Gdgmen masldman kadinlar igin egitim firsati

Sz labl Slokad) cluild addss oy

Abb. 3ID.1: Vorderseite des Flyers zum Projekt MiMum

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das Projekt wurde als Teil des Forderprogramms ,,Erwachsenenbildung® von der Berliner Se-
natsverwaltung flir Bildung, Jugend und Familie gefordert.

Die Projektleiterin ist Expertin fiir das Fach Deutsch als Fremd-/Zweitsprache und verfiigt iiber
langjéhrige Erfahrungen als Dozentin bzw. Lehrkraft, unter anderem auch im Bereich der Kul-
turvermittlung in Verbindung mit Museen; zudem ist sie zertifizierte Museumspadagogin.
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Drei Moscheegemeinden wurden fiir die Mitarbeit gewonnen. Hierbei konnten die vielfaltigen
Erfahrungen durch die bisherige Projektarbeit der GiZ gGmbH (4BCami, finanziert liber das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, Vernetzt und Aktiv, finanziert {iber das Bun-
desministerium des Innern und fiir Heimat) und ihre Vernetzung als Migrantenorganisation in
Berlin genutzt werden. Aus jeder Moschee wurde eine Multiplikatorin gewonnen, die bereits
Vertrauensperson und/oder Lehrkraft fiir Frauen in der Gemeinde war. Dariiber lieen sich sta-
bile Lerngruppen mit jeweils 8-10 Frauen einrichten. In den ersten zwei Projektmonaten im Jahr
2024 wurden die Multiplikatorinnen in der Methodik des Unterrichts Deutsch als Zweitsprache
und der Museumspéddagogik geschult. Lernmaterialien und Planungen wurden vorgestellt und
gemeinsam ergénzt. Parallel dazu wurden die Lerngruppen in den drei Moscheen zusammenge-
stellt.

Ab dem vierten Projektmonat begannen die Lernangebote, die bis zum November 2025 durchge-
fiihrt wurden. Zweimal in der Woche erhielten die Frauen jeweils 2 Unterrichtsstunden. Die Un-
terrichtszeiten wurden von den Moscheegemeinden nach den Wiinschen der Frauen festgelegt.
Monatlich wurden Museen in Berlin, nach Moglichkeit gemeinsam mit allen drei Moscheege-
meinden, besucht; insgesamt fanden 18 Exkursionen in 11 verschiedene Berliner Museen, dem
Zeiss-GroBplanetarium und zur Museumsinsel als Weltkulturerbe statt. In den ersten beiden Wo-
chen des Monats wurde der Besuch inhaltlich und sprachlich vorbereitet, in der vierten Woche
nachbereitet.

Abb. 31D.2: Unterricht in der Aziziye-Moschee in Berlin Buckow

Die Projektleiterin fiihrte regelmédfige Besprechungen und Workshops mit den Multiplikato-
rinnen durch, in denen der Unterricht und die Museumsbesuche abgestimmt wurden und die
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Multiplikatorinnen neue Methoden zwecks Optimierung ihres Unterrichts kennenlernten, so-
wohl was die Didaktik Deutsch als Zweitsprache als auch was die Vor- und Nachbereitung der
Museumsbesuche betriftt.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

30 muslimische Frauen im Alter zwischen 24 und 64 Jahren lernten Deutsch in ithren Moschee-
gemeinden und besuchten Museen in ganz Berlin. Thre Sprachniveau lag zwischen Al und A2
(GER). Ein Teil der Teilnehmerinnen in der beteiligten arabischsprachigen Moscheegemein-
de hatten Alphabetisierungsbedarf in der lateinischen Schrift als Zweitschrift. Ansonsten fiel
den Teilnehmerinnen insbesondere die miindliche Kommunikation mit Muttersprachler*innen
in Alltagssituationen schwer und sie berichteten von vielen schwierigen Situationen, die sie
sprachlich kaum bewiltigen konnten, so dass sie sich oft tiberfordert fiihlten und es zu Miss-
verstdndnissen kam. In den vertrauten Rdumen der Moschee fiel es ihnen leichter, frei in ihrer
Zweitsprache Deutsch zu sprechen, auch fanden sie hier viel Verstidndnis flir ihre besonderen
Probleme und Bediirfnisse: v.a ihren Alltag in Berlin, in der Kita oder der Schule der Kinder,
auf Amtern oder in Arztpraxen, sprachlich besser bewiltigen zu konnen. Die Museen hingegen
boten ganz neue Erfahrungen, sie eréffneten unbekannte Welten, gaben Einblicke und Orientie-
rung und luden zu Gespréachen ein.

Folgende Museen wurden 2025, d.h. im zweiten Projektjahr, besucht:

* [lluseum

* Museum fiir Asiatische Kunst
 Ethnologisches Museum

* Museumsinsel

* Bode-Museum

» Stadtmuseum Ephraim-Palais

* Pergamonmuseum. Das Panorama.

AuBerdem wurden zwei Vorstellungen im Zeiss-GrofB3planetarium besucht.

Die Museumbesuche fanden bei den Teilnehmerinnen viel Anklang, weil sie ihnen neue Erleb-
nisse und Erkenntnisse boten Die Vor- und die Nachbereitung der Museumsbesuche und der
Deutschunterricht fanden in relativ stabilen Lerngruppen in den Rdumen der Moscheegemein-
den statt. Fiir die Kurse und die Museumsbesuche wurden spezielle Unterrichtsmaterialien und
ein ,,Methodenkoffer kreiert, auBerdem wurden die Multiplikatorinnen in Workshops vorbe-
reitet und angeleitet und es fand ein regelméBiger Austausch statt.

Lernziele waren auf sprachlicher Ebene unter Einbeziehung der Muttersprachen:

* Arbeit mit authentischen Texten

* Handlungsorientierte Schreib- und Sprechanlédsse
 Stirkung von Lernstrategien

* Ausbau der Textkompetenz
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Lernziele auf kultureller und personlicher Ebene:

* Ermoglichen der kulturellen Teilhabe in Berlin

* Bezugnahme zur eigenen Biographie
 Auseinandersetzung mit der eigenen Identitét

» Reflexive Kompetenz im Umgang mit Geschichte

Daneben spielten Themen, die zur Bewiltigung des Alltags in Berlin dienen, eine wichtige Rolle
und wurden von den Teilnehmerinnen besonders begriif3t.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die Teilnehmerinnen konnten bei ihren Museumsbesuchen vielfaltige Erfahrungen machen, die
sie gemeinsam reflektierten.

Das Illuseum wurde auf ihren besonderen Wunsch hin mit einer zweiten Gruppe von Teilneh-
merinnen besucht, die beim Besuch im Jahr 2024 nicht dabei sein konnten. Durch das Spiel mit
visuellen Illusionen konnten auch sie erleben, dass dem Eindruck der Sinne nicht immer zu trau-
en ist. Dieses Museum macht Spaf3 und verdeutlicht gleichzeitig, dass es oft auf den Blickwinkel
ankommt und die Realitit verzerrt erscheinen kann, so dass Missverstindnisse entstehen.

Abb. 31D.3: Im llluseum

Ganz verschiedene Perspektiven auf die Welt konnten die Teilnehmerinnen auch im Museum fiir
Asiatische Kunst und im Ethnologischen Museum, beide im Humboldt Forum (Berliner Schloss)
erleben. Sie beschéftigen sich im Museum fiir Asiatische Kunst mit hinduistisch, buddhistisch
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aber auch mit verschiedenen islamisch gepragten Kulturen, im Ethnologischen Museum dann
anhand von eindriicklichen Exponaten, wie Kunstgegenstinden, Booten oder einem nachgebau-
ten Versammlungshaus, mit vergangenen Traditionen und religiésen Vorstellungen aus afrika-
nischen Lindern und ozeanischen Inseln. Die Geschichten, die in den Ausstellungen erzéhlt
werden, weiten den Horizont und sorgen fiir Gespréchsstoff, etwa zum sich verdndernden Rol-
lenverstandnis von Méannern und Frauen.

Im Bode-Museum wurden auch Traditionen und Ideen aus der Geschichte des Christentums
anschaulich. Vor allem fiir die tiirkischen Teilnehmerinnen von MiMuM war es interessant, im
Bode-Museum Kunstobjekte und andere Gegenstdnde aus der byzantinischen Zeit der heutigen
Tiirkei zu entdecken oder im Pergamon-Panorama eine Vorstellung vom Leben in der antiken
Stadt zu bekommen, deren Uberrreste im Westen der Tiirkei ausgegraben worden waren.

Abb. 3ID.4: Im Pergamon-Panorama

Ein besonders eindriickliches Erlebnis waren fiir die Teilnehmerinnen die Vorstellungen im
GroBplanetarium Zeiss, mittels derer sie in die Weiten unseres Universums entfiihrt wurden.

Die Ausstellung im Stadtmuseum Ephraim-Palais im historischen Nikolaiviertel brachte ihnen
dann die Berliner Geschichte ndher. Dies bewirkt ein besseres historisches Verstindnis der deut-
schen Umgebung und ein verstirktes Zugehorigkeitsgefiihl zur Stadt, in der sie leben. Auch for-
derten die Besuche in verschiedenen Stadtteilen das Sichzurechtfinden in Berlin und ermutigten
die Teilnehmerinnen, die Stadt eigenstindig zu erkunden.
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DERSCHONE SCHEIN

Abb. 31D.5: Im Stadtmuseum Ephraim-Palais

Im Unterricht beschiftigten sich die Teilnehmerinnen auch mit lebenspraktischen Themen, die
fiir sie besonders relevant sind. Ziel war eine bessere Kommunikation mit Behorden, Schulen,
Kitas oder Arztpraxen, so dass durch ein besseres gegenseitiges Verstindnis weniger Missver-
standnisse aufkommen und die Teilnehmerinnen die Kompetenz erlangen, ihre eigenen und fa-
milidren Bediirfnisse und Interessen besser aushandeln zu kénnen.

Insgesamt werden die Frauen durch das Projekt empowert — durch eine bessere Orientierung
in Berlin und einem besseren Verstindnis der deutschen Gesellschaft als Voraussetzung fiir
Teilhabe und eine gelungene Integration.

3. Planung und Ausblick

Das zweijdhrige Projekt MiMuM wurde im Jahr 2025 abgeschlossen. Sowohl die Teilnehmerin-
nen als auch die Multiplikatorinnen duflerten den Wunsch, dass dhnliche Projekte auch weiterhin
durchgefiihrt werden. Die Teilnehmerinnen bewerteten den Unterricht in den Moscheegemein-
den wie auch die Museumsbesuche fast ausschlieBlich positiv bis begeistert:

,»Wir bleiben zu Hause und kennen die Regeln in Deutschland nicht, aber hier war es sehr schon
fiir uns, bitte machen Sie das wieder fiir uns, ich danke Ihnen herzlich.*

,Der Deutschkurs hat mir sehr gefallen. Ich habe viel gelernt, Freunde gefunden und die Muse-
umsbesuche waren toll. Vielen Dank.*

,»Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie solche Projekte auch in Zukunft anbieten wiirden.*
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4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Projekt wurde durch eine Mitarbeiterin der GiZ gGmbH geleitet und organisiert. Ein wei-
terer Mitarbeiter unterstiitzte sie bei den administrativen Aufgaben. Zum Projekt gehorten au-
Berdem drei Lehrkréfte bzw. Multiplikatorinnen aus drei Moscheegemeinden in Berlin, die den
Unterricht durchfiihren und die Gruppen in den Museen begleiten.

Die kooperierenden Moscheegemeinden waren die folgenden:

+ Islamische Religionsgemeinschaft Fatih Kulturhaus e.V. — Berlin Kreuzberg
» Aziziye-Moschee — Berlin Buckow
* Neukollner Begegnungsstitte e.V. / Dar Assalam Moschee — Berlin Neukdlln

GEFORDERT DURCH

Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend B E R LI N

und Familie

Abb. 3ID.6: Logo des Mittelgebers
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E | ZITA
Britta Marschke

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Die ZITA gGmbH (https://zita-berlin.

de/) ist ein Zusammenschluss der Vereini-
gung Wirtschaftshof Spandau e.V. und der
GIZ. Deutschland ist ein Global Country ge-

. World Campus worden, ein Land unterschiedlicher Ethni-

I Berlin en, Weltanschauungen, Religionen, Kulturen

und Sprachen. ZiTA gGmbH will als inter-

Abb. 3IE.1: ZITA Logo nationale Plattform die Chancen dieser Viel-

falt nutzen. ZiTA ist als World Campus Ber-
lin gegriindet und will Studierende darin fordern, nationale und internationale Probleme auf-
zugreifen und zu ihrer Losung beizutragen. Es sollen lokal und international titige Fach- und
Fiihrungskréfte ausgebildet und gefordert werden, um durch unternehmerisches Handeln und
Entrepreneurship regionale und internationale Markte zu erschlieen.

Im Jahr 2023 blieben bundesweit 13,4 Prozent der betrieblichen Ausbildungsstellen unbesetzt,
was auf einen Mangel an inldndischen Bewerbern hinweist. Die Zahl der auslédndischen Aus-
zubildenden in Deutschland ist in den letzten Jahren hingegen deutlich gestiegen. Im Oktober
2023 gab es 212.000 ausldndische Auszubildende, verglichen mit 103.000 im Jahr 2013. Der An-
teil ausldndischer Auszubildender an der Gesamtzahl der Auszubildenden stieg damit von 6,3
Prozent im Oktober 2013 auf 13,2 Prozent im Oktober 2023. Die wachsende Zahl ausldndischer
Auszubildender kann den Riickgang bei deutschen Auszubildenden teilweise kompensieren, um
Fachkrifteliicken zu schlieBen und dem demografischen Wandel entgegenzuwirken.

., Take a social problem and turn it into an entrepreneurial idea ** (Glinter Faltin / Jiirgen Zimmer
in ,,Reichtum von unten®).

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Der Ansatz von ZITA

In Berlin bemiihen sich verschiedene Institutionen und Projekte um die Anwerbung und nachhal-
tige Bindung von Auszubildenden beziehunsgweise zukiinftigen Fachkriaften aus dem Ausland.
ZITA bezieht bereits vorhandene, erprobte Ansétze und vorhandene Netzwerke ein, wertet diese
aus und bietet ein Gesamtpaket. Der Vorteil von ZITA ist einerseits die Venetzung mt Betrie-
ben durch die Vereinigung Wirtschaftshof Spandau und andererseits Kenntnisse und Umsetzung
gelingender Integrationsmafnahmen durch die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammeleben
gGmbH (GIZ).
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Die Leistungen von ZITA

Ausbildungsbetriebe stehen vor vielfdltigen Herausforderungen bei der Arbeitsmarktintegration
von Auszubildenden aus dem Ausland. Um diesen Prozess erfolgreich zu gestalten, miissen ver-
schiedene Aspekte beriicksichtigt und UnterstiitzungsmaBnahmen implementiert werden. Die
ZiTA gGmbH unterstiitzt Unternehmen bei der Besetzung von Ausbildungsplétzen im Betrieb
und eine erfolgreiche Ausbildung auslédndischer Auszubildender. Die sprachliche Unterstiitzung
spielt dabei eine zentrale Rolle. ZITA bietet bereits vor der Einreise Sprachkurse online an da-
mit Auszubildende bereits bei der Einreise tiber ausreichende Deutschkenntnisse verfiigen, idea-
lerweise mindestens auf B1-Niveau. Zudem wird die Sprachforderung auch nach der Einreise
durch ZITA fortgesetzt.Die ZiTA gGmbH unterstiitzt Unternehmen bei der Besetzung von Aus-
bildungspldtzen im Betrieb.

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Dafiir bieten wir ein Gesamtpaket aus einer Hand:

Vor der Einreise - Auszubildende gewinnen:

1. Interessierte aus dem Ausland suchen und auswdhlen

Ein individueller Auwahlprozess findet durch eine Ansprechperson mit muttersprachli-
cher Kompetenz statt, in dem eine Unterstiitzung bei administrativen Prozessen, wie der
Anerkennung auslidndischer Schulabschliisse und Qualifikationen sowie bei Visa- und An-
erkennungsverfahren angeboten wird. Die kulturelle Vorbereitung der Auszubildenden aus
dem Ausland halten wir fiir dauBBerst wichtig fiir den Erfolg ihrer Integration und Arbeit in
Deutschland, um die Zusammenarbeit im multikulturellen Arbeitsumfeld zu fordern, Miss-
verstdndnisse und potenzielle Konflikte aufgrund kultureller Unterschiede zu vermeiden
und den Integrationserfolg der auslidndischen Fachkrifte zu erhohen. Deshalb wird auch die
Vermittlung von Wissen iiber die deutsche Kultur, Werte und Normen und die Vorbereitung
auf Alltagssituationen in Deutschland, von Miilltrennung bis zur Nutzung des 6ffentlichen
Nahverkehrs bereits von Anfang an verfolgt.

2. Unterstiitzung des Bewerbungsprozesses und der rechtlichen Schritte

ZITA tbernimmt die Formalitdten zur rechtllichen Umsetzung der Ausbildung mit Auszubil-
denden aus dem Ausland. Dabei nutzt ZITA das beschleunigte Fachkréfteverfahren nach §81a
AufenthG, um den Verwaltungsprozess fiir die Einreise auslidndischer Fachkréfte bzw. Aus-
zubildender zu verkiirzen. Die klare Struktur mit geregelten Verfahrensschritten und Fristen
ermOglicht ein planbareres und effizienteres Verfahren. Aus Griinden einer vereinfachten Kom-
munikation mit der Ausldnderbehorde ist ZITA zentraler Ansprechpartner fiir die Arbeitgeben-
den und Auszubildenden.

3. Sprachliche und kulturelle Vorbereitung der zukiinftigen Auszubildenden

Die sprachliche Unterstiitzung spielt eine zentrale Rolle. ZITA bietet Sprachkurse online an und
bereitet die zukiinftigen Auszubildenden sprachlich vor, idealerweise auf B1-Niveau. Im Unter-
richt werden auch Rahmenbedingungen in Deutschland und wéhrend der Ausbildung erldutert.
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Nach der Einreise - Auszubildende nachhaltig binden:
1. Unterstiitzung beim Erledigen der Formalitditen und Organisation des Alltags

ZITA unterstiitzt die Integration auBBerhalb des Arbeitsplatzes durch Hilfe bei der Wohnungssu-
che, bei Behordengingen oder beim Abschluss von Vertrigen.

2. Sprachkurs

Eine der grofften Herausforderungen fiir ausldndische Auszubildende sind oft Sprachbarrieren.
Der Sprachlernprozess soll nicht abgebrochen werden. ZITA unterstiitzt die Auszubildenden
durch die zeitnahe Vermittlung zur Einmiindung in regulére Integrationskurse und entlastet Un-
ternehmen dadurch.

3. Unterstiitzung bei Hiirden im Betrieb und Ansprechpartner fiir die Betriebe

Die Ausbildungsbetriebe werden durch ZITA je nach Bedarf unterstiitzt durch Diversity Ma-
nagement die Herausforderungen der Integration auslédndischer Auszubildender zu bewiltigen
und die Chancen einer vielféltigen Belegschaft optimal zu nutzen. ZITA unterstiitzt das On-
boarding und die Integration auslidndischer Fachkrifte in das bestehende System durch geziel-
te Mallnahmen wie gemeinsame Kennenlerntermine und Einarbeitungspldne sowie feste An-
sprechpersonen und Verantwortliche. Zudem wird in Absprache mit der Leitung die Belegschaft
sensibilisiert, um Diskriminierung vorzubeugen. Durch die Férderung von Offenheit und Wert-
schitzung werden Einrichtungen und Betriebe dabei unterstiitzt, sich als attraktive Arbeitgeber
zu prasentieren und Fachkrifte langfristig zu binden.

Fiir Unternehmen, die Auszubildende aus dem Ausland einstellen, ist eine sorgfiltige interkul-
turelle Einarbeitung und Weiterbildung von grofler Bedeutung. ZITA unterstiitzt Unternehmen
bei der Einrichtung von Mentorenprogrammen, Schulungen und Teambuilding-Mafnahmen.
Schulungen fiir Mitarbeiter*innen im Umgang mit kulturellen Unterschieden und die Schaf-
fung eines inklusiven Arbeitsumfelds tragen wesentlich zum Erfolg bei. Die Abbruchpridvention
und die Nachhaltigkeit der Integration der Auszubildenden in den Beruf unterstiitzt ZITA von
Beginn an durch eine eindeutige Vorstellung des Berufsbildes in der Muttersprache mit einer
detaillierten Beschreibung der Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Herausforderungen und Ent-
wicklungsmoglichkeiten in der Pflege. Durch verschiedene Maflnahmen (z.B. Informationsma-
terial, Feedbackgespriche, Fortbildungen, Aufstiegsmoglichkeiten) kann ein realistisches und
attraktives Berufsbild vermittelt werden, was die langfristige Integration und Bindung von Aus-
zubildenden fordert. Dies trdgt nicht nur zur Fachkréftesicherung bei, sondern verbessert auch
die Qualitdt der Arbeit insgesamt.
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ZITA: AUSZUBILDENDE AUS DEM AUSLAND

1. AUSZUBILDENDE GEWINNEN
2. AUSZUBILDENDE LANGFRISTIG BINDEN

ESS E Unterstiitzung
N ER d:srlBewerbLLr’:%s-
LDUNG S
RO, Interessierte -
HANDWERK, “eswehlen VAbkb‘fI;gg;
PFLEGE... Hesbidenden

Sprachliche und
kulturelle

NACH DER EINREISE -
AUSZUBILDENDE
LANGFRISTIG BINDEN

KOOPERATION DER VEREINIGUNG
WIRTSCHAFTSHOF E.V. UND DER GIZ GGMBH Qnterstitzung Unterstiitzung bei

beim Erledigen der Hiirden im Betrieb

und Ansprech-

partner fir die
Betriebe

Formalitaten und

Unternehmen gewinnen + Auszubildende betreuen = Organisation des
Fachkrafte fur Pflegeunternehmen in Deutschland Alltags

Sprachkurs

ALLES AUS EINER HAND - 4{:37
ALLES IN EINEM PAKET ZiTA Vo comous

Berlin

Abb. 3IE.2: Ausbildungsplanung

Risiken und Losungen

Auszubildende aus dem Ausland sind nicht automatisch im Betrieb von allen Mitarbeitenden
gewiinscht. Um Probleme zu vermeiden entwickelt ZITA in Absprache mit dem Betrieb ei-
ne Kommunikationsstruktur und eine Willkommensstrategie. Hier kann z.B. ein Workshop-
tag ,,Ausbildung gemeinsam gestalten” vorab Angst und Fragen kliren sowie eine gemeinsa-
me Vorgehensweisen erarbeiten. RegelméfBige Thematisierung der Situation in den etablierten
Besprechungsrunden und Dienstberatungen konnen ebenfalls zum frithzeitigen Erkennen von
Problemen genutzt werden. Unternehmen investieren zu Beginn der Ausbildung verstérkt in
die Auszubildenden. Dafiir sollen zusitzliche Fordermdglichkeiten fiir die Unternehmen bean-
tragt werden und zudem der Erfolg der Ausbildung und somit die nachhaltige Bindung an das
Unternehmen durch begleitende MaBnahmen unterstiitzt werden. Fiir die Auswahl der Auszu-
bildenden sollte ein Assesment-Tool genutzt werden mit Fragen zu Motivation und Interessen
der Auszubildenden, ihren bisherigen Erfahrungen und Einstellungen, aber auch zu den person-
lichen Lebensumsténden, Unterstiitzungsbedarfen, ihrer personlichen Stabilitit sowie langftis-
tigen Plidnen.
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

2026 werden die ersten beiden Auszubildenden aus dem Ausland ihre Ausbildung in Berlin im
Februar beginnen.

Dazu haben iiber Monate Deutschlernangebote stattgefunden, Interessierte haben Lebenslidufe
und Motivationsschreiben verfasst. In Videocalls konnten wir uns tiber die Fortschritte in der
deutschen Sprache sowie von der individuellen Motivation einen guten Eindruck verschaffen.
Parallel wurden Unternehmen gesucht, die bereit sind, den Interessierten eine Chance zu ge-
ben. Beim Unternehmerfriihstiick wurde das Projekt vorgestellt und stetig wurde versucht in
bilaterialen Gesprichen Betriebe zu gewinnen.

3. Planung und Ausblick

Wir werden unsere Bemiihungen hinsichtlich der weiteren Vorbereitung und des Deutschsprach-
erwerbs sowie der Suche nach Ausbildungsplitzen fortsetzen und versuchen auszubauen. Zu-
dem wird auch weiter versucht universitire Einrichtungen mithilfe der ZITA nach Spandau zu
holen.

In Zusammenarbeit mit der Vereinigung Wirtschaftshof Spandau e.V.

ﬁa w H S Vereinigung
Wirtschaftshof
..".-‘ Spandau eV.

Abb. 3IE.3: Logo Wirtschaftshof
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Afsaneh Afraze

Heimaten startete nach dem Ende des Projek-

S o o [
tes ,,Integration in Spandau — fiir Spandau®
mit einer Neuorientierung. Gleichzeitig wur- e ' m a l e n
de im Rahmen der jahrelangen Projektarbeit

deutlich, dass die Aktivitdten von heimaten b e | b e rl | N ovo

dringend gebraucht werden. Aufbauend auf

diesen Erfahrungen wurde heimaten weiter Abb. 4IA.1: Logo von heimaten bei berlinovo
entwickelt. Im Mittelpunkt steht weiterhin der Aufbau von Briicken zwischen gefliichteten Men-
schen und der deutschen Bevolkerung.

Zentrales Ziel von heimaten sind echte Begegnungen im Alltag. Sprache soll nicht nur gelernt,
sondern gelebt werden — im gemeinsamen Tun, im Austausch und im Miteinander. Heimaten
versteht sich als offener Begegnungsraum, in dem Menschen zusammenkommen, voneinander
lernen und gemeinsam wachsen. Das Projekt bietet einen flexiblen Rahmen, in dem jede*r das
einbringen kann, was er oder sie kann und gerne teilt:

+ gemeinsames Kochen und Essen,

+ alltagsnahe Deutschpraxis und Konversationsangebote,
 Ausfliige und gemeinsame Freizeitaktivitéten,

* kreative, handwerkliche oder kulturelle Angebote,

» gegenseitige Unterstiitzung und Nachbarschaftshilfe.

Durch diese Aktivititen entstehen niedrigschwellige Begegnungen zwischen Gefliichteten, Zu-
gewanderten, Nachbar*innen mit verschiedenen Herkiinften. Die Besucher*innen kommen in
alltdglichen Gespréchssituationen miteinander ins Gesprach, bauen Hemmschwellen ab und
starken ihr Selbstvertrauen - auch durch den Gebrauch der deutschen Sprache.

Indem Menschen ihre Féahigkeiten, Interessen und Erfahrungen einbringen kdnnen, fiihlen sie
sich gebraucht, gesehen und wertgeschétzt. So trigt heimaten zu einem respektvollen Zusam-
menleben, zum Abbau von Vorurteilen und zu einer nachhaltigen Integration in Gesellschaft
und Nachbarschaft bei.

heimaten steht fiir Zusammenhalt, Austausch und gemeinsames Wachsen — ein Ort, an
dem aus Fremdeinander ein Miteinander entsteht.
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Ein zweikopfiges Team arbeitet in dem Projekt heimaten https://heimaten.giz.berlin/. Sie sind
fiir die Planung verschiedener Aktionen sowie Angebotsentwicklung, Vernetzung, Koordina-
tion und Umsetzung zustindig. Der Begegnungsort heimaten ist von Montag bis Freitag von
9:00 Uhr bis 17:00 Uhr fiir alle Besucher*innen ge6ffnet und wird auch mit Unterstiitzung von
Ehrenamtlichen betrieben. Eine Mitarbeiterin im Bundesfreiwilligendienst unterstiitzt téglich.

Der Begegnungsort heimaten und die Radumlichkeiten fiir das Projekt werden in der Rauchstraf3e
29/30 von der Berlinovo Immobilien Gesellschaft mbH zur Verfiigung gestellt. Das Objekt der
Begegnungsstitte ist modern und barrierefrei ausgebaut und verfiigt tiber multifunktionale Réu-
me (180 m?), eine Terrasse und einen Garten. Auflerdem stellt die Berlinovo eine nahegelegene
Galerie mit einem groBen Raum und einer Kiiche in der David-Francke Str. 1 zur Verfiigung,
wo ebenfalls diverse Aktivitdten stattfinden. Die Rdume werden von GIZ betreut, gepflegt und
mit Leben gefiillt.

Der im Jahr 2020 gegriindete Begegnungsort verfolgt das Ziel, einen Austausch zu initiieren, in
dessen Rahmen Menschen aus dem Kiez, mit und ohne Migrationshintergrund, zusammenkom-
men, ins Gesprach kommen und sich kennenlernen.

Abb. 41A.2: GroBer Raum der Begegnungsstétte heimaten bei berlinovo

Herzstiick des Angebotes bei heimaten ist ein tiglicher Mittagstisch zum Selbstkostenpreis und
hausgemachter Kuchen. Das Essen wird tiglich aus regionalen Produkten frisch gekocht und ist
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ausschlieBlich vegetarisch, um mdglichst viele Nachbar*innen erreichen zu kénnen. Uber einen
Bot und tiber die Website ist das Menii tiglich aktuell abrufbar.

Dazu werden téglich verschiedene Angebote auf Deutsch angeboten, in denen die Teilnehmen-
den des Projektes nach Interessenlage mitarbeiten sollen. Die Besucher*innen konne an folgen-
den Aktivititen im Rahmen eines wochentlichen Programms teilnehmen kdnnen:

Hausaufgabenbhilfe,
Naih- und Strickkurs,
Sprachcafe,
Bastelkurs,
Seniorentreffpunkt,
Yogaunterricht,
Leseclub,
Computerkurs.

NSRS

Zusitzlich haben die Besucher*innen eine Moglichkeit, einmal pro Woche die Migrationsbe-
ratung (vgl. MBE) in Anspruch zu nehmen. Die Schwangerschaftsberatung (vgl. FeMUTter)
bietet zweimal in der Woche Beratungen vor Ort an. Alleinerziehende (vgl. FamAS) konnen sie
sich ebenfalls zweimal der Woche beraten lassen. Einmal monatlich gibt es Vortridge im Rahmen
des AMIF-Projektes zum Familiennachzug (vgl. AMIF).

Das wochentliche Programm mit standigen Angeboten wird durch ein kulturelles Quartalspro-
gramm mit unter anderem Kiezspaziergingen, Vortragen, Ausstellungen, Lesungen und anderen
kulturellen Veranstaltungen ergénzt.

2025 wurde das Design aller Begegnungsorte der Berlinovo in ,,Mein Kiez* gedndert. Da je-
doch heimaten bereits bekannt und verbreitet ist, bleibt der Name heimaten in der Rauchstrasse
erhalten.

Insgesamt fordert heimaten die interkulturel-
le Begegnung, das Selbstvertrauen und die
Alltagskompetenz der Teilnehmenden und
trdgt so zu einer nachhaltigen Integration in
die Nachbarschaft und Gesellschaft bei.

2025 wurde das 5-jdhrige Bestehen vonhei-
maten gefeiert mit einem Fest. Neben der
Berlinovo Geschiftsfiihrung war auch der
Bezirksbiirgermeister anwesend und lobte
die Zusammenarbeit fiir den Kiez.

Abb. 4|A.3: 5 Jahre heimaten
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Afsaneh Afraze

heimat 5 GIZ
!ﬁ@égﬁgﬁ = W Ine e Zein
STATISTIK
01/25-12/25

ANGEBOTE

Baklava.Abend,
Kunstauststellung, Syrischer
&Persischer Abend,
Frauenfrahstick, Sauberer
Kiez, Tag der Muttersprache,
Gartnern, Flohmarkt, Vortrag
zu Kommunikation in Familien,
Lesung, Fahrradfahren,
Seniorencafe, Sprechstunde
mit Abgeordneten aus dem
Kiez, Yoga, Malgruppe,
Sprachcafe, Nachhilfe,
Beratungen

NEUE ANGEBOTE

O. wia
O o=

Migrantinnen

KULINARISCHE GESAMTBESUCHER-
ANGEBOTE = ZAHLEN = 17.315
5.314
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Getranke
35.7%

TEILNEHMENDE AN AKTIVITATEN = 12.001

Te
Fragen, Bitten und Beratungen = 2.271

BESUCHERZAHLEN IM JAHRESVERGLEICH

Telefon: +49 30 513 0100-07
E-Mail: heimaten@giz.berlin
https://heimaten.giz.berlin/
Offnungszeiten: Montag bis Freitag 09:30 bis 16:30 Uhr.

Abb. 41A.4: Statistik 2025

Durch das Projekt heimaten hat sich der Be-
gegnungsort zu einem zentralen Anlaufpunkt
fiir die Bewohnerinnen und Bewohner von
Hakenfelde entwickelt. Der Ort ist mittler-
welle fest auf der ,,Karte* der Nachbarschaft
verankert und wird von der lokalen Bevolke-
rung sehr positiv wahrgenommen. Das Pro-
jekt wird nicht nur als Treffpunkt, sondern
auch als wertvoller Lern- und Erfahrungs-
raum angesehen, der den Alltag der n nach-
haltig bereichert. Die Besucherzahlen stei-
gen stetig.

* Heimaten soll weiter als Briicke zwi-
schen Gefliichteten, Zugewanderten
und der deutschen Bevolkerung wir-
ken.

* Langfristig sollen  Teilnehmende
durch ihre Erfahrungen bei heimaten
befahigt werden, eigenstéindig soziale
Kontakte zu kniipfen, ihre Deutsch-
kenntnisse zu nutzen und sich aktiv in
die Nachbarschaft einzubringen.

* RegelméBiges Mittagessen, 12.000
Besucher*innen und 8 regelmédBige
Wochenangebote werden angeboten.

* Das Projektteam plant, neue Angebo-
te zu integrieren und flexibel auf Ver-
dnderungen in der Nachbarschaft zu
reagieren. Ein interkulturelles Garten-
projekt ist fiir 2026 bereits geplant.

122



4]1A heimaten

Afsaneh Afraze

1. Juni
Internationaler Tag der
Nachbarschaft

BEGEGNUNGSORT
_ HEIMATEN -

FUR UNS UND UNSERE
NACHBARN!

Achim Dymke und Karin Knauth
sind ehrenamtlich aktiv fir
die Nachbarschaft

Abb. 41A.5: Jubildumsflyer

Das Projektteam setzt sich aus zwei festange-
stellten Mitarbeiter*innen zusammen. Dar-
iiber hinaus unterstiitzt ein freiberuflicher
Dienst das Projekt mit der Zubereitung von
leckeren Kuchen und Essen. Alle Mitarbei-
tenden tragen durch ihr engagiertes Wirken
dazu bei, dass das Projekt erfolgreich umge-
setzt wird und ein reibungsloser Ablauf ge-
wihrleistet ist.

Das Team plant und koordiniert die Akti-
vitdten vor Ort, leitet die Aktionen an oder
fiihrt diese teilweise selbst durch — entwe-
der allein oder gemeinsam mit den Ehren-
amtlichen. Zudem weisen die Mitarbeiten-
den die Teilnehmenden und Ehrenamtlichen
in die Abldufe ein. Die Teammitglieder sind
direkte Ansprechpartner*innen fiir alle Besu-
cher*innen der Begegnungsstitte und stehen

fiir alle Anfragen und Anliegen zur Verfligung, beispielsweise zur Teilnahme an Aktivitdten,
zur Vermietung der Rdumlichkeiten oder bei der Unterstiitzung beim Ausfiillen von Formula-
ren. Bei administrativen oder finanziellen Fragen wird das Projektteam durch die Verwaltung
der GIZ gGmbH unterstiitzt. Dariiber hinaus berit die Geschéftsfiihrerin der GIZ gGmbH das
Team in allen strategischen und operativen Entscheidungen und Prozessen.

Wir bedanken uns ausdriicklich bei der Berlinovo sowie insbesondere Frau Klima fiir die

gute Zusammenarbeit.

MeinKiez

Abb. 4|A.6: Logo Berlinovo
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Yvonne Beifuf3 und Dilek Kirak

Berlin-Spandau ist ein Bezirk mit einer vielféltigen Bevdlkerungsstruktur und einem kontinu-
ierlichen Zuzug von Menschen mit Migrations- und Fluchtgeschichte. Viele neu ankommende
Familien stehen jedoch vor komplexen Herausforderungen: uniibersichtliche Verwaltungsstruk-
turen, Sprachbarrieren, fehlende Orientierung im Hilfesystem sowie Unsicherheiten im Umgang
mit Behorden und Bildungseinrichtungen. Diese Hiirden erschweren nicht nur den Zugang zu
grundlegenden Leistungen, sondern verzogern hiufig den Einstieg in Bildung, Arbeit und letzt-
endlich auch gesellschaftliche Teilhabe. Besonders belastet sind dabei Personen, die ohne un-
terstiitzendes Netzwerk oder ausreichende Deutschkenntnisse nach Deutschland kommen.

Um dieser strukturellen Problemlage wirksam zu begegnen, setzt das Projekt Integrations-
lots*innen Spandau auf einen niedrigschwelligen, kultursensiblen und alltagsnahen Ansatz.
Die Beratungen finden im Beratungsraum der Integrationslots*innen in der Altstadt Spandau
statt. AuBBerdem begleiten die Lots*innen viele Ratsuchende zu verschiedenen Orten im Bezirk,
d.h. zu Behorden, Schulen, Kitas und anderen administrativen Einrichtungen. Die Lots*innen
agieren als vertrauenswiirdige Briicke zwischen den Menschen und den Institutionen des
Bezirks. Durch Beratung, Sprachmittlung und praktische Unterstiitzung im Alltag ermdglichen
sie Orientierung, reduzieren Barrieren und stirken die Selbststidndigkeit der Migrant*innen.
Der Ansatz ist dabei bewusst partizipativ: Die Integrationslotsinnen kommen hiufig selbst
aus den Communities, kennen die Lebensrealititen der Zielgruppen und konnen dadurch
situationsgerechte, kulturell sensibilisierte Unterstlitzung leisten.

Das Projekt schafft insgesamt einen wirksamen Beitrag zu gelingender Integration und einem
inklusiven Miteinander im Bezirk Spandau.

Das Projekt der Spandauer Integrationslots*innen ist Teil des ,,Landesrahmenprogramm Inte-
grationslots*innen* und wird aus Mitteln der Berliner Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung finanziert. Durch diese strukturel-
le Forderung konnte kontinuierliche, qualifizierte und bedarfsgerechte Unterstiitzung der Ziel-
gruppen im Bezirk sichergestellt werden. Die Mittel ermoglichten sowohl die personelle Aus-
stattung des Projekts als auch Fortbildungen, fachliche Begleitung, Sachkosten sowie die organi-
satorische Umsetzung aller MaBBnahmen. Im Jahr 2025 waren zuletzt 16 Integrationslots*innen
im Projekt tétig, sowie eine Teamleitung und eine stellvertretende Teamleitung. Die Lots*innen
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brachten vielféltige sprachliche und kulturelle Kompetenzen ein und deckten folgende wichtige
Herkunftssprachen ab: Arabisch, Bulgarisch, Englisch/Pidgin Englisch, Franzdsisch, Farsi/Dari,
Kurdisch, Kurmandschi, Polnisch, Ruménisch, Russisch, Spanisch, Tiirkisch, und Ukrainisch.

Abb. 4|B.1: Team Integrationslots*innen

Ihre Tatigkeit umfasst Sprachmittlung und Beratungen im Biiro der Spandauer Integrations-
lots*innen am Reformationsplatz 4a, welches montags von 8 bis 18 Uhr, dienstags bis don-
nerstags von 8 bis 17 Uhr und freitags bis 16 Uhr gedffnet ist. Die offen gestaltete Biiroflédche
ermoglicht direkte und unkomplizierte Kommunikation und den direkten Austauschs innerhalb
des Teams. RegelméBige Teamsitzungen ermdglichen es den Lots*innen, aktuelle Aufgaben,
Félle, Herausforderungen und erfolgreiche Vorgehensweisen gemeinsam zu reflektieren und
das Teamgefiihl zu starken.

Zusitzlich umfasst der Arbeitsalltag Begleitungen zu Behorden und in soziale Einrichtungen, so-
wie regelméfige offene Sprechstunden einzelner Lots*innen in den Spandauer Gemeinschafts-
unterkiinften.

Jeder Mitarbeitende verfiigt iiber einen Dienstausweis, ein Diensttelefon und, wenn gewiinscht,
einen Laptop. Aullerdem stehen mehrere Computer-Arbeitsplitze fiir die tigliche Korrespon-
denz, Dokumentation der Beratungen und Arbeitsinhalte und der Statistik zur Verfiigung.
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Die erforderlichen Kenntnisse, Kompetenzen und theoretischen Grundlagen erlangen die Inte-
grationslots*innen durch die von der Fachstelle angebotene Basisqualifizierung, die in der Re-
gel zweimal jdhrlich stattfindet. Aulerdem werden im Laufe des Jahres zahlreiche, thematisch
vielfaltige Zusatzqualifizierungen angeboten, sowie die Moglichkeit der Teilnahme an internen
Workshops und Schulungen des Trigers, um relevantes Wissen zu vertiefen und zu erweitern.
Die Fortbildungs- und Qualifizierungsangebote sind ein wichtiger Bestandteil der Professiona-
lisierung des Teams, indem die fachliche Qualitdt der Arbeit und die einheitlichen Standards
und somit die Wirksamkeit der Unterstiitzung der Klient*innen erh6ht wird.

Das Angebot von regelmiBligen Gruppensupervisionen durch externe Supervisor*innen dient
sowohl der Verbesserung individueller Arbeitsweisen als auch der Teamstrukturen durch Re-
flexion, Analyse und der Entwicklung von Losungsstrategien fiir Herausforderungen im beruf-
lichen Alltag. Integrationsarbeit ist oft emotional belastend und erfordert ein hohes Mal} an Em-
pathie und Flexibilitdt. Die Supervisionen bieten Raum fiir gegenseitige Unterstiitzung, Wert-
schidtzung und Entlastung.

Die Spandauer Integrationslots*innen standen den Ratsuchenden im Jahr 2025 wihrend ihrer
Arbeitszeit in jeweils drei tdglichen Sprechstundenzeitraumen zur Verfiigung. Zusitzlich gab es
zahlreiche Begleitungen zu Behorden, wie dem Standesamt, Jobcenter, Jugendamt und anderen
Einrichtungen, wie Schulen und Kitas. In den sieben Spandauer Gemeinschaftsunterkiinften und
bei der Caritas boten die Integrationslots*innen wochentliche Sprechstunden an. Im Jahr 2025
haben die Integrationslots*innen insgesamt 15.212 Kontakte zu Klient*innen verzeichnet. Diese
fanden im Form von:

» personliche Beratungen im Rahmen der tiglich angebotenen Sprechstunden

* telefonische und digitale Unterstiitzung

+ externe Termine: Begleitungen zu Verwaltungseinrichtungen, Bildungsstétten und andere
Institutionen des Hilfesystems und zur Organisation des alltdglichen Lebens

M Farsi Dari

B Arabisch

B Russisch

O Turkisch

[ Bulgarisch

W Pidgin Englisch
O Polnisch

O Ukrainisch

O Franzosisch

[ Spanisch

O Moldauisch

O Kurdisch Kurmandschi
B Ruménisch

Abb. 41B.2: Sprache und Anzahl an Sprachmittlungen
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Die Integrationslots*innen haben ihren Beitrag zur Stirkung der Teilhabe von Zugewanderten
nicht nur durch individuelle regelmafige Beratungen und Begleitungen, sondern auch durch ei-
ne sichtbare Priasenz im offentlichen Raum geleistet. Im Rahmen zahlreicher Veranstaltungen
konnten sie zielgruppengerechte Informationen vermitteln, Vertrauen aufbauen und sich mit be-
stehenden Unterstiitzungsstrukturen vernetzen. Durch die Teilnahme an diesen Veranstaltungen,
z.B. auf Stadtteilfesten und bezirklichen Informationsveranstaltungen konnten sie einen nied-
rigschwelligen Zugang zu integrationsrelevanten Themen schaffen und zahlreiche Menschen
erreichen. Der Austausch mit der Spandauer Bevilkerung fordert und erleichtert den Zugang zu
lokalen Integrations- und Unterstiitzungsangeboten nachhaltig und fordert soziale Teilhabe.

Zu den zentralen Veranstaltungen des Jahres 2025 gehorten:

* Komm auf Tour — Willkommenstag am 18.06.2025
« Stadtteilfest Falkenhagener Feld am 13.09.2025
 Jobmesse am 18.09.2025

+ Familientag in der Zitadelle am 22.10.2025

Im Berichtsjahr 2025 haben fiinf Integra-
tionslots*innen die Basisqualifizierung im
Umfang von 150 Stunden erfolgreich ab-
geschlossen und somit zentrale Kenntnisse
zu migrationssensibler Beratung, interkultu-
reller Kommunikation sowie zur Orientie-
rung im regionalen Unterstiitzungs- und Hil-
fesystem vertieft. AuBerdem wurden Grund-
lagenkenntnisse zu Sozialgesetzgebung und
den Strukturen des Verwaltungs- und Ge-
sundheitssystems in Deutschland vermittelt.
Durch die Teilnahme konnten die Lotsin-
nen ihre fachlichen Kompetenzen weiter aus-
bauen und sind nun noch besser darauf vor-
bereitet, Ratsuchende bedarfsgerecht zu be-
gleiten und adidquat an Unterstiitzungsange-
bote zu vermitteln. Die abgeschlossene Ba-
sisqualifizierung stellt eine wichtige Quali-
tatsgrundlage in der Arbeit dar und stérkt
die Wirksamkeit des gesamten Integrations-
lots*innen-Projekts.

Abb. 4IB.3: Jobmesse

In Spandau iibernehmen die Integrationslots*innen eine bedeutende Rolle als Ansprechpart-
ner*innen fiir zahlreiche Anwohner*innen, Institutionen und Einrichtungen. Sie tragen wesent-
liche dazu bei, den sozialen Zusammenhalt zu stiarken, indem sie als vermittelnde Instanz zwi-
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schen Klient*innen und Einrichtungen auftreten. Durch ihre sprachliche Unterstiitzung erleich-
tern sie es den Klient*innen, ihre Anliegen in der eigenen Muttersprache klar und verstandlich
auszudriicken. Dies schafft eine respektvolle Kommunikationsbasis und hilft dabei, Missver-
stindnisse von Beginn an zu vermeiden.

Ein zentraler Aufgabenbereich des Teams besteht darin, sprachliche Hiirden abzubauen und
die Verstindigung zwischen Klient*innen sowie verschiedenen Organisationen zu erleichtern.
Durch diese Vermittlungstitigkeit konnen viele Situationen erst klar erfasst und korrekt einge-
ordnet werden, was Konflikte oder Fehlinterpretationen, die aus kulturellen oder sprachlichen
Unterschieden entstehen, wirksam verhindert. Gleichzeitig erhalten die Ratsuchenden grund-
legende Orientierung tliber gesellschaftliche Strukturen, die fiir ihre Ankunft und ihr Einle-
ben von groBler Bedeutung sind. Die Wirkungen des Projekts lassen sich grundlegend auf drei
Ebenen verdeutlichen: Forderung der individuellen Handlungskompetenz von Zugewanderten
mit Sprachbarrieren, Vernetzung mit Unterstiitzungsstrukturen im Bezirk und im gesamtgesell-
schaftlichen Zusammenhalt durch die Forderung gelingender Integration.

Die individuelle Handlungskompetenz:

Viele der begleiteten Personen berichten, dass sie nach der Unterstiitzung durch die Integrati-
onslots*innen besser in der Lage sind, selbststindig Termine zu organisieren, Unterlagen zu ver-
stehen oder passende Angebote im Sozial-, Gesundheits- oder Bildungssystem zu finden. Dies
fithrt zu einer nachhaltigen Verbesserung ihrer Selbstwirksamkeit und erleichtert eine aktive
gesellschaftliche Teilhabe. Im Laufe der Zeit gewinnen die Klient*innen durch die begleiten-
de Unterstiitzung zunehmend an Eigenstdndigkeit. Sobald sie ausreichende Sprachkenntnisse
erworben haben, hiufig durch die Vermittlung in geeignete Sprachkurse, sind sie in der Lage
Termine selbst zu bewiltigen und sicher mit Behorden oder Schulen zu kommunizieren. Diese
Selbststindigkeit starkt ihr Vertrauen in eigenen Fihigkeiten und eréffnet ihnen zugleich mehr
Moglichkeiten, aktive am gesellschaftlichen Leben mitzuwirken.

Vernetzung im Bezirk:

Durch die kontinuierliche Prasenz im Bezirk und das Angebot der Sprachmittlung entsteht ein
Vertrauensverhdltnis, das besonders neu zugewanderten Menschen den Zugang zu Institutionen
erleichtert. Die Lotsinnen fungieren als Briicke zwischen den Ratsuchenden und dem Hilfesys-
tem und tragen damit zu mehr Chancengerechtigkeit bei. Ein besonderer Mehrwert liegt darin,
dass Barrieren wie mangelnde Kenntnis der bezirklichen Strukturen und Hilfsangebote, sprach-
liche Hiirden und biirokratische Hemmschwellen abgebaut werden. Das Integrationslots*innen-
Projekt in Spandau leistet somit einen splirbaren Beitrag zur sozialen Teilhabe und zum Zusam-
menhalt im Bezirk. Durch die niedrigschwellige, mehrsprachige Unterstiitzung erreichen die
Lots*innen Menschen, die sonst oft keinen Zugang zu institutionellen Angeboten hétten. Dies
zeigt sich insbesondere in der steigenden Zahl von Ratsuchenden, die {iber das Projekt erstmals
mit Amtern, Beratungsstellen oder Bildungsangeboten in Kontakt kommen.

Das Spektrum der verfiigbaren Unterstiitzungsleistungen ist breit gefachert. Es umfasst sowohl
Begleitung bei der Suche nach Wohnraum und Arbeitsstelle als auch Informations- und
Beratungsangebote zu migrations- und asylbezogenen Fragestellungen. Auch bei Themen wie
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Schwangerschaft und Umgang mit Schulden und finanzielle Belastungen unterstiitzen wir,
indem der Kontakt zu passenden Beratungsstellen hergestellt und begleitet wird. Die Spandauer
Integrationslots*innen unterstiitzen die Klient*innen auch dabei, geeignete Freizeitangebote
sowie passende Sprach- und Bildungsprogramme zu entdecken. Gerade deshalb schétzen
sowohl die Klient*innen als auch die Einrichtungen die Mitarbeit der Integrationslots*innen
und duBlern regelmifBig Anerkennung fiir deren Engagement.

Gesamtgesellschaftliche Wirkung:

Die Arbeit der Integrationslotsinnen wirkt itiber die individuelle Beratung hinaus. Die
Prisenz bei Veranstaltungen, im Offentlichen Raum und in Gemeinschaftseinrichtun-
gen fordert Begegnung und Austausch, wodurch Vorurteile reduziert und Verstindnis
zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen gestirkt wird. Die Lots*innen tragen da-
mit aktiv zu einem respektvollen, inklusiven und solidarischen Miteinander im Bezirk
Spandau bei. Durch die bessere Orientierung im Hilfesystem, die Entlastung von Be-
horden und Beratungsstellen sowie die Prdvention von Problemlagen trigt das Projekt
zur effizienteren Nutzung vorhandener Res-
sourcen bei. Langfristig flihrt dies zu einer
starkeren Integration, hoherer gesellschaftli-
cher Teilhabe und einer positiven Entwick-
lung im sozialen Gefiige des Bezirks. Durch
ihr Engagement schaffen die Integrations-
lots*innen Wirkung, die weit iiber die direk-
te Unterstiitzung einzelner Personen hinaus-
geht. Sie leisten einen wesentlichen Beitrag
dazu, ein Umfeld zu férdern, in dem Integra-
tion gelingt und faire Teilhabe fiir alle mog-
lich wird.

Am 6. Juni 2025 feierten Millionen Musli-
minnen und Muslime weltweit das Opfer-
fest. Anldsslich des Festes wurden den Kli-
ent*innen in den Biirordumen der Integrati-
onslots*innen Baklava und Bonbons angebo-
ten.

Abb. 41B.4: Opferfest

Im Vergleich zum Vorjahr zeigt das Inte-
grationslots*innen-Projekt in Spandau eine
Weiterentwicklung in der Reichweite. Die Anzahl der durchgefiihrten Informations- und Unter-
stiitzungsangebote — darunter Beratungen, Begleitungen, Ubersetzungs- und Vermittlungstitig-
keiten — konnte gesteigert werden. Die Anzahl der begleiteten Personen und Familien ist erneut
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gestiegen, was auf eine weiter steigende Nachfrage nach niedrigschwelliger Integrationsunter-
stiitzung sowie auf eine verbesserte Sichtbarkeit des Projekts im Bezirk zuriickzufiihren ist. Die
Bekanntheit des Projekts weiter zu fordern ist ein fortlaufendes Ziel, das seit dem Beginn des
Landesrahmenprogramms Integrationslots*innen beim Triger GIZ im Jahr 2013 kontinuierlich
verfolgt werden konnte, insbesondere auch durch die Offentlichkeitsarbeit des Trigers, die im
Jubildumsjahr 2025 zusitzliche Sichtbarkeit gefordert hat.

Parallel dazu hat sich die Kooperation mit bezirklichen Institutionen, Schulen, Kitas und ande-
ren sozialen Triagern weiter verfestigt und die Netzwerkarbeit im Hilfesystem Berlins konnte
ausgebaut werden, was als positives Signal fiir die zunehmende strukturelle Verankerung des
Projekts zu bewerten ist.

Im Jahr 2025 konnte das Projekt seine Netzwerkarbeit durch mehrere neue Kooperationen mit
sozialen Trigern ausbauen. Mit der Aktion Noteingang wurde ein verldssliches Schutzangebot
geschaffen, das Betroffenen in akuten Notsituationen einen sicheren Zufluchtsort bietet. Das
Team der Integrationslots*innen hat auBerdem an einem Workshop des BIG e.V. — Berliner In-
itiative gegen Gewalt an Frauen teilgenommen, um in der Arbeit sensibilisiert zu sein fiir diese
besonderen Beratungssituationen und den Zugang zum Hilfesystem mdglichst praventiv, em-
pathisch und umfassend zu ermdglichen. Besonders wertvoll war die erhohte Handlungssicher-
heit, die durch die Kooperation entstand: Die Lotsinnen wurden umfassend tiber Anlaufstellen,
Notfallwege und Schutzmechanismen informiert. Insgesamt stérkte die Kooperation sowohl die
Priaventionsarbeit im Sozialraum Spandau als auch die Kompetenz der Integrationslots*innen
im Umgang mit vulnerablen oder akut betroffenen Personen.

Aullerdem gibt es in den Rdumen der Integrationslots*innen seit Oktober 2025 eine wochentlich
stattfindende Sprechstunde der Schuldnerberatung Regenbogen. Diese Zusammenarbeit erwei-
tert das Unterstiitzungsangebot im Bereich finanzielle Stabilisierung, was insbesondere fiir Rat-
suchende in prekdren Lebenslagen einen groen Mehrwert darstellt. Ergénzt wird dies durch die
ehrenamtliche Asylverfahrensberatung, die gefliichteten Menschen Orientierung bietet und ih-
nen hilft, ihre rechtlichen Mdglichkeiten besser zu verstehen. Da diese offenen Sprechstunden in
den Raumlichkeiten des Integrationslots*innen-Projekts stattfinden, wird direkte Kommunika-
tion und bei Bedarf leicht zugéngliche, unbiirokratische Sprachmittlung ermoglicht. Aulerdem
unterstiitzen die Integrationslots*innen durch Sprachmittlung bei der Schwangerschaftsberatung
FeMUTter, einem Projekt beim Trager selbst.

Gemeinsam tragen diese neuen Partnerschaften dazu bei, die Unterstiitzung flir Ratsuchende
breiter, zuginglicher und wirkungsvoller aufzustellen. Die Lotsinnen stellen eine wichtige
Schnittstelle zwischen betroffenen Personen und professionellen Hilfestrukturen dar, indem
sie Orientierung geben und durch eine ziigige Weitervermittlung an geeignete Beratungs- und
Schutzangebote unterstiitzen kénnen.

Im Jahr 2026 verfolgt das Projekt der Integrationslots*innen Spandau das Ziel, die erreichten
Strukturen weiter zu stdrken und neue Bedarfe systematisch aufzugreifen. Aufbauend auf den
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Erfahrungen des vergangenen Jahres soll die Zusammenarbeit mit bezirklichen Behorden, so-
zialen Trdgern und Initiativen weiter vertieft werden, um Zugénge zu Beratung, Bildung und
Teilhabe fiir Zugewanderte noch zielgerichteter zu gestalten.

Insbesondere halten wir eine weitere Zusammenarbeit mit der Schuldnerberatung fiir sinnvoll
und planen im kommenden Jahr einen Workshop fiir die Integrationslots*innen zu wichtigen fi-
nanziellen Themenbereichen. Durch eine intensivere Prasenz in Wohnheimen, Nachbarschafts-
zentren und Offentlichen Rdumen sollen schwer erreichbare Zielgruppen besser angesprochen
und tiber vorhandene Unterstiitzungsangebote informiert werden. Parallel dazu ist geplant, be-
stehende Informations- und Begleitformate starker digital zu ergédnzen — etwa durch Schulungen
zu den Digitalangeboten des Jobcenters.

Um die Qualitdt der Unterstiitzungsleistungen weiter zu sichern, wird das Projekt verstarkt auf
kontinuierliche Fortbildungen setzen. Themen wie kultursensible Beratung, psychosoziale Erst-
ansprache, Konfliktmanagement und digitale Kompetenzen stehen dabei im Vordergrund. Zu-
dem soll ein internes Wissensmanagement etabliert werden, um Erfahrungswissen der Lots*in-
nen dauerhaft nutzbar zu machen und neue Teammitglieder schneller einzubinden.

Die dargestelle Planung bildet die Meilensteine fiir das Jahr 2026 ab.

Aufgaben/Titigkeiten Anzahl
Vor-Ort-Beratungen der 15 Integrationslots*innen Je 7200
Lots*in 40/Monat

Sprachmittlung und Begleitung der 15 1400

Integrationslots*innen

Sprechstunden in den Gus, AE 40 Sprechstunden im 480
Monat

Schuleingangsuntersuchungen 120
Sprachmittlung fiir das Jugendamt 120
Sprachmittlung an den Schulen 150
Sprachmittlung in Beratungszentren, caritas, JMD, 150

Familien-S-B, Familienz.
Sprachmittung fiir Beratungen GIZ 200

Tab. 4IB.1: Meilensteine 2026
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Die bisherige Organisationsstruktur soll weiterbestehen. Das Team wird im kommenden Jahr
aus 15 Integrationslots*innen, einer Teamleiterin und einer stellvertretenden Teamleiterin be-
stehen.

Auch die Kooperationen sollen im kommenden Jahr vertieft werden. Geplant ist weiterhin eine
niedrigschwellige und gute Zusammenarbeit mit bezirklichen Verwaltungsstellen, um Informa-
tionswege zu verkiirzen und Zielgruppen schneller zu unterstiitzen. Dariiber hinaus sollen die
bestehenden Kooperationen mit Schulen, Kitas, Stadtteilzentren, Unterkiinften fiir Gefliichtete
weiter gefestigt werden.

Die Teamleitung der Integrationslots*innen nimmt regelmidfig an den Koordinations-
Teamsitzungen des Trégers teil. Durch diese Einbindung wird eine enge Vernetzung mit
weiteren Projekten gefordert. Der kontinuierliche Austausch innerhalb der Trigerstruktur
ermOglicht es, Synergien zu nutzen und Abldufe besser aufeinander abzustimmen. Dadurch
steigt die Qualitdt der Zusammenarbeit insgesamt — sowohl intern als auch in der Umsetzung
der Angebote fiir die Zielgruppen.

Durch die Weiterentwicklung der internen Struktur, die Starkung des Teams und dem Ausbau
der Kooperationen schafft das Projekt auch weiterhin die Grundlage fiir eine noch wirkungsvol-
lere, vernetzte und bedarfsgerechte Integrationsarbeit im Bezirk Spandau.

BERLIN | INTEGRATIONS
LOTS:INNEN

Vielfalt und Antidiskriminierung

Das Projekt ,Integrationslots*innen in Spandau” wird aus Mitteln der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung im Landesrahmenprogramm Integrationslotsinnen
und Integrationslotsen Berlin gefordert.

Abb. 41B.5: Logo
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Auch 2025 waren Menschen in allen Lebensbereichen mit rassistischen Bemerkungen und dis-
kriminierenden Zuschreibungen konfrontiert. Sie erlebten strukturelle Benachteiligung in Be-
horden, Rassismus auf dem Arbeitsweg, Diskriminierung an der Arbeit und im Bildungsbereich
und Beleidigungen im 6ffentlichen Nahverkehr. Es waren Erwachsene, Kindern und Jugendliche
betroffen. Aufkleber der extremen Rechten waren im 6ffentlichen Raum zu sehen: rassistische
-,,Regmigration“- LGBTIQ-feindliche- ,,Aus Anne wird Frank, das ist doch krank*, nationalisti-
sche oder gegen den politischen Gegner gerichtete. Eine Serie extrem rechter Schmierereien, die
bereits 2024 gemeldet wurden, setzte sich 2025 fort. Mieter*innen und Besucher*innen wurden
mit NS-Symbolen und antisemitischen Parolen im Fahrstuhl konfrontiert. Trotz Anzeige nund
Entfernung durch die Wohnungsgesellschaft konnten die tdglich bis wochentlich auftauchenden
Schmierereien nicht gestoppt werden.

Erfahrungen von Ausgrenzung, Bedrohung
als politischer Gegner und Beleidigung wir-
ken sich auf die Lebensqualitdt von Betroffe-
nen aus. Betroffene wechseln aufgrund sol-
cher Erfahrungen die Wohnung oder den Ar-
beitsplatz oder andern ihre Wege im 6ffentli-
chen Raum. Da oft nur Angriffe und Bedro-
hungen angezeigt werden, ist das Dunkelfeld
entsprechend grof3.

Strukturelle Benachteiligung wird aus Angst
vor Repressalien seitens der Behorde oder
Bildungseinrichtung selten angezeigt. Be-
leidigungen und Pdbeleien im 6ffentlichen
Raum passieren téglich, werden aber oft
nicht gemeldet, weil Betroffene nicht wissen, dass und wo sie melden kénnen, andererseits
passieren diese Vorfille so hiufig, dass Betroffene oft keine Zeit fiir eine Meldung verwen-
den mochten. Im Gegensatz dazu erfahren Angehdrige der weillen Mehrheitsgesellschaft keinen
Rassismus und seltener Diskriminierung und haben oft wenig Kontakt zu Menschen, die davon
betroffen sind, was dazu fiihrt, dass sie Rassismus in ihrem Bezirk leugnen. Auch strukturelle
Diskriminierung und andere Benachteiligungen sind denjenigen, die selbst nicht betroffen sind,
wenig bekannt oder bewusst. 2025 waren die meisten Vorfille Propaganda mit vor allem ras-
sistischem Inhalt oder sie dienten der Selbstdarstellung extrem rechter Gruppen oder Parteien.
Das Ziel von Stickern oder gespriihten Botschaften ist die Besetzung des 6ffentlichen Raums,

Aug 25, 2025 6:49:02 PM

Abb. 4IC.1: Hakenkreuz in einem Wohnhaus in
Staaken
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umso wirkméchtiger, je linger sie sichtbar bleiben. Ein extrem rechter Sticker mit rassistischem
Inhalt, der auf einem 6ffentlichen Platz klebt, sendet den von Rassismus Betroffenen die Bot-
schaft, nicht willkommen oder sogar verfolgt zu sein. Sticker gegen politische Gegner*innen
reprisentieren Stirke und Prisenz und sind hdufig auch eine Bedrohung. Fiir Gleichgesinnte
aber sind diese Botschaften ein Angebot zur Vernetzung (unten auf den Stickern findet sich
meistens ein Verweis auf die Website der Partei oder Gruppe oder den Versandhandel).

2025 konnten bisher 9 Angriffe dokumentiert werden, die entweder rassistisch oder LGBTIQ-
feindlich motiviert waren. Berlinweit stiegen Angriffe gegen queere Personen. Die Register
konnen nur die Vorfille dokumentieren, die sie selbst recherchieren oder die ihnen gemeldet
werden. Angriffe werden iiber die Pressemitteilungen der Polizei und Kooperationspartner wie
ReachOut den Registern bekannt. Queere Personen wenden sich oft nicht an die Polizei. Daher
ist es wichtig, im Bezirk mit dieser Zielgruppe vernetzt zu sein. 2025 konnten eine Beratungs-
stelle fiir queere Jugendliche (Qu:alle) sowie die HavelHeimat, die auch einen Treffpunkt fiir
queere Personen bietet, als Anlaufstellen gewonnen werden.

Die Registerstellen der einzelnen Berliner Bezirke erfassen rassistische, extrem rechte, antise-
mitische, LGBTIQ*-feindliche, antifeministische Vortfille sowie Diskriminierungen auf Grund
des Sozialstatus bzw. einer Behinderung. Sie kategorisieren diese, dokumentieren sie auf der
Website der Berliner Register (www.berliner-register.de) und werten dies jeweilige Jahreschro-
nik qualitativ und quantitativ aus, um im Bezirk und bei den jdhrlichen Pressekonferenzen die
Entwicklungen und Schwerpunkte fiir Berlin und die einzelnen Bezirke darstellen zu konnen.

Neben Propaganda werden Bedrohungen/ Beleidigungen/ Pobeleien sowie massive Bedrohun-
gen und korperliche Ubergriffe mit rassistischer, diskriminierender oder extrem rechter Motiva-
tion aufgenommen, auflerdem Veranstaltungen und Sachbeschiadigungen. Seit 2022 wird auch
strukturelle Benachteiligung, z. B. durch Behdrden oder in Bildungseinrichtungen, erfasst.

Neben eigenen Recherchen sind Registerstellen auf die Meldungen von Betroffenen und
Zeug*innen angewiesen bzw. auf das eigene bezirkliche Netzwerk mit politischen und zi-
vilgesellschaftlichen Einrichtungen und Akteur*innen sowie die bezirklichen Anlaufstellen.
Anlaufstellen sind Netzwerkpartner*innen, die bereit sind, Vorfille, von denen sie erfahren, an
das Register weiterzuleiten. Dies geschieht immer mit Einverstéindnis der Betroffenen. Solche
Anlaufstellen konnen Parteibiiros, aber auch Beratungsstellen sein, die gut im Kiez vernetzt
sind. In einem vertrauten Umfeld berichten Betroffene eher von erlebter Diskriminierung oder
gar einem Angriff. Oft sind sie nicht in der Lage oder auch nicht bereit, das Erlebte selbst zu
melden, aber einverstanden damit, dass der Vorfall anonym an die Registerstelle weitergeleitet
wird.

Auch von den Registern der anderen Bezirke werden Vorfille gemeldet. Auf der gemeinsamen,
barrierearmen Website finden die Nutzer*innen ein Online-Meldeformular, durch das Vorfille
an die Koordinationen der Register gemeldet und von diesen weitergeleitet werden.
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Die bezirklichen Registerstellen sind gut miteinander vernetzt und berlinweit koordiniert. In
den wochentlichen Treffen wird tiber aktuelle Vorfille beraten. Sie dienen auch dem Austausch
mit den zahlreichen Kooperationspartner*innen sowie der qualitativen Weiterentwicklung. Hier
werden die gemeinsamen Kategorien zur Dokumentation der Vorfille gepriift und ggf. erwei-
tert, sodass die Daten berlinweit und bezogen auf die einzelnen Bezirke nach gleichen Kriterien
ausgewertet und verglichen werden konnen.

Bereits durch die Tatsache, dass in jerowstyledem Bezirk ein Projekt wie die Registerstelle exis-
tiert, das offentlich gefordert wird, aber zivilgesellschaftlich und damit unabhingig ist mit dem
Ziel, extrem rechte und diskriminierende Vorfille 6ffentlich sichtbar zu machen, wird fiir Be-
troffene deutlich, dass Diskriminierung in Berlin politisch und gesellschaftlich nicht akzeptiert
wird.

2025 haben wir bisher 46 Vorfille erfasst und veroffentlicht (Stand 18.12.2025). Weitere 15
Vorfille sind in Bearbeitung bzw. noch nicht veréffentlicht. Der Weg bis zur Verdffentlichung
hat sich verlidngert, da die Berliner Register wegen lancierter Fake-Vorfille das 4-Augen-Prinzip
eingefiihrt haben. Bis Februar 2026 melden Anlaufstellen sowie die bezirklichen und berlinwei-
ten Kooperationspartner*innen, danach beginnt die quantitative und qualitative Auswertung.
Die Vorfallsarten werden unter Angriffe, Bedrohung/ Beleidigung/ Pébelei, Propaganda, Sach-
beschadigung, Strukturelle Benachteiligung und Veranstaltungen eingeordnet. Die 2025 am
hdufigsten dokumentierte Vortfallsart ist Propaganda (22 Vorfille). Diese Vorfallskategorie um-
fasst Flyer, Sticker, Parteizeitungen sowie geschriebene oder gespriihte Botschaften. Rassismus
ist das liberwiegende Motiv der bisher dokumentierten Vorfille (39 Prozent), Vorfille gegen
den politischen Gegner und LGBTQI liegen deutlich dahinter (15 und 17 Prozent).

Der Anstieg antisemitischer Vorfélle von 2024 im Kontext des 7. Oktober 2023 bzw. des Gaza-
Krieges hat sich in Spandau nicht fortgesetzt (7 Prozent). Bei den Vorfdllen 2025 handelte es
sich liberwiegend um antisemitische Sticker, in einem Fall um Sachbeschddigung, aber auch
um einen Angriff: Ein Mann beleidigte seine Nachbarin und seinen Nachbarn antisemitisch und
versuchte, die beiden mit einem Stuhl zu schlagen. Der Vorfall wurde angezeigt.

Die Vorfallschronik dient der Information und Sensibilisierung der Offentlichkeit, die teilweise
nicht von Diskriminierung betroffen ist oder {iber extrem rechte Aktivititen wenig weil3. Dies
ist auch fiir Betroffene ein Mehrwert, zudem konnen sie Bestédtigung finden, wenn Vorfille, die
sie selbst dhnlich erlebt haben, 6ffentlich als Rassismus / Diskriminierung bewertet werden.

Den Betroffenen wird durch das Projekt die Moglichkeit gegeben, erlebte Vorfille niedrig-
schwellig und mittels unterschiedlicher Kommunikationskanéle zu melden. Auch eine personli-
che Vorfallsaufnahme, ein erstes Empowerment sowie eine Verweisberatung auf Angebote mit
langerfristiger Begleitung und Beratung ist moglich, z. B. auf ReachOut (Ariba e.V.) oder NA-
RUD e.V. Betroffene fiihlen sich ernst genommen und begleitet, einmal mehr, wenn der von
ihnen gemeldete Vorfall auf der Website (www.berliner-register.de) verdffentlicht ist.
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Die von den Registern dokumentierten Vorfélle (Jahreschronik) werden einmal jéhrlich bezirk-
lich und berlinweit statistisch ausgewertet und in einer Pressekonferenz gemeinsam mit allen
bezirklichen Registerstellen préasentiert, so dass auch Entwicklungen in den einzelnen Bezir-
ken berlinweit wahrgenommen werden. Zu diesen Pressekonferenzen sind Journalist*innen der
Printmedien sowie des Rundfunks und Fernsehens eingeladen, die in den jeweiligen Medien
iiber die Registerarbeit und die Jahresstatistiken berichten. Somit wird eine noch breitere Of-
fentlichkeit tiber Vorfallsart, -motivation und -anzahl informiert und fiir die Rassismus- und
Diskriminierungserfahrungen von Betroffenen sensibilisiert.

Danach werden die Jahreschroniken und Auswertungen im Bezirk in interessierten Gremien
(Integrationsausschuss, Migrationsbeirat, Begleitausschuss der Partnerschaft fiir Demokratie,
Frauenbeirat) sowie zivilgesellschaftlichen Projekten (Stadtteilkonferenz, AG Asyl, Stadtteilla-
den) vorgestellt, um Verdnderungen im Vergleich zu den Vorjahren aufzuzeigen und Impulse
fiir weiteres politischen Handeln zu geben (www.berliner-register.de/chronik/spandau).

Die Registerstellen erfassen, anders als die Polizei, niedrigschwellige Vorfalle wie Sticker und
Spriihereien, die ein erstes Zeichen fiir die starkere Prasenz extrem rechter Personen oder Grup-
pen sein konnen oder Hinweise geben auf die Verlagerung rechter Aktivitdten in einen anderen
Ortsteil. Diskriminierte Personen erleben das als Anerkennung ihrer Erfahrungen und fiihlen
sich ernst genommen und empowert. Die Register recherchieren und dokumentieren Vorfille
fiir den jeweiligen Bezirk. Die iibrigen Vorfille werden von Kooperationspartner*innen, die
sich in der Regel nur auf einen Phanomenbereich konzentrieren, wie z.B. DOSTA fiir antiziga-
nistische Vortfille oder RIAS auf Antisemitismus, gemeldet. Mit ReachOut und RIAS besteht
eine engere Koorperation beziiglich der Aufnahme von Vorfillen.

Auch extrem rechte Propaganda und Veranstaltungen werden in der Breite der Motive nur durch
die Registerstellen berlinweit und bezirklich erfasst. Diese Dokumentation samt Auswertung er-
moglicht zivilgesellschaftlichen wie politischen Akteur*innen im Bezirk eine aktuelle Analyse
der Situation. Die Vorfille werden ortsteilgenau erfasst, so dass auch Entwicklungen einzelner
Ortsteile unter Einbeziehung der Vorjahresergebnisse dargestellt werden konnen. Dies ist fiir
regionale Akteur*innen eine wichtige Information, um gezielte und wirksame Handlungsstrate-
gien entwickeln zu kénnen.

136


www.berliner-register.de/chronik/spandau

4|C Registerstelle Spandau Anne Sauer

Im Jahr 2025 war das Projekt Registerstelle
Spandau mit zwei Mitarbeiter*innen mit je
20 Stunden besetzt, allerdings arbeitete die
Koordination durch zweimaligen Personal-
wechsel zeitweise alleine. Die aktive Teilha-
be an Veranstaltungen und die Gremienar-
beit auf Bezirksebene mussten daher priori-
siert werden. Trotzdem konnte eine Register-
vorstellung im Partizipations- und Integrati-
onsbeirat Spandau (PIB) stattfinden und al-
le Sitzungen im Begleitausschuss der Part-
nerschaft fiir Demokratie Spandau (BGA),
in dem die Registerstelle berufenes Mitglied
ist und Stimmrecht hat, wurden besucht.
An der Umgestaltung des Begleitausschusses
wurde aktiv mitgearbeitet (Zukunftswerk-
statt). Auch an Treffen der Austauschrunde
Demokratie-Bildung in Spandau sowie Tref-
fen des Spandauer Netzwerkes fiir Demokra-
tie, Toleranz, Respekt und Vielfalt nahm das
Register teil. Das Projekt konnte seine Sicht-
barkeit erweitern und zwei weitere Anlauf-
stellen in den Ortsteilen Haselhorst und Ha-
kenfelde gewinnen. Durch eine aktive Teil-
nahme am Spandauer Aktionsmérz mit einem Redebeitrag auf der Kundgebung am Interna-
tionalen Tag gegen Rassismus und an einer eigenen Aktion in Staaken, an Stadtteilfesten in
verschiedenen Ortsteilen konnte das Register potenziell von Diskriminierung Betroffene errei-
chen und den Kontakt zum bezirklichen Netzwerk verstetigen. Die Registerstelle Spandau pré-
sentierte sich auBerdem auf dem Fachtag ,,Familien stirken - Demokratie fordern* mit einem
Info-Tisch und konnte dadurch Kontakt zu Multiplikator*innen herstellen, die sich fiir politische
Thema interessieren, aber noch nie vom Register gehort hatten.

Abb. 4IC.2: Info-Tisch in Staaken

2025 wurden bisher ca. 70 Vorfille gemeldet oder selbst recherchiert, 46 Vorfille konnten fiir
Spandau veroffentlicht werden, die iibrigen Vorfille betrafen andere Bezirke oder sind noch in
Bearbeitung. Um Fakes auszuschlieBBen, miissen die Meldungen mit einem noch groferen Zeit-
aufwand als bisher {iberpriift werden. Die gemeldeten bzw. recherchierten und gepriiften Vor-
falle werden in der Spandauer Chronik (www.berliner-register.de/register/spandau/vorfalls-chr
onik) dokumentiert oder wurden an die entsprechenden Register anderer Bezirke weitergeleitet,
Betroffene erhielten bei Bedarf eine Verweisberatung (zum Beispiel zur Opferberatungsstelle
ReachOut), Melder*innen eine Riickmeldung und den Vorfallstext.
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Jahresbericht 2024
Berliner Register

Abb. 4IC.3: Jahresbericht
der Berliner Register 2024

Projektziele 2025

Ziel 1: ,,Erhellung des Dunkelfeldes
und damit einhergehend eine
Erhohung der gemeldeten Vorfille
um mindestens 20 Prozent.*

Ziel 2: ,,Es findet mindestens ein
qualifizierender Workshop mit
externen Referent*innen fiir
bestehende Anlaufstellen und
Netzwerkpartner*innen statt.

Neben

der bezirklichen

IST-Stand

Ziel 1 wurde noch nicht erreicht, es
ist auch keine Erhohung der
Vorfallszahl zu erwarten. 2024 war
die hochste Zahl erfasster Vorfille
seit 2014, was u.a. an der
Propaganda mit Bezug zum
Hamas-Uberfall lag. AuBerdem war
die Stelle mit zwei
Mitarbeiter*innen besetzt, 2025
konnte dies durch Personalwechsel
bzw. -suche nicht durchgingig
erreicht werden.

Ziel 2 wurde modifiziert. In der
ersten Jahreshalfte konnte kein
gemeinsamer Bedarf fiir einen
qualifizierenden Workshop
gefunden werden. Durch
Personalwechsel in den Teams der
Anlaufstellen erschien es ndtiger,
LAuffrischungsworkshops* zur
Arbeit einer Anlaufstelle zu geben,
was auch im Hinblick auf Ziel 1
sinnvoll war.

Auswertung
Veroffentlichung der Jahreschronik hat die Registerstelle einen
Artikel im aktuellen Jahresbericht der Berliner Register verfasst.

und der

Lernerfahrung

Personalwechsel binden
Ressourcen durch
Bewerbungsverfahren, die
verbleibende Mitarbeiterin muss
Priorititen setzen, nachhaltige
Netzwerkarbeit ist erschwert

Auch bei Netzwerkpartnern wie
Anlaufstellen finden
Personalwechsel statt. Neue
Mitarbeiter*innen miissen in
einem Mini-Workshop erfahren,
was die Arbeit einer
Anlaufstelle bedeutet, welche
Informationen das Register
braucht und wie mit den Daten
zu verfahren ist.

Online-

Der Jahresbericht wird als Printversion bei Veranstaltungen verteilt
und kann auf der Website der Berliner Register heruntergeladen wer-
den.
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Tab. 4IC.1: Meilensteine 2025

Projektziele 2024

Ziel 3: ,Es findet eine eigene

bezirkliche Veranstaltung statt, z.B.

ein Workshop im Rahmen der
Internationalen Wochen gegen
Rassismus (IwgR)“.

Ziel 4: ,,Im Bereich Sport wird die
Vernetzung weitergefiihrt und
mindestens eine Veranstaltung
gemeinsam mit einem*r Akteur*in
dieses Bereichs durchgefiihrt.*

Ziel 5: ,,Mindestens eine neue
Kooperation im Bezirk wurde
geschlossen®

IST-Stand

Ziel 3 wurde erreicht, im Bezirk
wurden im Rahmen des
Aktionsmérz Orte von Vorféllen mit
QR-Codes markiert, die zur
Vorfallsbeschreibung in der
bezirklichen Chronik fiihrten.

Ziel 4: Das Ziel 4 wurde
modifiziert, da der im Bereich Sport
vernetzte Mitarbeiter 2025 nicht
mehr beim Register Spandau
arbeitete. Die verbleibende
Mitarbeiterin konzentrierte sich auf
ihre Zielgruppe und beteiligte sich
an einer Veranstaltung und einer
Aktion des Begleitprogramms
(Stadtmission: Gemeinsames
Kochen und Essen mit Gefliichteten
und Nachbarschaftsfest mit
Kinderaktion)

Ziel 5 wurde erreicht, mit den
beiden neuen Anlaufstellen in
Haselhorst und Hakenfelde sowie
einem neuen migrantischen
Netzwerkpartner (Home and
Beyond) sowie dem Jugendzentrum
»Spekte 32¢.

Lernerfahrung

Genehmigungen fiir das Verteilen
von Flyern im 6ffentlichen Raum
dauern relativ lange. Markierungen
werden oft nicht wahrgenommen,
da an allen Laternen und Schildern
Sticker kleben.

Es ist sinnvoll, die jeweiligen
Interessen von Mitarbeiter*innen
bei der Zielgruppenerreichung zu
beriicksichtigen, kann aber nach
einem Personalwechsel bedeuten,
dass andere Zielgruppen
angesprochen werden.

In Spandau kommen jedes Jahr neue
Akteur*innen, vor allem
migrantische Selbstorganisationen
hinzu, es empfiehlt sich daher,
regelméBig zu recherchieren.

Die Aufgabe ,,Erfassung und Dokumentation rassistischer, extrem rechter und diskriminieren-
der Vorfille* wird fortgefiihrt werden mit dem Ziel, das Dunkelfeld weiter zu erhellen und mehr
Meldungen zu erhalten. Das bestehende bezirkliche Netzwerk einschlielich der Anlaufstellen
muss deshalb weiterhin gepflegt und aktiviert werden, z.B. durch monatliche Mails {iber Aktu-
elles aus der Registerstelle und das Angebot qualifizierender Workshops oder die gemeinsame
Mitarbeit in bezirklichen Gremien. Auflerdem muss das Netzwerk um neue Akteur*innen im

Bezirk erweitert werden.
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Die Registerstelle wird 2026 mit einer Person mit 35 Wochenstunden besetzt sein, sobald die
Haushaltsmittel dafiir bereitgestellt sind, die beantragt wurden. Die Entscheidung fiir eine Voll-
stelle resultiert aus der Erfahrung von 2025, dass eine 20-Stunden-Stelle in einem Randbezirk
nicht ausreichend attraktiv ist, um eine kontinuierliche Stellenbesetzung zu gewéhrleisten. Dies
ist aber notwendig, um die Projektziele zu erreichen und eine nachhaltige Arbeit im Bezirk si-
cherzustellen.Unterstiitzt wird das Team durch die exterme Koordination der Berliner Register
sowie die trigerinterne Bereichsleitung.

BERLIN | ¥}

Senatsverwaltung
fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration,

Vielfalt und Antidiskriminierung “’4_*' 1

"’REGISTER

Die Beauftragte des Senats
fiir Partizipation, Integration
und Migration

SPANDAU
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In den letzten Jahren ist die Anzahl der gefliichteten Menschen in Deutschland erheblich ge-
stiegen. Die Integration dieser Personen in den deutschen Arbeitsmarkt stellt jedoch eine grof3e
Herausforderung dar. Viele Gefliichtete stehen vor strukturellen Hiirden, die ihre berufliche In-
tegration erschweren. Neben Sprachbarrieren und rechtlichen Einschrinkungen sind es oft auch
kulturelle Unterschiede und fehlende Anerkennung ihrer Qualifikationen, die den Einstieg in
das Berufsleben behindern.

Seit dem 1. September 2024 hat das Projekt ,,Work for Refugees*™ aktiv mit Beratungen an-
gefangen, um Gefliichtete auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Viele dieser
Menschen stoflen auf zahlreiche Hindernisse, wie z. B. Sprachbarrieren, fehlende Anerkennung
ihrer im Ausland erworbenen Qualifikationen und begrenzte Kenntnisse iiber die Anforderungen
des deutschen Arbeitsmarktes. Gleichzeitig sind sie oft nicht ausreichend mit relevanten Netz-
werken und Unterstiitzungsangeboten vertraut, was den Einstieg in den Arbeitsmarkt zusétzlich
erschwert. Diese Herausforderungen fiihren dazu, dass vorhandene Kompetenzen und Potenzia-
le nicht vollstdndig genutzt werden, was sowohl die personliche als auch die gesellschaftliche
Entwicklung beeintrachtigt.

Unser Losungsansatz basiert auf einer umfassenden Unterstiitzung und individueller Férderung.
Zunichst bieten wir personliche Beratungsgespriache an, um die individuellen Fahigkeiten, Er-
fahrungen und Ziele der Teilnehmenden zu ermitteln. Auf dieser Grundlage unterstiitzen wir sie
bei der Anerkennung ihrer Qualifikationen und der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, ver-
mitteln sie in passende Arbeits- und Ausbildungsplitze und organisieren gezielte Umschulungs-
und Weiterbildungsmafnahmen.

Dariiber hinaus arbeiten wir eng mit Unternehmen, Jobcentern und sozialen Einrichtungen zu-
sammen, um den Zugang zu Beschéftigungsmoglichkeiten zu erleichtern. Durch regelmifBige
Jobmessen, Informationsveranstaltungen und Workshops stiarken wir das Verstindnis zwischen
Arbeitgebern und Gefliichteten und fordern den Aufbau tragfahiger Netzwerke. Diese MaBnah-
men helfen den Teilnehmenden, sich erfolgreich in den Arbeitsmarkt zu integrieren und ihre
beruflichen Perspektiven nachhaltig zu verbessern.

Mit diesem Ansatz tragt unser Projekt dazu bei, die berufliche Integration von Gefliichteten und
Migrant*innen zu fordern, ihre Potenziale fiir die Gesellschaft nutzbar zu machen und somit die
soziale und wirtschaftliche Teilhabe langfristig zu stérken.
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Seit Beginn des Projekts ,,Work for Refugees® im September 2024 wurde ein Team aus acht er-
fahrenen Mitarbeiter*innen und einer Projektleitung zusammengestellt, das verschiedene Spra-
chen spricht (Ukrainisch, Russisch, Englisch, Farsi/Dari, Arabisch, Tiirkisch). Diese sprachliche
Vielfalt ermdglicht es, den Projektteilnehmern eine umfassende und barrierefreie Unterstiitzung
zu bieten. Die Mitarbeiter*innen bringen Expertise aus den Bereichen Soziale Arbeit und Ar-
beitsmarktintegration mit, was fiir die gezielte Beratung und Begleitung der Fliichtlinge ent-
scheidend ist.

Das Projekt wird durch finanzielle Mittel des Berliner Senatsverwaltung Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung gefordert. Diese Finanzierung
erlaubt es, regelmédfige Beratungstermine, Informationsveranstaltungen und Qualifizierungs-
angebote zu organisieren. Rdumlichkeiten in Reinickendorf (Tegel) und Neukolln sowie
technische Ressourcen wie Laptops, WLAN und Prédsentationsmaterial stehen dem Team zur
Verfligung, um eine effiziente Betreuung der Projektteilnehmer*innen zu gewihrleisten.

Im Berichtszeitraum wurden neben den Be-
ratungen zahlreiche Aktivititen durchge-
fiihrt, wodurch die vorgesehenen Meilenstei-
ne fiir das Jahr 2025 erfolgreich erreicht wur-
den.

1000

Im gesamten Jahr 2025 war ein kontinuier-
licher Anstieg der registrierten Klient*innen
zu verzeichnen. Im 4. Quartal 2025 stieg die
Zahl im Oktober auf 824, im November auf

930

887 und im Dezember auf 930 Diese Ent- 0 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 07/25 08/25 09/25 10/25 11/25 12/25
wicklung spiegelt das wachsende Interesse  Abb. 4ID.1: Gesamtzahl der Klient*innen im Projekt
und Vertrauen in unsere Angebote wider.

In 2025 stieg die Anzahl der Beratungen auf 4.520. Davon entfielen 741 auf Erstberatungen,
1431 Folgeberatungen, 1285 auf telefonische Beratungen, 143 auf Verweisberatungen sowie
921 auf Kurzberatungen auf Jobborsen.
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@ Verweisberatungen @ Erstberatungen
@ Folgeberatungen @ Telefonische Beratungen

@ Furzberatungen auf Jobborsen
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Abb. 41D.2: Grafik Beratungen
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Im Jahr 2025 konnte das Projekt insgesamt 400 Vermittlungen realisieren. Die Vermittlungen
verteilen sich wie folgt:

Arbeitsmarktintegration (183 Vermittlungen):

* 152 Vermittlungen in Arbeit
* 9 in abschlussorientierte berufliche Qualifizierungen
* 6 in Ausbildungen
* 16 in Minijobs
MafBinahmen und weitere Tétigkeiten (217 Vermittlungen):
* 174 Vermittlungen in Sprachkurse und Mafinahmen
* 13 in weitere Tatigkeiten

* 12 in Engagementmoglichkeiten
* 18 in Projekte

@ Vermittiungen in Arbeit @ ung in

50
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Abb. 41D.3: Vermittlungen
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Abb. 4ID.4: 3 Tegel Jobbdrse und 4. Tegel Jobbdrse

Diese erfolgreiche Bilanz unterstreicht die nachhaltige Wirkung des Projekts und die erfolgrei-
che Unterstiitzung der Teilnehmenden auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt und zur gesellschaft-
lichen Teilhabe.

In 2025 wurden insgesamt folgende fiinf eigenen brancheniibergreifenden Jobborsen durchge-
fiihrt:

 Jobborse vom 20. Januar 2025 in Neukolln mit 11 Ausstellern (Unternehmen und Ein-
richtungen zur beruflichen Weiterbildung) und ca. 120 Teilnehmende

+ Jobborse vom 21. Februar 2025 in der Ankunfts- und Notunterbringungseinrichtung Tegel
(ANo-TXL) in Kooperation mit dem Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten (LAF)
und dem DRK Sozialwerk Berlin gGmbH (DRK-SWB) mit 22 Ausstellern und ca. 550
Teilnehmende

* Jobborse vom 16. Mai 2025 in der Ankunfts- und Notunterbringungseinrichtung Tegel
(ANo-TXL) in Kooperation mit dem Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten (LAF)
und dem DRK Sozialwerk Berlin gGmbH (DRK-SWB) mit 20 Ausstellern und ca. 500
Teilnehmende

* Jobborse vom 18. Juli 2025 in der Ankunfts- und Notunterbringungseinrichtung Tegel
(ANo-TXL) in Kooperation mit dem Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten (LAF)
und dem DRK Sozialwerk Berlin gGmbH (DRK-SWB)mit 20 Ausstellern und ca. 250
Teilnehmenden

 Jobborse vom 16. Oktober 2025 in der Zitadelle Spandau in Kooperation mit dem Job-
center Spandau, der VBKI | Einstieg zum Aufstieg und der Vereinigung Wirtschaftshof
Spandau e.V. mit 25 Ausstellende und ca. 1000 Teilnehmende
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Gesamtes durchschnittliches Feedback der Ausstellenden
zu den eigens durchgeflhrten
funf branchentbergreifenden Jobborsen in 2025

Ich bin mit der Jobbérse insgesamt zufrieden.

W trifft voll zu
| trifft eher zu

trifft eher nicht zu
| trifft gar nicht zu

Abb. 41D.5: Auswertung Jobbdérsen

Zur Bewertung der Wirksamkeit wurde ein Fragenbogen fiir die Klientenzufriedenheit entwi-
ckelt, der sich an drei Dimensionen orientiert: Kompetenz, Autonomie und soziale Eingebunden-
heit. Die theoretische Grundlage liefert die Selbstbestimmungstheorie von Deci & Ryan[[, die
betont, wie wichtig es ist, dass Handlungen als selbstbestimmt wahrgenommen werden kénnen.
Die Evaluation erfolgte anonym und digital iiber einen QR-Code oder Link, wobei auch indivi-
duelle Riickmeldungen mdglich waren. Die Auswertung der Ergebnisse erlauben Riickschliisse
auf die Zufriedenheit in Bezug auf Sprache, Beratungsort und Anzahl der Beratungstermine.

Ich kann mich durch die Beratung weiterentwickeln.

W trifft voll zu
W trifft eher zu
trifft eher nicht zu
M trifft (berhaupt nicht zu

Abb. 41D.6: Auswertung Klientenzufriedenheit

' Richard M. Ryan, & Edward L. Deci (2017): Self-Determination Theory: Basic Psychological Needs in Mo-

tivation, Development, and Wellness. The Guilford Press, New York, London
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Pos.

la

1b

10

11

12

13

14

15

Aufgabe/Tatigkeit

Vermittlungen (Arbeit/Minijob/Ausbildung/abschlussorientierte
berufliche Qualifizierung, Schulabschliisse)

Vermittlungen (Tétigkeiten/MaBBnahmen/Projekte/Engagement)

Anzahl der registrierten/betreuten Klient*innen (= Anzahl der
Vermittlungsvereinbarungen)

Anzahl der Erstberatungen / Neuzugénge in 2025

Anzahl der Folgeberatungen (Pridsenz/Online/telefonisch)
Anzahl der Verweisberatungen

Social-Media Beitrage (Bericht iiber Veranstaltungen)
Webseiten-Artikel (Bericht iiber Veranstaltungen)

Statistische Datenerhebung der
Klient*innen/Beratungen/Kundenstruktur (Monitoring)

Anzahl der eigenen organisierten Jobbdrsen mit Anzahl der
Teilnehmenden

Teilnahme mit einem Beratungsstand an weiteren externen Jobborsen
Anzahl der Unternehmensvorstellungen/Job-Speed-Datings
Teilnahme an Netzwerken der Integrationsarbeit

Feedback der Klient*innen

Quartalsberichte

Feedback der Ausstellenden von den eigenen Jobbdrsen

Tab. 4ID.1: Meilensteine 2025

Soll

la + 1b insg.

360

900

600

2400

120

36

24

12

4/ (insg. 600
TN)

6

12

480

40

Ist

400

930

740

2714

143

94

27

12

13

29

485

70

Durch die im Berichtszeitraum durchgefiihrten Aktivititen wurden bedeutende Fortschritte in
der Arbeitsintegration und der Qualifizierung der Projektteilnehmer erzielt:
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A

'WORK FOR REFUGEES

2

Abb. 4ID.7: Job-Messe Careerbridge

Erweiterung des Netzwerks fiir Arbeitsintegration: Die Teilnahme an verschiedenen Job-
messen und Netzwerkveranstaltungen haben dazu beigetragen, ein Netzwerk von Kon-
takten zu potenziellen Arbeitgebern, Unterstiitzern und politischen Akteuren aufzubauen.
Dies verbessert die Chancen auf eine erfolgreiche Arbeitsintegration fiir die Projektteil-
nehmer langfristig.

Steigerung der Sichtbarkeit des Projekts: Die Prasenz auf Veranstaltungen hat die Be-
kanntheit des Projekts erhoht und neue Zielgruppen angesprochen. Dadurch konnte das
Projekt auf die Bediirfnisse und Herausforderungen von Fliichtlingen auf dem Arbeits-
markt aufmerksam machen.

Durch die direkte Vermittlung und das Kennenlernen von Arbeitgebern auf den eigenen
Jobborse, die wir gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern sowie dem Paritatischen
Wohlfahrtsverband im Ankunftszentrum Tegel umgesetzt haben, und durch weitere Ver-
anstaltungen konnten mehrere Teilnehmer*innen konkrete Jobangebote erhalten, was ihre
Integration in den Arbeitsmarkt deutlich forderte.

Positive Riickmeldungen und zukiinftige Kooperationen: Die Arbeitgeber, die das Projekt
auf den Messen kennengelernt haben oder von den Vermittler*innen direkt aufgesucht
wurden, gaben positive Riickmeldungen und zeigten Interesse an weiteren Kooperationen.
Dies stellt eine wertvolle Grundlage fiir zukiinftige Arbeitsmarktintegrationsmafnahmen
dar.

Nachhaltige Wirkung: Die Qualifizierungs- und Beratungsangebote des Projekts haben
nicht nur kurzfristige Arbeitschancen verbessert, sondern auch die langfristige Integration
der Teilnehmer*innen in die Gesellschaft unterstiitzt. Die neu erworbenen Kenntnisse und
Kontakte starken das Vertrauen der Teilnehmer*innen in ihre beruflichen Mdglichkeiten
und fordern ihre gesellschaftliche Teilhabe.

Das Projekt startete im Vorjahr am 01.09.2024. Nach der Etablierung der Projektstruktur im
Team, deren Einarbeitung sowie die Etablierung des Projektes im Land Berlin bei den jewei-
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Abb. 41D.8: Jobbdrse Zitadelle

ligen Kooperationspartnern konnten in 2025 zahlreiche Aktivitdten umgesetzt sowie iiber 900
Klient*innen beraten und weitergeholfen werden. Die jeweiligen vorgesehenen Meilensteinpla-
ne fiir 2025 konnten erfolgreich umgesetzt werden.

Im Rahmen des Projekts Work for Refugees liegt der Schwerpunkt TR
im Jahr 2026 auf der weiteren Optimierung der Beratungs- und Ver- "
mittlungsdienste, um den individuellen Bediirfnissen unserer Kli-
ent*innen gerecht zu werden. Der Fokus richtet sich dabei auf die
Identifizierung von Qualifikationen, die gezielte Férderung und die
nachhaltige Integration in den deutschen Arbeitsmarkt.

bb. 4|D.9:
Job-Speed-Dating mit
Amazon Web Services

Das Projekt plant folgende konkrete MafBlnahmen, um langfristige
Losungen fiir die berufliche Integration zu schaffen:

* Enge Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren:

— Ausbau der Kooperationen mit lokalen Jobcentern, sozialen Tridgern und Bil-
dungseinrichtungen. Diese Kooperationen ermoglichen es, den Zugang zu
Qualifizierungs- und Beschéftigungsmoglichkeiten weiter auszubauen und die
vorhandenen Kompetenzen der Gefliichteten gezielt zu nutzen

— Entwicklung gemeinsamer Programme, um den Zugang zu Qualifizierungs- und Be-
schiftigungsmdoglichkeiten zu erweitern

* Stiarkere Individualisierung der Beratung:

— Gestaltung der Beratungsprozesse basierend auf den spezifischen beruflichen Inter-
essen, kulturellen Hintergriinden und sprachlichen Bediirfnissen der Klient*innen

— Erstellung individueller Entwicklungspline, die die Qualifikationen und beruflichen
Ziele der Teilnehmenden beriicksichtigen

* Verstirkte Planung und Durchfiihrung von Veranstaltun-
gen:

— Mitwirkung bei mindestens 4 Jobborsen, um direkte Kontakte zwischen Arbeitge-
benden und Arbeitssuchenden zu fordern
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— Durchfiihrung von 3 Job-Speed-Datings, bei denen Arbeitgeber*innen ihr Unterneh-
men und ihre Arbeitsangebote prasentieren
* Nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt:
— Durchfiihrung von mind. 500 Erstberatungen/Aufnahme neuer Klient*innen in 2026
— Vermittlung von mind. 150 Klient*innen u.a. in Arbeit, Weiterbildung und Qualifi-
zierung in 2026
— Unterstiitzung bei der Uberwindung von sprachlichen und biirokratischen Hiirden

Durch diesen ganzheitlichen Ansatz verfolgt das Projekt das Ziel, Gefliichteten, Drittstaatenan-
gehorigen und Zugewanderten aus der EU nicht nur den Zugang zum Arbeitsmarkt zu ermog-
lichen, sondern ihnen auch eine aktive Rolle in der Gesellschaft zu sichern. Gleichzeitig wird
das Potenzial der Zielgruppe optimal genutzt, um sowohl individuelle als auch gesellschaftliche
Entwicklungen zu férdern.

Das Team des Projekts ,,Work for Refugees*
umfasst Berater*innen und Vermittler*in-
nen, die eine breite sprachliche und kultu-
relle Vielfalt abdecken. Auflerdem Deutsch
spricht unser Team Russisch, Ukrainisch,
Farsi/Dari, Arabisch, Tiirkisch und Englisch,
was es uns ermoglicht, gezielt auf die kul-
turellen und sprachlichen Bediirfnisse unse-
rer Klientinnen einzugehen. Diese Sprach-
kompetenzen schaffen eine vertrauensvolle
Atmosphire und erleichtern den Zugang zu
unserer Beratung fiir Menschen aus unter- y
schiedlichsten Herkunftslindern. Die multi-  Abb. 4ID.10: Beratungsprozess

kulturelle Zusammensetzung unseres Teams ist ein wichtiger Faktor fiir unserer Arbeit, da un-
sere Berater*innen und Vermittler*innen durch ihre eigenen Migrationserfahrungen ein tiefes
Verstdandnis und Einfithlungsvermogen fiir die Herausforderungen unserer Klientinnen mitbrin-
gen.

Unser Team arbeitet eng mit einer Vielzahl an Partnern und Akteuren zusammen, um eine um-
fassende und nachhaltige Integration der Gefliichteten in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Zu
unseren wichtigsten Kooperationspartnern gehoren Jobcentern, Bildungseinrichtungen, soziale
Tréager, Stiftung Zukunft Berlin und der Parititische Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. Durch
diese Kooperationen kénnen wir unseren Klientinnen ein breites Netzwerk an Ressourcen und
Unterstiitzungsangeboten bieten, das iiber die reine Jobvermittlung hinausgeht. Dies umfasst
zum Beispiel Schulungsangebote, Sprachkurse und Qualifizierungsprogramme, die es unseren
Klientinnen ermdglichen, ihre beruflichen Féhigkeiten weiterzuentwickeln und sich auf dem
deutschen Arbeitsmarkt zu etablieren.
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Ein besonderes Augenmerk legen wir aufdie || |
Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen, | == i —

die wir aktiv fiir die Integration von Ge- o v, |

fliichteten, Drittstaatenangehdrigen und Zu- ot LRI e |

gewanderten aus der EU sensibilisieren. Wir ¢ ricond S ‘ ’ ’! I ’
arbeiten daran, Vorurteile abzubauen und

die positiven Aspekte einer multikulturellen § .

Belegschaft hervorzuheben. Durch regelma-
Bige Informationsveranstaltungen, Teilnah-
me an Jobmessen und direkte Gespriche
mochten wir Arbeitgeber*innen dazu moti-
vieren, Gefliichteten eine Chance zu geben ‘
und so den Fachkréftemangel in verschiede-  Abb. 4ID.11: Bewerbertag mit Jobcenter Spandau in
nen Branchen zu lindern. Ano-TXL Tegel

Insgesamt ermdglicht unsere Organisationsstruktur und die enge Zusammenarbeit mit unseren
Partnern eine zielgerichtete und effektive Unterstiitzung der Gefliichteten. Durch unsere inter-
disziplindren Kooperationen und das vielfdltige Fachwissen innerhalb unseres Teams konnen
wir flexibel auf die individuellen Bediirfnisse unserer Klient*innen eingehen und ihnen weitere
Perspektiven fiir eine erfolgreiche Zukunft bieten.

Finanziert durch: Umgesetzt durch: Kooperationspartner:

BERLIN | 3}

Senatsverwaltung

fiir Arbeit, Soziales,

Gleichstellung, Infegration, - S T 1 F T UN G
ielfalt und Antidiskriminierun = DER PAR'TAT'SCHE

Vefaltond gk N Berin ZUKUNFTBERLIN

Die Beauftragte des Senats

fiir Partizipation, Integration

und Migration

Das Projekt ,, Work for Refugees “ wird von der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleich-
stellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung gefordert und umgesetzt durch die Ge-
sellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH und den Kooperationspartnern im Pro-
jekt Paritditische Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. sowie der Stiftung Zukunft Berlin.
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A | Alltagsbegleitung

Afsaneh Afraze

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

7. April
Weltgesundheitstag

Es gibt viele Menschen, die sich von der Ge-
sellschaft abgehéngt fiihlen, die alleine sind
und ihren Alltag nur mit Miihe bewaltigen
konnen. Gerade in einer Grof3stadt wie Berlin

UNTER?TEUI%ZNG ™ ist Einsamkeit ein groBBes Problem. In Ber-
ALLTAG DURCH GIZ - lin gibt es tiberdurchschnittlich viele Einzel-
MENSCHLICH, . .
ZUVERLASSIG UND haushalte. Vor allem dltere Menschen, geis-
MIT HERZ!

tig Behinderte, aber auch solche mit psychi-

Angelina Beneke

schen Krankheiten wie Depressionen oder
Demenz sollten nichtalleine gelassen wer-
den. Oft konnen sie sich nicht selbst helfen
und haben keine Bezugsperson, an die sie
sich wenden konnen.

Ziel unseres Projekts ist es, diese Menschen
im Alltag zu begleiten, sie zu entlasten und
ihre Lebensqualitit zu verbessern. Gleichzei-
tig mochten wir dazu beitragen, soziale Kon-
takte zu fordern und Einsamkeit zu reduzie-
ren. Dartliber hinaus richtet sich das Projekt auch an gefliichtete Menschen, die trotz vielféltiger
integrativer Angebote oft nur wenig direkten Kontakt zur deutschen Gesellschaft haben und
sich nicht als Teil dieser fithlen. Unser Vorhaben soll helfen, Begegnungen zu ermdglichen und
Briicken zwischen verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen zu bauen.

Abb. 51A.1: Jubidumsflyer

Von diesem Projekt profitieren alle Beteiligten: Die unterstiitzungsbediirftigen Menschen er-
fahren praktische Hilfe und soziale Néhe, wahrend die Helfer*innen die Mdglichkeit erhalten,
ihre erworbenen Fihigkeiten einzusetzen und wertvolle Erfahrungen zu sammeln. Gleichzeitig
engagieren sich die Gefliichteten, bringen Verstindnis fiir die Situation &lterer Menschen mit
und bieten ein offenes Ohr, da sie selbst erfahren haben, wie es ist, sich in einem neuen Land
allein zu fiihlen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Die Zielgruppen des Projekts ,,Alltagsbegleitung nach § 45 SGB XI* sind unter anderem Men-
schen mit Demenzerkrankungen, geistigen Beeintrdchtigungen sowie psychischen Erkrankun-
gen unterschiedlicher Herkunft und Muttersprache.
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Haushaltshilfe Die Zielgruppen des Projekts ,,Haushaltshil-

bei Krankheit oder Schwangerschaft fe nach § 38 SGB V* sind Personen, die
aufgrund einer gesundheitlichen Beeintréach-

Sls haten.elne soinereGankhell? =~ _ tigung ihren Haushalt voriibergehend nicht

Sie waren im Krankenhaus? Sie hatten eine Operation? . . . . A

Niemand zuhause kann die Arbeit ibernehmen? Selbststandlg fuhren konnen‘Dle Haushalts_
hilfe nach § 38 SGB V erbringt alle entspre-

| wir bieten Haushalshife nach §38 SGB V chenden Dienstleistungen, die fiir die Wei-
: : terflihrung des Haushaltes erforderlich sind,
ebenso auch die Hilfe bei der Betreuung und
Beaufsichtigung der Kinder.

Dazu zdhlen insbesondere:

* Versicherte mit einer akuten Erkran-
kung oder nach einem Krankenhaus-
v o N : aufenthalt
Abb. 5IA.2: Neues Angebot Haushaltshilfe * Schwangere Frauen sowie Wochnerin-
nen, die im Haushalt nicht geniigend
Unterstiitzung haben

Die Unterstlitzung erfolgt auf Augenhdhe mit den anspruchsberechtigten Personen. Ein respekt-
voller, wertschitzender Umgang sowie die Anerkennung der individuellen Lebenssituation der
zu unterstlitzenden Menschen sind grundlegende Voraussetzungen der Arbeit. Das Angebot
wird im Rahmen einer Einzelbetreuung durch qualifizierte Helfer*innen umgesetzt. Diese ste-
hen den anspruchsberechtigten Personen langerfristig und mindestens einmal wdchentlich in
deren Haushalt zur Verfiigung. Eine Betreuungseinheit umfasst 60 Minuten.

Infobox

Die Aufgaben werden nach Wiinschen und Bedirfnissen der Personen individuell abgesprochen und
kénnen immer wieder neu vereinbart werden. Hauswirtschaftliche Unterstiitzungsangebote umfassen
zum Beispiel:

* Reinigungs- und Ordnungsarbeiten

» Mitarbeit bei der Vorbereitung und Zubereitung von Mahlzeiten
» Lebensmittelbevorratung

» Waschepflege

* Blumenpflege

» Erledigung des Wocheneinkaufs

» Botengange, zum Beispiel zur Apotheke, zur Post

Die Helfer*innen werden im ersten Schritt aus den regelméfig stattfindenden Frauengruppen
und der Viterrunde des Tragers rekrutiert (insgesamt ca. 50 Personen). Viele dieser Teilnehmen-
den haben eine Zuwanderungsgeschichte und bereits einen Deutschkurs absolviert. Sie mdchten
nun ihre Deutschkenntnisse praktisch anwenden, sich gesellschaftlich engagieren und etwas an
die Gemeinschaft zuriickgeben.
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2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die Aufgabe der Fachkraft tibernimmt die seit 2016 beim Tréager beschiftigte Psychologin Frau
Afsaneh Afraze. Als Projektleitung in verschiedenen Projekten hat Frau Afraze viel Erfahrung
mit der Anleitung von Frauen in Arbeitskontexten. Dariiber hinaus hat sie diverse Fortbildun-
gen beim Ethnomedizinischen Zentrum zu verschiedenen Themen besucht. Sie besuchte bei der
Stephanus-Stiftung die Qualifizierung zur Alltagsbegleitung. Zu den Aufgaben der Belegschaft
gehoren Beratungen und unter der Anleitung der Fachkrifte auch die Dokumentation der Arbeit
und die Durchfiihrung der wochentlichen Teamsitzungen.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Unsere Helfer*innen bendtigten insbesondere sprachliche Unterstiitzung, um ihre Arbeit erfolg-
reich und reibungslos ausfithren zu konnen. Auch die informierenden Workshops zu Arbeitsre-
geln und Arbeitsrechten erwiesen sich als dufSerst hilfreich.

Zur Verbesserung der Deutschkenntnisse nahmen die Helferinnen an unseren kostenlosen
Deutschkursen und Sprachcafes teil. Die Themen der Sprachcafes wurden gezielt an die
Arbeitsthemen der Helfer*innen angepasst. Dabei lernten sie unter anderem durch praxisnahe
Aufgaben wie Rollenspiele, den Wortschatz zu Krankheiten, den Umgang mit kranken Personen
sowie eine angemessene Kommunikation im Arbeitsalltag.

Neben den wochentlichen Treffen nahmen die Helfer*innen einmal im Monat an einem Work-
shop teil. Diese Workshops behandelten nicht nur Themen wie Arbeitsregeln, sondern auch
Aspekte, die flir diese sensible Tatigkeit besonders wichtig sind, beispielsweise die seelische
Gesundheit.

Dariiber hinaus wurden die Helfer*innen iiber weitere kostenlose Angebote informiert, die fiir
die unterstiitzten Personen von Interesse sein kdnnten. Viele schutzbediirftige Menschen kon-
nen kostenpflichtige Angebote finanziell nicht wahrnehmen und sind dadurch zunehmend von
sozialer Teilhabe ausgeschlossen.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die Teilnehmenden, die sich bereit erkldrt haben, eine Beschéftigung aufzunehmen, um ihre
Deutschkenntnisse zu verbessern und soziale Kontakte zu kniipfen, wurden durch das Projekt
dabei unterstiitzt, eine passende Gruppe zu finden und ihr Kénnen einzubringen. Dadurch kon-
nen sie ihr Selbstbewusstsein stirken und gleichzeitig etwas an die Gesellschaft zuriickgeben.

Das Projekt erleichtert ihnen zudem die Integration in die deutsche Gesellschaft. Sie lernen die
Arbeitsregeln und das Arbeitsklima in Deutschland kennen, was ihnen langfristig hilft, auf dem
Arbeitsmarkt Fu3 zu fassen. Gleichzeitig triagt die Tétigkeit dazu bei, positive Beziehungen zu
Einheimischen aufzubauen.

Durch unser Projekt ,,Alltagsbegleitung und Haushaltshilfe* profitieren die Klient*innen unmit-
telbar im Alltag: Sie erhalten ein sauberes und angenehmes Zuhause und somit ein Umfeld, in
dem sie sich wohlfiihlen konnen. Aulerdem bieten die regelmafligen Besuche Gesellschaft und
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reduzieren Einsamkeit und Isolation. Auf Wunsch begleiten die Helferinnen die Klient*innen zu
Arzten oder anderen wichtigen Terminen. Auch kleinere Ausfliige, etwa ins Kino oder gemein-
same Essen, stehen auf dem Programm, wodurch die Teilhabe an gesellschaftlichen Aktivitdten
gefordert wird.

Unsere Helferinnen werden auf eine langfristige Tétigkeit vorbereitet und durch unsere Fach-
kraft schrittweise begleitet und unterstiitzt. Bis Dezember 2025 konnten wir insgesamt 43 Kli-
ent*innen aus den Bezirken Spandau, Reinickendorf und Charlottenburg gewinnen. Im Projekt
arbeiten 11 Helfer*innen.

EKT

LACHEN %PROFESSIONELL
IDENTITAT2 MITEINANDER
KULTURENRUHE LERNEN

BEGEGNUNGEN
FUREINANDER AUTONOMIE
BEGLEITEN

. TEMPOEMPATHISCH
GEFU HLEZEIGEN%EBEVOLL

ARENT
VERSTANDNISVOLL
KRISEN_VERBESSERN

Abb. 5|A.3: Wortwolke

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Da wir in den letzten Jahren sehr gute Erfahrungen mit dem Projekt Alltagsbegleitung gemacht
haben, haben wir unser Angebot in diesem Jahr erweitert und bieten nun auch Haushaltshilfe
nach § 38 SGB V an. Dadurch konnen wir noch mehr Klient*innen unterstiitzen, insbesondere
schwangere Frauen.

Die Erfahrung fiir die Frauen, die in dem Projekt tétig sind, anderen Frauen zu helfen, ist be-
sonders bereichernd. Sie erhalten viel Motivation und werden ermutigt, sich weiterzubilden, um
noch mehr Menschen unterstiitzen zu konnen.

Die Projektleiterin kontaktiert die Klient*innen am Ende jedes Quartals, um ihre Zufriedenheit
zu erfragen und mogliche weitere Wiinsche zu sondieren. Die Riickmeldungen der Schutzbe-
diirftigen waren durchweg sehr positiv. Viele berichteten, dass sie das Angebot gerne angenom-
men haben und den Austausch mit Menschen aus anderen Kulturen als bereichernd empfanden.

Auch fiir unsere Helfer*innen hat sich das Projekt als sehr wertvoll erwiesen. Sie konnten ih-
re Deutschkenntnisse verbessern, gewinnen zunehmend Selbstvertrauen im Umgang mit Deut-
schen und erleben Freude am Austausch mit Menschen aus unterschiedlichen kulturellen Hin-
tergriinden.
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3. Planung und Ausblick

* Présentation des Projekts in Krankenhdusern, Arztpraxen und Beratungsstellen, um neue
Klient*innen und Helfer*innen zu gewinnen.

* Pro Quartal 5 neue Klient*innen gewinnen.

» Zusitzlich: Kooperationen mit Bezirksverwaltungen, Seniorenzentren und dem vdek, um
die Reichweite zu erhdhen.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Die Koordination des Bereichs wurde im Jahr 2020 von Frau Afsaneh Afraze iibernommen. Bei
Verwaltung und Organisation wird sie von Frau Sabine Résler unterstiitzt. Frau Rosler orga-
nisiert aulerdem den Einsatz der Mitarbeiter*innen vor Ort und iibernimmt die Abrechnungen
sowie die Absprachen mit den Krankenkassen.

Unser Team mehrsprachiger Helfer*innen besteht aus motivierten Personen, die sich zum Ziel
gesetzt haben, Menschen in unterschiedlichen Lebenssituationen zu unterstiitzen und ihnen bei-
zustehen.

Aufgrund der demografischen Entwicklung ist die Betreuung von dlteren Menschen und Men-
schen mit Behinderungen ein wichtiger und bleibender Faktor. Jeder kann irgendwann in die
Situation kommen, dass er selbst auf Hilfe, Pflege und Sicherheit angewiesen ist.

vdek >

Die Ersatzkassen

Abb. 51A.4: Logo vdek
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Renata Péter-Szabo

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Im Schuljahr 2024/2025 verfiigt Berlin tiber insgesamt 662 6ffentliche allgemeinbildende Schu-
len. 362.061 Schiiler(innen) besuchen in diesem Schuljahr die 6ffentlichen allgemeinbilden-
den Schulen — rund 6.350 mehr als im Schuljahr zuvor. Prognosen zufolge wird die Zahl der
Schiiler(innen) in Berlin bis zum Schuljahr 2028/2029 weiter steigen. Gleichzeitig sinkt der Be-
stand an Lehrkréften, insbesondere aufgrund der zunehmenden Ruhestandseintritte. Im Schul-
jahr 2024/2025 lag die Zahl der Lehrkrifte bei 31.250 Vollzeiteinheiten (VZE). Fiir das Schul-
jahr 2025/2026 wird ein zusétzlicher Bedarf von insgesamt 337 VZE prognostiziert, der vor
allem durch die wachsende Schiiler(innen)zahl entsteht. Bis zum Schuljahr 2027/2028 werden
insgesamt 34.248 Lehrkréfte (in VZE) benétigtﬂ

Auch Kinderbetreuungseinrichtungen und das dort titige Personal sind in den vergangenen Jah-
ren zunehmend nachgefragt. Sowohl Vollzeit- als auch insbesondere Teilzeitstellen sind bun-
desweit deutlich angestiegen. Im Bereich der Kinderbetreuung und -erziehung herrscht nahezu
Vollbeschiftigung. In Berlin ist die Zahl der Beschiftigten seit 2014 um 47 Prozent gestiegenﬂ
Dennoch besteht weiterhin ein erheblicher Mangel an padagogischen Fachkriaften. Im bundes-
weiten Vergleich fehlen in Berlin — neben Hamburg — besonders hdufig padagogische Fachkrif-
te. Seit 2023 ist die Nachfrage nach Erzieher(innen) um 36 Prozent gestiegenEl

Auch in Einrichtungen fiir Gefliichtete werden padagogische Mitarbeiter(innen) zur Unterstiit-
zung und Forderung von Kindern und Jugendlichen dringend gesucht. Schitzungsweise 18 Pro-
zent der Kinder und Jugendlichen in Deutschland sprechen in ihren Familien neben Deutsch
mindestens eine weitere Sprache; unter Kindern mit Migrationsgeschichte liegt dieser Anteil
bei rund 48 Prozentﬂ Aufgrund dieser demografischen Entwicklung besteht ein besonders ho-
her Bedarf an mehrsprachigen Fachkréften.

Péadagogische Fachkrifte, die eine padagogische Ausbildung im Ausland bereits absolviert ha-
ben, haben hdufig das Problem, dass ihre Abschliisse in Deutschland nur teilweise oder gar nicht
anerkannt werden. Infolgedessen miissen sie zusitzliche pddagogische Qualifizierungen absol-

' Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (2025): Blickpunkt Schule. Bericht 2024/2025. Online
unter: http://www.berlin.de/sen/bildung/schule/bildungsstatistik/blickpunkt-schule-2024 25.pdf?ts=1747653613
(Zugriff: 16.12.2025).

2 Bundesagentur fiir Arbeit Statistik (2025): Arbeitsmarkt Kinderbetreuung und -erziehung. Online unter: https:
/Ismplu.link/RTHVY. (Zugriff: 16.12.2025).

> Bundesagentur fiir Arbeit Statistik (2025): Arbeitsmarkt Kinderbetreuung und -erziehung. Online unter: https:
/lsmplu.link/RTHVY. (Zugriff: 16.12.2025).

4 Putjata, Galine/David-Erb, Melanie (2025): Expertise. Mehrsprachigkeit an Schulen in Deutschland. Online
unter: https://smplu.link/OPfcH. (Zugriff: 16.12.2025).
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vieren. Diesen Personen mochten wir im Rahmen eines beruflichen Neustarts den Einstieg in
eine qualifizierte pddagogische Tatigkeit ermoglichen.

Mit unseren Angeboten richten wir uns an Menschen, die beim Jobcenter oder bei der Agentur
fiir Arbeit als arbeitssuchend gemeldet sind, Interesse an der padagogischen Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen haben und iiber ein einwandfreies erweitertes Fithrungszeugnis verfiigen. Ziel
ist es, diesen Menschen den Einstieg in eine berufliche Tatigkeit im padagogischen Bereich zu
ermdglichen und gleichzeitig dazu beizutragen, dass das padagogische Personal in Berlin die
gesellschaftliche Vielfalt besser widerspiegelt — wie es die Schiiler(innen) bereits tun.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Im Jahr 2025 wurde die Koordination durch eine Verwaltungskraft und eine in Teilzeit tati-
ge Dozentin sichergestellt. Ergédnzend wird das Angebot von einem kleinen Team angestellter
Lehrkrifte getragen. Alle pidagogisch titigen Mitarbeiter(innen) verfiigen iiber einen Hoch-
schulabschluss in einem einschldgigen Fach (u. a. Erziechungswissenschaften, Psychologie und
Lehramt) sowie iiber relevante Berufserfahrung.

Fiir die Durchfiihrung der Angebote stehen ein Biiroraum mit frei nutzbaren PC-Arbeitsplédtzen
am Reformationsplatz 2 sowie Unterrichtsrdume des Trigers in der Carl-Schurz-Stralle 35 zur
Verfiigung. Die Unterrichtsrdume sind technisch entweder mit PC, Beamer und Leinwand oder
mit Smartboard ausgestattet. Dariiber hinaus haben die Teilnehmer(innen) Zugang zur Lernplatt-
form Moodle, tiber die die Lehrkrafte Unterrichtsmaterialien bereitstellen. Zusédtzlich konnen
Laptops sowohl fiir den Unterricht als auch fiir die Dauer des Lehrgangs ausgeliehen werden.

Der Tréger ist in Spandau und berlinweit gut vernetzt. Im Bereich der Lernférderung (Schulan-
gebote) nach dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) sowie dem Bonusprogramm kooperiert
er mit 13 Berliner Schulen. Zudem besteht eine Zusammenarbeit mit der Stadtbibliothek Span-
dau. Hinzu kommen zahlreiche Praktikumseinrichtungen, darunter Grundschulen im gesamten
Berliner Stadtgebiet, in denen die Teilnehmer(innen) ihre Praktika als ergdnzenden Bestandteil
der Weiterbildung absolvieren.

Weiterhin gibt es in unserem Trager durch das Projekt ,,Familien stirken - Spandau aktiv fiir
Alleinerziehende* (FamAS) die Moglichkeit, Inhalte iiber Themen wie Kinderschutz und Kin-
derarmut im Rahmen des Unterrichts oder einer Exkursion beispielsweise beim Jugendamt zu
vermitteln.
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Um unserer Zielgruppe zutreffende Angebote fiir ihren Weg in den
Arbeitsmarkt zu machen und den spezifischen Anforderungen der
beruflichen Tétigkeiten gerecht zu werden, fithrt GIZ intern regel-
maBig Arbeitsmarktanalysen durch. Auf Grundlage dieser Analy-

. sen bietet GIZ verschiedene Weiterbildungen an, die iber GUTcert
cer‘t\ AZAV-zertifiziert sind. Die MaBnahme ,,Schulische Inklusionsassis-
Abb. 5IB.1: GUTcert tenz* wird {iber die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Fami-
lie zugelassen.

Alle Kurse verkniipfen fachlichen Unterricht mit Praktika in geeigneten Einrichtungen, um den
Teilnehmenden das Sammeln beruflicher Erfahrungen in Deutschland zu ermdglichen:

1. Piadagogische Assistenz (PA) (9 Monate in Vollzeit): Diese Weiterbildung bereitet auf
die pddagogische Mitarbeit in Schulen vor, insbesondere im Bereich der Lernforderung.

2. Inklusionsassistenz (IA): Dieser Kurs vermittelt in 42 Stunden grundlegende Kenntnisse
fiir die Arbeit mit Kindern mit Behinderung, z. B. zu Unterstiitzungsangeboten im Um-
gang mit autistischen Kindern sowie zu Aufgaben, Rechten und Pflichten der Tatigkeit.

3. Einstieg Beruf (drei Monate): Diese Ma3nahme ist als Einzelcoaching konzipiert. Ziel ist
es, die Teilnehmenden bei der Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschifti-
gung zu unterstiitzen, ihren Berufsweg zu beginnen und ihre Arbeitsfahigkeit zu starken.
Im Rahmen des Coachings konnen zudem personliche oder finanzielle Fragestellungen
im Zusammenhang mit der Arbeit bearbeitet werden.

4. Stark im Job (sechs Monate): Diese Maflnahme ist neu zertifiziert und wiederum als
Einzelcoaching angelegt. Sie richtet sich an bereits erwerbstdtige Personen. Sie bietet in-
dividuelle Unterstiitzungsangebote und vermittelt die notwendigen Kenntnisse, die fiir
einen erfolgreichen und langfristigen Verbleib im Arbeitsmarkt erforderlich sind.

Im Jahr 2025 haben wir vier zertifizierte Kurse zum erfolgreichen Abschluss begleitet:

* PA 28 (13.02.2024 — 12.02.2025): fiinf Teilnehmer(innen), von denen drei erfolgreich
abgeschlossen haben und zwei die Weiterbildung abgebrochen haben.

* PA 29 (18.04.2024 — 21.01.2025): fiinf Teilnehmer(innen) haben abgeschlossen.

* PA 30 (08.07.2024 — 07.07.2025): fiinf Teilnehmer(innen) haben die Weiterbildung ab-
solviert.

* PA 31 mit individuellem Start (03.12.2024 — 15.10.2025): acht Teilnehmer(innen) haben
abgeschlossen.

Zudem haben wir die folgenden Kurse zur Inklusionsassistenz (IA) durchgefiihrt:

* 1A 7 (14.04.2025 — 25.04.2025): 17 Teilnehmer(innen)
* 1A 8 (28.07.2025 — 08.08.2025): 18 Teilnehmer(innen)
* TA 9(20.10.2025 — 31.10.2025): 20 Teilnehmer(innen)

AuBerdem haben wir 2025 eine Weiterbildung begonnen:

* PA 32 mit individuellem Start (01.07.2025 — 15.09.2026): neun Teilnehmer(innen)
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Abb. 5IB.2: Pddagogische Assistentinnen beim heimaten-Fest

Die im Managementreport 2024 als Ziel fiir 2025 festgehaltenen Ziele waren:

+ zwei Kurse ,,Pddagogische Assistenz* mit jeweils acht Teilnehmenden durchfiihren — vier
Kurse wurden durchgefiihrt, von denen drei Kurse weniger als acht Teilnehmenden hatten;

+ einen Kurs , Interkulturelle Qualifizierung fiir erzieherische Berufe® (IQEB) mit 20 Teil-
nehmenden starten — der Kurs konnte aufgrund der Absage der finanziellen Mittel durch
den Senat nicht starten;

* einen Kurs ,,Basis: Beruf!* mit 6-8 Teilnehmenden starten — ein Kurs konnte starten, aber
nur mit vier Teilnechmenden;

» Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein-MaBnahmen (AVGS-Malinahmen) beginnen:
eine Gruppenmalinahme fiir Frauen und drei Einzelcoachings — das Einzelcoaching ,,Ein-
stieg Beruf* wurde gestartet und das Coaching ,,Stark im Job* wurde zertifiziert und be-
ginnt 2026.

"‘

Abb. 5|B.3: Abschluss der Weiterbildung Pddagogische Assistenz
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2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

An den fiinf im Jahr 2025 abgeschlossenen FbW-Mafinahmen nahmen insgesamt 74 Personen
teil, davon 14 Ménner und 60 Frauen. 72 von 74 Teilnehmenden schlossen die jeweilige Weiter-
bildung erfolgreich ab. Acht Teilnehmende aus den Kursen der Inklusionsassistenz setzten ihre
Teilnahme im Nachfolgekurs 2025 fort. Sie hatten im urspriinglichen Kurs an einzelnen Tagen
gefehlt, die gemalB den Vorgaben nachgeholt werden mussten - im Kurs ,,Inklusionsassistenz‘
ist kein Fehltag zuldssig.

Von den Absolvent(innen) der Weiterbildung zur Padagogischen Assistenz sind zehn Personen
bei der GIZ sozialversicherungspflichtig angestellt. Zum weiteren Verbleib der iibrigen Absol-
vent(innen) liegen keine Informationen vor. Von den Absolvent(innen) der Inklusionsassistenz
sind 35 Personen sozialversicherungspflichtig beschiftigt. Von der Beschéftigung von drei Teil-
nehmenden haben wir keine Information. Die verbleibenden Kursteilnehmenden befanden sich
zum Zeitpunkt der Erhebung in der Weiterbildung zur padagogischen Assistenz.

Die Qualititssicherung erfolgt durch regelméBige interne und externe Audits (GUTcert), die ge-
mal Auditplan in festgelegten Abstdnden durchgefiihrt werden. Ergdnzend werden alle Kurse
mittels Abschlussbefragungen der Teilnehmenden evaluiert. Die Ergebnisse werden intern aus-
gewertet, im Managementreport dokumentiert und dienen als Grundlage fiir ggf. abzuleitende
Verbesserungsmalnahmen.

Ich wiirde die Fortbildung weiterempfehlen.

Fir die Prufungen fuhlte ich mich gut vorbereitet. I

Im Praktikum fiihlte ich mich gut betreut.

Ich konnte in der Gruppe gut arbeiten/lernen.

Ich habe viel gelernt. .

Ich konnte mich gut einbringen.

Ich habe alle notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten iber Paagogik fiir meine Arbeit. .

Ich habe alle notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten Uber mogliche Arbeitsgebiete erhalten.

Die Lehrkrafte sind gut vorbereitet.

Die Inhalte waren sinnvoll

W trifft Uberhaupt nicht zu M trifft eher nicht zu  © trifft eher zu ™ trifft voll zu 0%

Abb. 5|B.4: Inhaltliche Zufriedenheit Pddagogische Assistenz

N
S
ES

40 % 60 % 80% 100 %

Die Arbeit im Bereich der Weiterbildungen und Coachings gestaltet sich zunehmend schwierig,
da immer weniger Bildungsgutscheine fiir Interessierte zur Verfiigung stehen. Haufig sind lang-
wierige und komplexe Abstimmungsprozesse erforderlich, die dazu fiihren, dass MaBBnahmen-
starts verschoben oder in einigen Fillen vollstandig abgesagt werden miissen. Trotz intensiver
Bemiihungen konnte bislang keine Verbesserung der Situation erreicht werden. Auch andere
Bildungstrager berichten von vergleichbaren Herausforderungen.
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2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Die Teilnehmendenzahlen in den Kursen der Pddagogischen Assistenz sind im Berichtsjahr zu-
riickgegangen. Hauptursache hierfiir war eine fehlerhafte Interpretation des Jobcenters in Bezug
auf die Berufsbezeichnungen ,,Erzieherhelfer(in)* und ,,Pddagogische(r) Assistent(in)*. Diese
wurden falschlicherweise als gleichwertig angesehen, was dazu fiihrte, dass Bildungsgutschei-
ne flir die Weiterbildung ,,Pddagogische Assistenz‘ zeitweise nicht mehr ausgegeben wurden.
Infolgedessen konnten sich potenzielle Interessent(innen) nicht fiir die Weiterbildung anmelden.
Die Klédrung dieses Sachverhalts zog sich iiber einen langeren Zeitraum hin und beeintrachtigte
die Akquise nachhaltig. Nach der inzwischen erfolgten Losung des Problems erwarten wir fiir
das kommende Jahr wieder steigende Teilnehmendenzahlen. Die Kurse der Inklusionsassistenz
hingegen sind im Berichtsjahr sehr erfolgreich gestartet und verzeichneten eine hohe Nachfrage.

UNTERSCHIEDE ERZIEHERHELFER - PADAGOGISCHE ASSISTENZ

ARBEITSORT: SCHULE

AUFGABE: LEHRKRAFT
ARBEITSORT: KITA UND KINDER MIT

AUFGABE: ERZIEHERIN KINDER & BEEINTRACHTIGUNG
UNTERSTUTZEN | PADAGO- |  UNTERSTUTZEN,
ZIELGRUPPE: KINDER GISCHE FORDERUNTERRICHT
UNTER 6 JAHREN ARBEIT SELBER DURCHFUHREN,

' ZIELGRUPPE: KINDER
UBER 6 JAHREN

Abb. 5IB.5: Unterschiede Erzieherhelfer und Péddagogische Assistenz

Ferner lassen sich positive Wirkungen bei den Absolvent(inn)en der Weiterbildung beobachten,
die mittlerweile bei der GIZ titig sind. Die ehemaligen Teilnehmenden zeigen ein hohes Maf} an
Motivation, Engagement und Freude an ihrer Arbeit. Dies stellt fiir uns einen wichtigen Erfolg
dar.

In diesem Jahr konnten zudem ehemalige und aktuell in der Weiterbildung zur Pddagogischen
Assistenz titige padagogische Assistent(inn)en gemeinsam in der Ferienschule eingesetzt wer-
den. Das gemeinsame Projekt erwies sich als besonders gelungen: Die Beteiligten profitierten
fachlich und personlich voneinander und stirkten zugleich den kollegialen Austausch.
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. -

Abb. 5IB.6: Pddagogische Assistentin bei ihrer Arbeit am bundesweiten Vorlesetag

In unseren Kursen nehmen wir zudem einen starken sozialen Zusammenhalt wahr. Die Teilneh-
menden unterstiitzen sich gegenseitig, auch {iber den Kurskontext hinaus im privaten Alltag. Wir
werten dies als ein positives Ergebnis und als Ausdruck der vertrauensvollen Lernatmosphére,
die in unseren Angeboten entstanden ist.

3. Planung und Ausblick

Im Jahr 2026 mochten wir unseren Kurs der Pddagogischen Assistenz weiterhin erfolgreich
durchfiihren und damit noch mehr Menschen den Einstieg in die pddagogische Arbeit in
Deutschland ermoéglichen. Die Kursgrofle mochten wir auf 25 Teilnehmende erhdhen. Die
individuellen Einstiegstermine haben sich bewihrt, da Interessierte nicht auf feste Kursstarts
warten miissen, sondern jederzeit flexibel mit ihrer Weiterbildung beginnen konnen. Die
MaBnahme wird weiterhin ausschlieBlich in Vollzeit angeboten und umfasst eine Dauer von
neun Monaten.

Gleichzeitig beriicksichtigen wir die Lebensrealititen unserer Teilnehmenden. Viele konnen
aufgrund familidrer Verpflichtungen nicht ganztégig vor Ort sein. Daher wird der letzte Un-
terrichtsblock als Selbstlernphase gestaltet, in der die Teilnehmenden wdchentliche Aufgaben
iiber die Lernplattform Moodle bearbeiten und einreichen.

Die Riickmeldungen der Absolvent(innen) sowie der Schulen sind durchweg positiv und der
Bedarf an qualifizierten Arbeitskridften bleibt hoch. Entsprechend planen wir auch, die Kurse
der Inklusionsassistenz weiterhin anzubieten, insbesondere wiahrend der Schulferienzeiten. Fiir
das Jahr 2026 planen wir insgesamt vier Kurse der Inklusionsassistenz.
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Am Einzelcoaching ,,Einstieg Beruf* nahmen im Jahr 2025 zwei Personen regelmaBig teil. Fiir
diese Mallnahme streben wir an, kiinftig mindestens drei weitere Teilnehmende zu gewinnen.

Im Jahr 2026 startet zudem unsere zertifizierte Mal3nahme ,,Stark im Job®, ebenfalls ein Einzel-
coaching. Erfahrene Coaches begleiten die Teilnehmenden — bei Bedarf auch mehrsprachig. In
insgesamt 24 Unterrichtseinheiten werden gemeinsam die personlichen und fachlichen Voraus-
setzungen, Vorstellungen, Ziele und Ressourcen der Teilnehmenden analysiert. Dies unterstiitzt
sie dabei, notwendige Schritte einzuleiten sowie berufliche Verdnderungen oder Anpassungen
gezielt zu planen. Dariiber hinaus bietet die Maflnahme Raum fiir die Betrachtung der sozialen
Situation und Lebenslage, insbesondere mit Blick auf Flucht- und Migrationserfahrungen. Par-
allel dazu erfolgt ein regelméaBiger und enger Austausch mit den jeweiligen Arbeitgeber(inne)n.
Ahnlich wie bei ,,Einstieg Beruf* mochten wir 2026 fiir diese MaBnahme drei AVGS gewinnen.

Stark im Job

Ziel: Unterstiitzung beim Erhalt der Arbeit und Planung der beruflichen

Laufbahn.
Inhalte des Coachings Unterrichtseinheiten
Modul1  Vorstellungen und Ziele 4

Analyse der personlichen und fachlichen Voraussetzungen,
_ Klarung der Ressourcen, etc.

Modul 3 Planung und Umsetzen von Veranderungen 12
Anpassungen und Entwicklungsbedarfe,
bei Bedarf Austausch mit dem Arbeitgeber

Dauer: maximal 6 Monate, 24 Unterrichtseinheiten,
Beginn: individuelle Absprache, auRerhalb der Arbeitszeit mdglich
Voraussetzung: ein bestehender Arbeitsvertrag
Falls notig: Planung und individuelle Begleitung von
weiteren Bewerbungsaktivitaten
Kosten: Forderbar Uiber Aktivierungsgutschein des

JobCenters und der Arbeitsagentur

Fur einen Beratungstermin kontaktieren Sie uns bitte:
Gesellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH l‘

Reformationsplatz 2 - 13597 Berlin - Telefon 030 513 0100-00 == DER PARITATISCHE
weiterbildung@giz.berlin - https://giz.berlin cen't\ =

UNSER SPITZENVERBAND

Abb. 5IB.7: Flyer des Coachings ,,Stark im Job*”

Perspektivisch erscheint zudem eine stirkere Zusammenarbeit mit dem Bereich der Sprachkur-
se sinnvoll, insbesondere im Hinblick auf Berufssprachkurse zu Frithpddagogik auf dem Ni-
veau B2. Ein Teil der Teilnehmenden der Padagogischen Assistenz verfiigt derzeit {iber ein
B1-Zertifikat in Deutsch und st6ft insbesondere zu Beginn der Weiterbildung auf sprachliche
Herausforderungen. Um diesen wiederkehrenden Hiirden zu begegnen, konnte vorgeschaltet
ein Berufssprachkurs zu Frithpddagogik auf dem Niveau B2 angeboten werden. Dieser wiirde
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den Teilnehmenden ermdglichen, ihren fachbezogenen Wortschatz gezielt aufzubauen sowie zu
vertiefen und sich dadurch besser auf die anschlieBende Weiterbildung vorzubereiten.

Ferner ist es vorgesehen, dass zwischen den Bereichen ,,FbW*, | Schulangebote* und ,,Work
for Refugees™ eine engere Zusammenarbeit besteht. Die Zusammenarbeit bringt mehrere Vor-
teile mit sich. Zum einen konnen die Absolvent(inn)en der Weiterbildung ,,Padagogische As-
sistenz* spdter an den Schulen unter der Koordination von Schulangeboten als pddagogische
Assistent(inn)en eingesetzt werden. Zum anderen konnen Klienten mit einem padagogischen
Abschluss bei Work for Refugees gleichzeitig von Schulangeboten beraten und aufgenommen
werden, wenn sie iiber ein B1-Zertifikat in Deutsch verfiigen.

4. Organisationsstruktur, Team und Kooperation

Die bestehende Organisationsstruktur bzw. die interne Zusammenarbeit mit anderen Projekten
sollen beibehalten werden. Externe Kooperationen mit verschiedenen Schulen als Praktikums-
einrichtungen werden weiterhin gepflegt und fortgefiihrt.

Mit dem Jobcenter Spandau bestehen bereits gute und tragfahige Kontakte zu den Beauftragten
fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA), zu Migrationsbeauftragten sowie zu einzelnen
Mitarbeitenden. Diese Kooperationen sollen weitergefiihrt und vertieft werden.

Ein fachlicher und inhaltlicher Austausch findet zudem tiiber die entsprechenden Fachgruppen
beim Paritdtischen Landesverband Berlin sowie beim Verband interkultureller Arbeit (VIA) statt
und soll auch kiinftig genutzt werden.
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Im bundesweiten Vergleich der Schulqualitat belegt Berlin im Jahr 2025 Platz 15 von lfﬂ Seit
2011 ist ein stetiger Riickgang der mathematischen und der Lesekompetenzen von Kindern der
vierten Jahrgangstufen zu verzeichnen. Bei Kindern mit Migrationshintergrund ist der Riick-
gang in diesen zentralen Kompetenzen besonders auffailligﬂ Die Nachwirkungen der Corona-
Pandemie sind weiterhin deutlich spiirbar und haben die Lernliicken vergrofert. Die Ursachen
sind dabei vielseitig: Nicht ausreichende Finanzierung des Bildungssektors, mitunter marode
Infrastruktur, starker Lehrkriftemangel, zunehmend belastete Sozialrdume und soziale Segre-
gation, individuelle Beeintrachtigungen, aber auch die Armutsgefdhrdung von Kindern, die ber-
linweit fast jedes vierte Kind betrifft (deutschlandweit liegt diese bei ca. 14 %ﬂ Armutsgefdhr-
dete Kinder haben in der Regel nicht die gleichen Moglichkeiten auf Bildung und Teilhabe und
beispielsweise weniger Zugang zu Nachhilfeangeboten.

Ohne zusitzliche Unterstiitzung konnen ungeniigende Kompetenzentwicklungen in der Grund-
schule zu groBen Kompetenzliicken in der Sekundarstufe und auch zu schlechten Schulabschliis-
sen oder gar -abbriichen ﬁihrenﬂ Mit einem schlechten oder keinem Schulabschluss sind die
Chancen, von Armut betroffen zu sein, gro3er, womit sich der Kreislauf wiederholen kann. Vor
diesem Hintergrund bedarf es zusdtzlicher Unterstiitzungsangebote fiir Schiiler*innen, um die
Folgen der Risikofaktoren zu mindern und den Kindern zu Lernerfolgen und Zukunftschancen
zu verhelfen.

Auf die dargelegte Lage reagierten das Bildungsministerium des Bundes sowie die Senatsver-
waltung fiir Bildung, Jugend und Familie des Landes Berlin mit verschiedenen Programmen.
Das im Jahr 2011 beschlossene Bildungs- und Teilhabepaket, kurz BuT genannt, spricht armuts-
gefdhrdeten Kindern unterschiedliche Leistungen zu. Die erginzende Lernférderung nach dem
BuT ist eine dieser Leistungen und ermdglicht kompetenzorientierte Forderung in den Fachern
Deutsch und Mathematik. Aullerdem erhalten Schulen in belasteten Sozialrdumen seit 2014 zu-
satzliche finanzielle Mittel im Rahmen des Bonus-Programms, um MaBnahmen zur Minderung
der Benachteiligung von Schiiler*innen im Bildungsbereich durchzufiihren. Fiir Kinder und Ju-
gendliche mit physischen oder kognitiven Beeintrachtigungen existiert das Angebot der schuli-
schen Inklusionsassistenz. Dieses stellt sicher, dass die Schiiler*innen mithilfe von individuellen

' INSM-Bildungsmonitor 2025. Schulqualitit.

2 SVR 2025: Ungleiche Bildungschancen. Fakten zur Benachteiligung von jungen Menschen mit Migrations-
hintergrund im deutschen Bildungssystem. S. 7

3 Berlin aktiv gegen Kinderarmut. Erster Bericht der Landeskomission zur Privention von Kinder- und Famili-
enarmut

4 Berlin liegt in der Schulabbrecherquote auf Platz 8 unter allen Bundeslindern. INSM-Bildungsmonitor 2025.
Bildungsarmut. Schulabbrecherquote.
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Inklusionsassistent*innen ihr Recht auf Bildung und Erziehung gemall § 2 Schulgesetz wahr-
nehmen konnen.

Dariiber hinaus orientiert sich das Programm
der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung
(DKIS) Fit fiir die Schule plus Berliner Fe-
rienschulen an Kinder, die vor kurzem nach
Deutschland gekommen sind. Sie kénnen an-
fangen Deutsch zu lernen, noch bevor sie ei-
nen Schulplatz haben (Programmteil ,,Fit fiir
die Schule®) oder in den Ferien ihre Deutsch-
kenntnisse verbessern, an Freizeitaktivitiaten
teilnehmen und Berlin erkunden (Programm-
teil ,,Berliner Ferienschulen®).

Im Rahmen der BuT-Lernfoérderung, des
Berliner Bonus-Programms, der schulischen
Inklusionsassistenz und der Berliner Ferien-
schulen setzen unsere Pddagogischen Assis-
tent*innen ihre fachliche und padagogische
Expertise, ihre interkulturellen Kompeten-
zen und ihre Empathie fiir eine zielfiihren-
de Forderung der Schiiler*innen in den Ba-
siskompetenzen ein. Dies geschieht mit dem
Ziel, Schiiler*innen dabei zu unterstiitzen,
Abb. 5IC.1: Teilnehmende der Berliner Ferienschule aktiver am Unterricht teilzunehmen, ihr Fi-
bei einem Ausflug ins Museum fir Naturkunde higkeitsselbstkonzept zu starken und den Bil-
dungserfolg dauerhaft zu steigern. Aullerdem arbeiten unsere Kolleg*innen daran, die Schii-
ler*innen zu motivieren, ihnen Lernstrategien beizubringen und gemeinsam Freude am Lernen
zu entwickeln.

1.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 42 Mitarbeiter*innen, die zum groen Teil von der GIZ im Rah-
men der Forderung der beruflichen Weiterbildung ausgebildet wurden, im Bereich der Schul-
angebote beschéftigt. Unsere Fachkrifte sind padagogisch und interkulturell geschult und héu-
fig mehrsprachig. Viele Fachkrifte verfligen iiber einen padagogischen Abschluss, den sie im
Ausland erworben haben sowie iiber viele Jahre Berufserfahrung im padagogischen Bereich.
Diesen Fachkriéften bieten wir eine enge Betreuung und Koordination an verschiedenen Berli-
ner Schulen an. Die Einsétze an den Schulen wurden durch zwei Koordinator*innen vorbereitet,
organisiert und begleitet.

Unsere Pddagogischen Assistent*innen haben 2025 neben den regelmifBigen Austauschen in
den multiprofessionellen Teams an den Schulen, diversen Forder- und Elterngesprachen und der
Teilnahme an den Lehrkréfte- und Schulkonferenzen auch individuell an DaF-/DaZ-Webinaren
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zur fachlichen Fortbildung teilgenommen. Weiterhin beteiligten sie sich aktiv an einem eintagi-
gen Workshop zu ,,Konfliktsituationen in der Sprachmittlung®, welcher tragerintern organisiert
wurde, und an einem Workshop zum Thema ,,Konflikte in der Schule®, welcher im Rahmen
unserer diesjdhrigen Klausurtage stattfand. Einer unserer Schulhelfer*innen absolvierte zusétz-
lich die Fortbildung zur Inklusionsassistenzﬂ Im Rahmen des Programms Fit fiir die Schule und
Berliner Ferienschulen haben die Koordinator*innen DaZ-Workshops und Reflexionsforen von
der DKIJS besucht. Neben den kontinuierlichen und konstruktiven Gesprachen mit den Schul-
leitungen sind sie auch regelmaBig aktiv in den schulbezogenen Fachgruppen des Paritdtischen
Wohlfahrtsverbands Berlin dabei.

1.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Unsere Schulangebote sind darauf ausgerichtet, Schiiler*innen in der Erreichung ihrer Lernzie-
le zu unterstiitzen, ihre Basiskompetenzen zu fordern, ihre Fahigkeitsselbstkonzepte zu stirken
sowie gesellschaftliche Teilhabe auch fiir Kinder und Jugendliche mit Beeintrachtigungen zu er-
moglichen. Folgende Angebote wurden im Jahr 2025 an 13 Kooperationsschulen durchgefiihrt:

* Erginzende Lernférderung nach dem Bildungs- und Teilhabepaket
* Schulspezifische Angebote im Rahmen des Bonus-Programms

* schulische Inklusionsassistenz und Eingliederungshilfe

* Programm Fit fiir die Schule und Berliner Ferienschulen der DKJS

B Spandau
B Mitte
B Reinickendorf

Abb. 5IC.2: Verteilung der Kooperationsschulen nach Bezirken. Stand 10.12.2025

Im Rahmen der ergdnzenden Lernforderung nach dem BuT sind wir bestrebt, mit dem *idea-
Konzeptﬂ nicht ausschlieBlich die Basiskompetenzen zu fordern und Konzentration, Lernmo-

> In Berlin gibt es seit dem Schuljahr 2023/24 die verpflichtende Weiterbildung zur schulischen Inklusionsas-

sistenz, mit welcher ehemalige Schulhelfer*innen weiter qualifiziert werden sollen, um Schiiler*innen mit entspre-
chendem Forderbedarf addquat unterstiitzen zu konnen.

¢ Nach dem von GIZ entwickelten Konzept ,,*idea - Basiskompetenzforderprogramm® (*idea: interkulturell,
denken, entdecken, anwenden) wurden seit dem Jahr 2009 Schiiler*innen an Berliner Kooperationsschulen er-
folgreich in den Basiskompetenzen Rechtschreibung, Grammatik, Sprachverstidndnis, sinnentnehmendes Lesen,
Mathematik und logisches Denken gefordert.
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tivation und Lernkompetenz zu steigern, sondern auch die kulturelle Heterogenitit in unserem
Forderansatz stetig zu reflektieren. Die ergdnzende Lernforderung fand an drei Schulen im Be-
zirk Mitte, an einer Schule im Bezirk Reinickendorf und an neun Schulen im Bezirk Spandau
statt. Insgesamt arbeiteten unsere Pddagogischen Assistent*innen im Jahr 2025 mit 1568 Lern-
gruppen (durchschnittlich 157 Lerngruppen im Monat; Stand 10.12.2025).

Mittels des Bonus-Programms bieten wir schulspezifische und themenzentrierte Projekte und
Angebote filir die Schulen an. Dazu gehoren unter anderem die Sprach- und Schreibférderung,
individuelle unterrichtsbegleitende Hilfestellungen von Kindern aus nicht-deutschsprachigen
und/oder soziodkonomisch benachteiligten Familien sowie die Begleitung der Schiiler*innen
bei Ausfliigen und bei Schulaktivitidten. Zu Beginn des Jahres 2025 kam es zu deutlichen finan-
ziellen Kiirzungen seitens der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie des Landes
Berlin im Bonus-Programm. Daher mussten ab Mérz 2025 die Vertrdge mit den Kooperations-
schulen angepasst und reduziert werden. In diesem Jahr wurden an vier Schulen (zwei in Mitte
und zwei in Spandau) insgesamt 2418 Stunden geleistet (durchschnittlich 71 Stunden/Woche;
Stand 10.12.2025).

Im Bereich der Inklusionsassistenz unterstiitzten sechs Inklusionsassistent*innen im Schuljahr
2024/25 an vier Schulen in Spandau elf Schiiler*innen mit durchschnittlich 73 Stunden/Woche
im Schulalltag. Zusétzlich arbeitete ein Inklusionsassistent durchschnittlich 20 Stunden/Woche
mit einem Schiiler in der Eingliederungshilfe an einer Schule in Spandau. Seit dem Schuljahr
2025/26 unterstiitzen vier Inklusionsassistent*innen neun Schiiler*innen bei der Teilhabe am
allgemeinen Schulbesuch mit durchschnittlich 70 Stunden/Woche an zwei Schulen in Spandau.
Dartiber hinaus ist ein Inklusionsassistent in der Eingliederungshilfe mit einem Schiiler und
durchschnittlich 35 Stunden/Woche an einer Schule in Spandau tétig.

Im Jahr 2025 fiihrten wir in den Oster-, Sommer- und Herbstferien im Zuge des Programms
Fit fiir die Schule und Berliner Ferienschulen, welches durch die DKIJS gefordert wird, jeweils
zweiwochige Ferienschulen durch, welche sich vorrangig an zugewanderte und gefliichtete Kin-
der und Jugendliche, die iiber keine oder geringe Deutschkenntnisse verfligen, richtet. Hierfiir
kooperierten wir mit drei Gemeinschaftsunterkiinften und fiinf Schulen in Spandau sowie mit un-
terschiedlichen bezirklichen Vereinen und Akteur*innen. In diesem Jahr konnten wir aufgrund
finanzieller Kiirzungen in diesem Bereich lediglich drei der zuvor stets vier Ferienschulen an-
bieten. Insgesamt wurden dabei 58 Kinder und Jugendliche mithilfe expliziter Sprachférderung,
Erkundung von Sozialrdumen, Starkung des Fahigkeitsselbstkonzepts und vielseitiger Freizeit-
angebote erreicht.
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1.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Mit den unterschiedlichen Angeboten der Lernforderung und -unterstiitzung (ergdnzende
Lernforderung, Bonus-Programm, Inklusionsassistenz) erreichten unsere Péadagogischen
Assistent*innen nahezu 1000 Schiiler*innen wdochentlich. Im Setting der fiir die ergédnzende
Lernforderung vorgesehenen kleinen Lerngruppen (bestehend aus 4 bis 6 Schiiler*innen)
konnten unsere Padagogischen Assistent*innen individuell auf diese eingehen und sie bei der
Steigerung ihrer Leistungen unterstiitzen. Die personliche Entwicklung aller Schiiler*innen
konnte anhand von regelmdBig durchgefiihrten Auswertungen nachvollzogen werden. So
konnte festgestellt werden, dass sich mithilfe der zusétzlichen Forderung die Basiskompetenzen
der Kinder positiv weiterentwickelten. Dies trug einerseits zur aktiveren Teilnahme der
Schiiler*innen am Unterricht bei und ermdglichte andererseits das Erreichen ihrer Lernziele.

Im Rahmen des Bonus-Programms konn-
ten Schiiler*innen im Lernbereich der so-
zialen Kompetenzen unterstiitzt, Lernstrate-
gien vermittelt und Lehrkrifte entlastet wer-
den. Ohne unsere Inklusionsassistent*innen
wire die Bewiltigung des Schulalltags fiir
Schiiler*innen mit besonderen Bedarfen nur
schwer umsetzbar. Die Unterstiitzung beim
Uberpriifen von Zuckerwerten bei Kindern
mit Diabetes, bei der Absicherung lebenser-
haltender MaBBnahmen bei Kindern mit Ana-
phylaxie, bei der Uberwindung von Hiir-
den bei Kindern mit korperlichen Einschrén-
kungen, bei der Regulierung von Emotionen
bei Kindern im Autismus-Sprektrum und bei
der Einhaltung der personlichen Hygiene bei
Kindern mit Inkontinenz ist unabdingbar.

Die regelmifBigen Evaluationen, die im Pro-
gramm Fit fiir die Schulen und Berliner
Ferienschulen durchgefiihrt wurden, zeigten
ebenfalls, dass die Teilnehmenden nach dem
Programmabschluss einen groferen Wort- Abb. 5/C.3: Teilnehmende der Berliner Ferienschule
schatz, mehr Sprachkompetenz mit weniger " der Osterholzwerkstatt

Sprechhemmnissen und mehr Selbstbewusstsein erworben hatten. Gleichzeitig berichteten die
Padagog*innen, dass die Kinder selbstsicherer und mutiger wurden.

Insgesamt unterstiitzten die vielseitigen Schulangebote die Teilhabe der Kinder am Unterricht
und die Entwicklung eines positiven Selbstkonzepts.
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1.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Mit durchschnittlich 157 Lerngruppen in der ergdnzenden Lernforderung (BuT) im Jahr 2025
konnten wir unser Ziel von in der Spitze 160 Lerngruppen sogar im Durchschnitt nahezu er-
reichen. Den Gipfel mit den meisten Lerngruppen bildete der November mit 179 Lerngruppen.
Unser Ziel, zu Beginn des Schuljahres im September mit mindestenstens 90 Lerngruppen zu
starten, konnten wir sogar ilibertreffen - unsere Piddagogischen Assistent*innen arbeiteten mit
141 Lergruppen. Dennoch gehdrte es auch zu den Herausforderungen zum im September neu
begonnenen Schuljahr 2025/26, dass an vier unserer Kooperationsschulen die ergidnzende Lern-
forderung erst wieder neu initialisiert werden musste, weshalb wir an zwei Schulen erst nach
den Herbstferien im November begannen und an zwei weiteren erst im Januar beziehungsweise
Februar 2026 starten werden.
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Abb. 51C.4: Monatliche BuT-Lerngruppen. Stand 10.12.25

Das hochgesteckte Ziel von 15 Kooperationsschulen konnte leider nicht erreicht werden. Aller-
dings konnten wir mit der 32. Grundschule (05G32) in Spandau eine neue Kooperationspartne-
rin gewinnen. Im neuen Kalenderjahr soll neben der Verstetigung des bisherigen Bestands auch
hierauf weiter der Fokus gelegt werden. Neben dem Gewinn einer neuen Kooperationspartner-
schaft konnten wir eine bereits bestehende Kooperation ab September 2025 mit der Nutzung
von Mitteln aus dem Bonus-Programm ausbauen. Nunmehr sind wir an der Grundschule am
Brandwerder (05G23) neben der ergdnzenden Lernforderung und der Inklusionsassistenz auch
in der Unterrichtsunterstiitzung titig. Durch die Kiirzungen im Bereich des Bonus-Programms
mussten im Mirz 2025 Vertragsanpassungen an zwei unserer bis dato drei Kooperationsschulen
vorgenommen werden. Die Stundenanzahl an Bonusstunden pro Woche verringerte sich an die-
sen beiden Schulen von 60 auf 40. Mit dem im September neu geschlossenen Vertrag konnten
wir diese Liicke wieder schlief3en.

Wie bereits im vorherigen Abschnitt kurz beschrieben, konnten wir im Rahmen des Programms
Fit fiir die Schulen und Berliner Ferienschulen lediglich drei der anvisierten vier Ferienschu-
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len durchfiihren. Aktuell ist leider auch nicht absehbar, inwiefern es im Jahr 2026 eine weitere
finanzielle Forderung dieses Programms gibt, die allerdings essenziell fiir einen Fortbestand ist.

Das Monitoring fand ganzjdhrig in allen Bereichen der Schulangebote statt. Gesichert wurde die
Qualitdt durch die verschiedenen Fortbildungsangebote fiir die Pidagogischen Assistent*innen,
die monatlichen Teamsitzungen zum kollegialen Austausch, durch Unterrichtshospitationen und
durch Personalgesprache. Durch eine Organisationsstrukturverdnderung im Februar 2025 fan-
den die monatlichen Teamsitzungen in kleineren Gruppen und an vier verschiedenen Orten statt
(2 x Mitte, 2 x Spandau). Dies flihrte zu einer hoheren Teilnahmefrequenz und bot Moglichkeiten
fiir einen intensiveren und detaillierteren Austausch. Statt der urspriinglich geplanten 9 Team-
sitzungen gab es so insgesamt 27. Der Bereich der Unterrichtshospitationen konnte nicht wie
geplant vollzogen werden, da eine der beiden Koordinationsstellen {iber mehrere Monate krank-
heitsbedingt unbesetzt war. Lediglich 8 der geplanten 12 Hospitationen konnten durchgefiihrt
werden. Ebenso konnte das Ziel der individuellen Personalgespriache mit allen Pddagogischen
Assistent*innen nicht erreicht werden. Hiervon fanden nur zwei statt. Seit November 2025 ist
die zweite Koordinationsstelle neu besetzt worden.

2. Planung und Ausblick

Seit tiber 10 Jahren unterstiitzen wir Schulen und Schiiler*innen mit vielseitigen Angeboten.
Auch in den nédchsten Jahren mochten wir einen Beitrag zur Deckung des Lernforderbedarfs
an Schulen und zur Erhéhung der Bildungs- und Teilhabechancen von Schiiler*innen leisten.
Hierbei streben wir weiterhin eine an die individuellen Bedarfe angepasste Unterstiitzung an, um
eine effektive Forderung fiir die Schiiler*innen zu ermoglichen. Der letzte empirische Befund
zum Bildungs- und Teilhabepaket des Parititischen, welcher die Teilhabequoten in den Blick
nahm, zeigt auf, dass weiterhin deutschlandweit nur etwa jede*r fiinfte anspruchsberechtigte
6-15-Jahrige*r Leistungen im Rahmen des BuT in Anspruch nimmt, in Berlin ist es sogar nur
jede*r zehnte]

Im kommenden Jahr wollen wir daher unsere Kooperationen im Bereich der ergdnzenden Lern-

forderung, des Bonus-Programms und der Inklusionsassistenz um mindestens zwei Schulen er-
weitern und weitere Aufklarungs- und unterstiitzenden Bildungsarbeit an den Schulen leisten.
Unser Ziel fiir 2026 ist es, mehr als 180 Lerngruppen in den Spitzenmonaten zu bilden und
in den Monaten am Anfang des Schuljahres mit mindestens 120 Lerngrupen zu starten. Um
die Qualitit der Arbeit der Pddagogischen und Inklusionsassistent*innen hoch zu halten, sollen
auch in 2026 wieder monatlich kleinere und zweimal im Kalenderjahr gro3e Teamsitzungen mit
allen Kolleg*innen stattfinden - in der Summe also 34. Weiterhin sind mindestens zwei Fortbil-
dungsangebote und ein Klausurtag geplant. Bei mindestens der Hélfte aller Kolleg*innen soll
es Hospitationen geben, geplant sind 18.

7 Der Parititische 2025: Teilhabequoten im Fokus. Empirische Befunde zum Bildungs- und Teilhabepaket

(BuT). S. 11ff.
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Eine Fortfiihrung des Programms Fit fiir die Schule und Berliner Ferienschulen der DKJS ist nur
unter bisher noch ausstehenden Fordermittelzusagen der Senatsverwaltung Bildung, Jugend und
Familie des Landes Berlin moglich. Sollte diese erfolgen, werden sich auch die Schulangebote
der GIZ wieder fiir die Durchfithrung von 4 Ferienschulen bewerben. Die ersten Teilnahmean-
fragen fiir die Osterferien gab es bereits.

3. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Der Grof3teil des Arbeitsbereichs der Schul-
angebote besteht aus Péddagogischen As-

15. Juli
Internat. Tag fiir den Kom-

petenzerwerb junger Menschen

'WENN DU DAS LEUCHTEN
IN DEN AUGEN DER KINDER
SIEHST, DASS SIE ETWAS
GESCHAFFT HABEN, IST DAS
| DIE SCHONSTE BELOHNUNG
Taposhi Rabeya Bhuiyan und
Merita Shabani unterstitzen als
Padagogische Assistentinnen
Grundschulkinder durch
ergénzende Lernférderung

sistent*innen und Inklusionsassistent*innen,
welche vor Ort an den Schulen mit den
Schiiler*innen arbeiten. Im Laufe des Jah-
res 2025 waren insgesamt (aber nie gleich-
zeitig) 42 Personen in dieser Funktion bei

der Gesellschaft fiir interkulturelles Zusam-
menleben angestellt. An jeder Schule gibt
es eine*n Pddagogischen Assistent*in in der
Rolle des*der Schulverantwortlichen, um
neue Kolleg*innen einzuweisen, einzuarbei-
ten und einen regelméfBigen Kontakt zu den
Schulleitungen zu halten. Die Koordinati-
on der Arbeit an und mit den Schulen wird
von zwei Koordinator*innen tibernommen.
Dabei teilten sich die Koordinator*innen
die Zusténdigkeiten sowohl geographisch als
auch inhaltlich ein: Eine Person iibernahm
die Koordination der Spandauer Kooperationsschulen sowie die Koordination der Inklusions-
assistenz, die andere Person libernahm die Koordination der Kooperationsschulen in Mitte und
Reinickendorf sowie die Organisation der Ferienschulen. Zwei Verwaltungsmitarbeiter*innen
unterstiitzten bei der Kontrolle, Erstellung und Nachsorge von Abrechnungen, bei der Kontrolle
der Arbeitszeiten sowie der Uberpriifung der Urlaubsantriige. Uberblickt wurden die Schulan-
gebote durch einen Bereichsleiter, der den Koordinator*innen auch beratend zur Seite stand.

Abb. 5IC.5: Monatsflyer Juli 2025 der Schulangebote
im Rahmen einer Flyeraktion zum 25-jahrigen
Jubildum der GIZ

Zu den engsten Kooperationspartner®*innen des Arbeitsbereichs gehoren die Schulen. Gemein-
sam mit den Lehrkriften werden im Bereich der ergdnzenden Lernforderung die zu fordernden
Schiiler*innen bestimmt, Lerngruppen gebildet und die individuellen Stundenpléne erstellt. Mit
den Schulleitungen wird der Einsatz der Stunden aus dem Bonus-Programm eingeteilt sowie
die zeitliche Stundenplanung der Inklusionsassistenz festgelegt. Die Forderung aller Angebote
erfolgt im Kern durch die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie des Landes Ber-
lin. Die BuT-Mittel sind dabei allerdings Mittel des Bundes. Im Falle der Inklusionsassistenz er-
folgt die organisatorische Abwicklung durch das SIBUZ Spandau sowie das Jugendamt Spandau
bei der Eingliederungshilfe. Das Landesprogramm Fit fiir die Schule plus Berliner Ferienschu-
len wird durch die DKJS gefiihrt und ist hierbei unsere direkte Kooperationspartnerin. Fiir die
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Realisierung dieses Angebots sind wir zusétzlich im engen Austausch mit drei Gemeinschafts-
unterkiinften in Spandau sowie mit unterschiedlichen Bildungs- und Freizeiteinrichtungen des
Bezirks vernetzt.

Abb. 5IC.6: Das Team der Schulangebote bei der letzten Teamsitzung im Dezember 2025
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Die Migration nach Deutschland hat in den letzten Jahren eine menschliche, politische und bii-
rokratische Herausforderung fiir die Gesellschaft geschaffen, welche die Verwaltung, Organi-
sation, Unterbringung und nicht zuletzt die sogenannte Integration der Migrant*innen mit sich
bringt. Um jegliche Herausforderungen der Integration zu meistern, muss jedoch die sprachliche
Barriere als erstes iiberwunden werden. Die Sprache wird als eine zentrale Voraussetzung fiir
erfolgreiche Integrationsprozesse gesehen, ohne die ein Berufsweg, Bildung, Selbstbestimmung
und Teilhabe nicht moglich sind. Erschwerend kommt aber noch die Tatsache hinzu, dass eine
hohe Anzahl an gering Literalisierten vor einem noch groferen Hindernis stehen. Die Konse-
quenzen sind vielféltig: wenige Chancen auf dem Arbeitsmarkt, fehlende Orientierung im Alltag
(Arzte, Behorden etc.), Abhingigkeit in der Unterbringung — all das sind weitreichende Schwie-
rigkeiten, mit denen die meisten der Eingewanderten zunéchst zu kimpfen haben.

Um die Herausforderung des schnellstmdg-
lichen Spracherwerbs anzugehen, wurde das
Konzept der Integrationskurse vom Bundes-

21. Februar

Inemationeler Tag der amt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)

Mutlersprache

ENDLICH ‘ 2005 entwickelt, 2015 tiberarbeitet und seit-

SPRECHE ICH dem vielfach durchgefiihrt.

DEUTSCH . .
Mohammad Abid Valkzada ) Hinzu kam ab 2016 die Verordnung {iber

e berufsbezogene  Deutschsprachforderung
(DeuFo6V) als fortlaufende Mdoglichkeit, die
erworbenen Deutschkenntnisse fiir Alltag
und Beruf zu festigen.

Die Konzepte der Integrations- und Berufs-
sprachkurse sind geprdgt von einem stetigen
Verbesserungs- und Anpassungsprozess, da
: Doy e L die realen Bedingungen und Erfahrungswer-
Abb. 5ID.1: Jubildumsflyer te immer wieder zum Umdenken zwingen.

Die Qualitdt des Unterrichts und interkultu-
relle Kompetenz sind Kernvoraussetzungen fiir ein erfolgreiches Gelingen eines Kurses. Die
formale Struktur der Integrationskurse und Berufssprachkurse erlaubt es jedoch nicht immer,
Schwierigkeiten im Lernprozess ideal aufzufangen. Fiir Langsamlernende, sowie Personen, die
nicht an Unterrichtsstrukturen gewohnt sind, dltere Menschen, bildungsferne und stark trau-
matisierte Personen gibt es immer noch keine optimalen Lernbedingungen im Rahmen von
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Integrations- und Berufssprachkursen. Auch primére Analphabeten stellen trotz aller Bemii-
hungen noch eine grof3e Herausforderung dar, vor allem durch die ambitioniert gesteckten Ziele
der Politik: Die beschriankte Lernzeit von etwas iiber einem Jahr ist fiir den Weg vom priméren
Analphabeten zu Deutschkenntnissen auf A2/ B1 Niveau sehr herausfordernd.

Der Arbeitsmarkt in Deutschland ist besonders im Bezug auf sprachliche Fahigkeiten sehr an-
spruchsvoll, er fordert ein solides Sprachniveau von mindestens B2 mit branchenrelevantem
Vokabular und schriftliche Ausdrucksmoglichkeiten. Ebenso werden spezielle Fertigkeiten und
sogenannte soft skills sowie Kenntnisse des Arbeitsmarktes und der Strukturen vorausgesetzt.
Dies ist in Kombination mit der Festigung der Grammatik und des miindlichen Ausdrucks ein
herausforderndes Unterfangen in der kurzen Zeit der Berufssprachkurse.

Es werden qualitative Sprachkurse fiir Eingewanderte erbracht, die als absolute Prioritédt haben,
die Bediirfnisse der Zielgruppe zu erfiillen. So werden Sprachkurse vormittags, nachmittags
und abends angeboten. Dafiir erbringen wir unsere besondere Leistung: Eine Vielzahl von be-
gleitenden Integrationsprojekten, allumfassende Betreuung, Mehrsprachigkeit in der Beratung,
ein vielfdltiges Beratungsangebot, begleitend zu téglichen qualitativ hochwertigen Sprachkur-
sen vormittags, mittags oder abends und ein erleichtertes Anmeldeverfahren und Ubernahme
der Antragstellung. Seit Anfang des Jahres 2022 hat sich die Situation nicht verdndert und wir
sind mit einer groBen Hausforderung konfrontiert worden. Seit dem Uberfall auf die Ukraine
kommen weiterhin Kriegsgefliichtete nach Deutschland und Berlin. Die Politik hat dafiir ge-
sorgt, dass die Gefliichteten den Zugang zeitnah zu den Integrationskursen bekommen. Mitte
des Jahres 2023 sind die Fliichtlingszahlen aus der Ukraine zuriickgegangen, aber die Nachfrage
nach den Sprachkursen ist nicht abgerissen. Menschen aus Afghanistan haben nun die Moglich-
keit, einen Integrationskurs zu besuchen. Auch einige weitere Verfahren in der Verwaltung der
Sprachkurse wurden vereinfacht, wie z. B. Umstufungen oder aber auch Lehrkréftezulassung.

Die Teilnehmenden erlangen neues Wissen und Fertigkeiten, und lernen, selbststandig Probleme
zu l6sen. Somit werden sie selbst wirksam in Bezug auf Arbeit/Bildung, Unterbringung, Kinder-
erziechung, Aufenthaltsstatus etc. Sie sind zufriedener, bauen Vertrauen in die Gesellschaft auf
und erhdhen ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt; kurzum: sie fiihlen sich als Teil der hiesigen
Gesellschaft. Sie lernen auch mit der Technik umzugehen und diese unterstiitzend fiir ihr Lernen
zu nutzen. AuBlerdem konnten sie sich gegenseitig besser unterstiitzen und hatten die Mdglich-
keit, durch die Online-Gruppen einen besseren Kontakt zu den Teilnehmenden und auch zu den
Dozent*innen aufzubauen. Aulerdem werden den Teilnehmenden durch die digitalen Tafeln
Lernprozesse erleichtert und die Wiedergabe vereinfacht. Somit haben sie schnelleren Zugriff
auf die Lernmaterialien.

Durch die zur Verfiigung gestellten guten Voraussetzungen des Lernens konnen Teilneh-
mer*innen motiviert und erfolgreich an Sprachkursen teilnehmen, ihre Fertigkeiten erweitern
und schlieBlich am gesellschaftlichen Leben mit gleichen Chancen teilhaben. Die Gesellschaft
profitiert dadurch im weiteren Sinne enorm.
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Zielgruppe

Teilnehmer*innen von
Integrationskursen, wie: -
Alphabetisierungskurse -

allgemeine Integrationskurse inkl.

Jugend- und Elternkurse -
Orientierungskurse

Teilnehmer*innen von
Berufssprachkursen (Niveau B2)
und Job-BSK

Leistung

Professioneller Unterricht durch
zugelassene Lehrkrifte, mit
Moglichkeit der Beratung bzw. der
Ankniipfung/Kooperation an
weitere interne und externe
Projekte. Die besonderen Konzepte
der Eltern- und Jugendkurse mit den
Vorteilen fiir Teilnehmer*innen
werden umgesetzt. Auch die digitale
Unterstiitzung ergédnzend zum
reguldren Unterricht ist ein
Angebot, das den Teilnehmenden
hilfreich ist. Die Moglichkeit des
virtuellen Klassenzimmers ist
weiter gegeben.

Professioneller Unterricht durch
zugelassene Lehrkréfte, mit
Maglichkeit der Beratung und der
Ankniipfung/Kooperation an
weitere interne und externe
Projekte. AuBBerdem besteht hier die
Moglichkeit der
sozialpddagogischen Begleitung.
Auch die digitale Unterstiitzung
ergianzend zum reguldren Unterricht
ist ein Angebot, das den
Teilnehmenden hilfreich ist. Die
Moglichkeit des virtuellen
Klassenzimmers ist weiter gegeben.

1.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Erwartete Wirkung

Erfolgreiche Teilnahme, gute
Abschlussnoten, Beherrschung der
deutschen Sprache sowie der
politischen, historischen und
kulturellen Grundlagen. Dadurch
bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt, bessere Orientierung
und Selbstwirksamkeit, somit
bessere Integration in die
Gesellschaft.

Erfolgreiche Teilnahme, gute
Abschlussnoten, Beherrschung der
deutschen Sprache sowie der auf
dem Arbeitsmarkt geforderten
Fertigkeiten und Kenntnisse,
dadurch bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt, bessere Orientierung
und Selbstwirksamkeit, somit
bessere Integration in die
Gesellschaft.

Die formelle Zulassung vom BAMF dient als Vereinbarung und Voraussetzung fiir die Finan-
zierung der Integrations- und Berufssprachkurse. Es werden vielfaltige Faktoren als Input ein-

gesetzt:

* Es sind rund 5 aktive sozialversicherungspflichtig angestellte Dozent*innen und 6 Hono-
rarkrédfte mit DaZ-Zulassung und eine Fachkraft flir die sozialpddagogische Begleitung,
die dazu beitragen, den Lernprozess so effektiv und qualitativ hochwertig wie mdglich zu

gestalten.

* Die Rdume und Ausstattung: 8 Unterrichtsrdume, zwei Radume fiir die Organisation und
Beratung, inklusive Biiroausstattung und Kursraumausstattung, dienen dazu, eine gute
Lernatmosphére gemal3 der Kursgréf3en und weiteren Bediirfnissen zu kreieren. Der zwei-
te Raum ist ein Gemeinschaftsraum fiir Teilnehmende und Dozent*innen mit einer Bib-
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liothek und Flipchart ausgestattet. Er dient zur Nutzung fiir Pausen, Sitzungen, Vor- und
Nachbereitung und als Hausaufgabenraum.

* Das eingesetzte Material: Willkommensmappen, Listen, Lehrwerke (,,Schritte“-Reihe,
»Mein Leben in Deutschland®, ,,Im Berufssprachkurs“-Reihe vom Hueber Verlag und
ggf. andere Lehrmaterialien) und Zusatzmaterialien, Kopien, elektronische Media, Wer-
bematerialien, digitale Tafeln, Whiteboards und Flipcharts.

* Der Trager hat ein breites, flichendeckendes Netzwerk an Kooperationen mit Senatsver-
waltungen, Auslidnderbehorde, Jobcenter, Agentur fiir Arbeit, Innenministerium, BAMF
sowie Triagern der Integration. Das Projekt hélt eine enge Zusammenarbeit mit Trigern
der sprachlichen Integration im ganzen Bezirk.

Unsere Netzwerkarbeit, die sowohl aus in-
ternen als auch externen Kooperationen be-
L S| steht, sowie Netzwerktreffen und Quartals-
gespriche, interne und externe Veranstaltun-
gen, Gespriache und stindige Kommunika-
tion mit der Regionalkoordination im Bun-
desamt ermdglichen es, den Lernprozess er-
folgreicher zu gestalten und neue Moglich-
keiten aufzusuchen. Durch das Netzwerk so-
wie die Vielzahl der ergédnzenden Integrati-
onsprojekte bei GIZ wird eine bessere und er-
folgreichere Anwesenheitsquote, Zufrieden-
Abb. 5|D.2: 75 Jahre Grundgesetz - Jugendkurs heit und daraus folgend hohere Erfolgschan-
cen bei den Sprachkursen erreicht.

1.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Die Planung und Durchfiihrung von Kursen sowie von Zertifikats-Priifungen sind im Rahmen
des Projekts von zentraler Bedeutung. Planung und Angebot von Sprachkursen bleiben stets
verlésslich und flexibel. Im Jahr 2025 wurden 11 Integrationskurse und 3 BSK B2-Kurse, 3 Job-
BSK in den Bereichen ,,Pflege und Gesundheit* und ,,Biirokommunikation*, 6 GABI-Kurse und
5 MIA gestartet.

Dazu wurden 10 g.a.s.t-Priifungen ,,Deutsch-Tests fiir Zuwanderer*, 3 TELC ,,Deutsch-Test
fiir den Beruf* und 17 ,,Leben-in-Deutschland*“-Priifungen im Jahr 2025 durchgefiihrt. Vor der
Teilnahme am Sprachkurs findet die Beratung und anschlieBende Anmeldung beim Kurstriager
statt. Danach fiihren wir nach einer Terminvereinbarung hilfreiche Einstufungstests durch. Das
Einstufungsverfahren dient einer besseren und flexiblen Einmiindung der Interessenten in einen
passenden Kurs bzw. Kursabschnitt. Den Bedarfen der Kursteilnehmenden wird entsprochen.
Es gab ein vielfdltiges Angebot an Integrationskursen: Allgemeine Integrationskurse oder Spe-
zielle Integrationskurse: Eltern-, Jugend- und Alphabetisierungskurse oder Berufssprachkurse
von B2; hdufige Frequenz von Startterminen und geringe Wartezeiten werden eingehal-
ten. Anschliefend werden Priifungen im Hause ,,Deutsch-Test fiir Zuwanderer®, ,,TELC
DTB B2* sowie ,,Leben in Deutschland“ durchgefiihrt. Leider wurden die speziellen Kurse

178



5|D Sprachkurse Biljana Zec

Eltern- und Jugendintegrationskurse ab Mai 2025 eingestellt. Auch in dem Bereich der Berufs-
sprachkurse gab es Kiirzungen, deutschlandweit konnten nur BSK B2-Kurse angeboten werden.

Der Lernprozess wird von professionel-
len, vom BAMF zugelassenen Lehrkréften
durchgefiihrt. Im Kurs arbeiten die Lehr-
krifte oft in Tandem, das die Variabili-
tdt und Flexibilitdt des Unterrichts fordert
und sicherstellt. Im Mittelpunkt des Unter-
richts stehen Konzepte des handlungsorien-
tierten Lernens, die Forderung der Lernau-
tonomie und eine binnendifferenzierte Ar-
beit mit den Kursteilnehmenden. Sowohl die
Integrations- als auch die Berufssprachkurse
werden nach den bundesweiten vom BAMF
entwickelten Konzepten durchgefiihrt. Es ist
uns mit guter Zusammenarbeit und dem lang-
jéhrig aufgebauten Vertrauen zu den Teil-
nehmenden in den Sprachkursen und der gu-
ten Kommunikation mit den Dozent*innen,
die Teilnehmenden in den Telegram-Chat
einzubinden. Durch diese Gruppen konnten wir den groBten Teil unserer Teilnehmenden er-
reichen und sie beim lernen unterstiitzen.

Abb. 5ID.3: Projektarbeit im Jugendkurs

Die verschiedenen Lernformen wurden vom BAMF zugelassen und unterstiitzt. Die regelméBige
Priifung und Evaluierung der Organisation sowie der Durchfiihrung der Sprachkurse seitens des
Bundesamts sichern zusétzlich die Qualitit des Tragers.

Die berlinweite Bekanntmachung von unserem Angebot hilft, die Sprachkurse dynamisch zu
gestalten. Die Ankiindigungen laufen teilweise iiber tragerinterne Kanile: Integrationslotsen,
Migrations- und Sozialberatungen, Social Media, Webseite, Plakate und Flyer bescheren den
Sprachkursen von GIZ gGmbH eine grofle Aufmerksamkeit. Sie werden jedoch auch durch
Mund-zu-Mund-Propaganda schnell im Bezirk sowie den néchstgelegenen Orten, wie Falkensee
und benachbarten Bezirken bekannt. Auch eine gute Kommunikation aufgrund muttersprachli-
cher Betreuung und Beratung fiihrt dazu, dass das Angebot der Sprachkurse von GIZ gGmbH
positiv wahrgenommen und genutzt wird: Die Anmeldung und Beratung kénnen in verschiede-
nen Sprachen durchgefiihrt werden, es konnen Sprachmittler*innen fiir Englisch, Franzdsisch,
Farsi, Spanisch, Russisch, Bulgarisch, Tiirkisch, Serbisch, Kroatisch und viele weitere Sprachen
in Anspruch genommen werden.

Durch weitere Vorteile im Angebot, wie die sozialpddagogische Begleitung in den Be-
rufssprachkursen (B2), die Auswahl an drei Kurszeiten (vormittags, nachmittags, abends),
dem fuBldufig erreichbaren Standort im Zentrum der Altstadt, der erleichterten Kom-
munikation durch den Einsatz der Muttersprache und tiiber Gruppen in Telegram, der
Empathie des Empfangspersonals und der Koordination, fiihlen sich die Interessent*in-
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nen und Kursteilnehmer*innen gut aufgehoben. Dies alles entspricht ihren Bediirfnissen
und trdgt zur besseren Anwesenheit, guter Motivation und groBerem Lernerfolg bei.

& Bundesamt
fiir Migration
und Fliichtlinge

KOSTENLOS - KOSTEN WERDEN VOM BAMF UBERNOMMEN

‘ 1.3 Vergleich zum Vorjahr: Grad der
“hn g Zielerreichung, Lernerfahrungen und Er-
folge

Im Vergleich zum Vorjahr konnte sowohl
die strukturelle Organisation und Planung,
als auch die Qualitdt des Unterrichts, allge-
| meine Disziplin und die Erfolgsquote verbes-
- - sert werden. Auch im Jahr 2025 gab es Teil-
Job_BSI< nehmer*innen aus der Ukraine und aus Af-
ghanistan. Dieses Jahr konnten jeweils nur

ein Jugend- und ein Elternkurs gestartet wer-

%

BERUFSSPRACHKURSE FUR IHREN BETRIEB

RAHMENBEDINGUNGEN:

« ZWISCHEN 100 - 150 UE den, da seit Mai 2025 diese speziellen Inte-
sl sl grationskurse eingestellt wurden. Eine wei-
« UNTERICHT BEI UNS ODER IHNEN . . .
NHALTE: tere Hiirde gab es im Bereich der Berufs-
DEUTSCH MIT BEZUG ZU IHREM KONKRETEN sprachkurse, da seit Januar 2025 nur noch
ARBEITSPLATZ VON A2 BIS C1 (GER) . . .
INTERESSE? B2-Kurse gefordert wurden. Dies stellte ein
DANN MELDEN SIE SICH BEI UNS! groBes‘Problem fiir Menschen dar., die c}en
REFORMATIONSPLATZ 2, 3667 BERLIN . GIZ DTZ nlcht best‘anden haben und keine weite-
M530 513010000 W Ceselchte i ren Moglichkeiten hatten, geforderte BAMF-
SPRACHKURSE@GIZ.BERLIN |nler‘§u les enleben . . 3
s Kurse zu besuchen. Denn eine kurzfristi-
Abb. 5ID.4: JOB-BSK Flyer ge Anderung gab es schon im Dezember

2024: fiir Personen, die keinen Integrations-

kurs mit Alphabetisierung besuchen, wurden
keine Wiederholerstunden genehmigt. Jedoch war uns ermdoglicht, die Job-BSK durchzufiihren,
insgesamt waren es 3. Die Themenschwerpunkte waren ,,Bliirokommunikation* und ,,Gesund-
heit und Pflege* in Kooperation mit dem Vivantes Klinikum Spandau. AuBlerdem konnten wir 6
GABI-Kurse starten. GABI steht fiir berufliche Qualifizierung ,,Grundbildung — Arbeit — Beruf
— Integration®. Diese Qualifizierung wird von der Senatsverwaltung mit Landesmittel iiber die
ZGS finanziert und umfasst folgende Inhalte: Lesen und Scheiben im Beruf, Mathematik im
Beruf und digitale Berufswelt. Diese Qualifizierung soll die Teilnehmer*innen auf dem Weg in
das Berufsleben stirken und vorbereiten.

Eine weitere Anderung zum Vorjahr ist, dass wir im Bereich der Kurszuweisung neue Ein-
stufungstest vom BAMF erhalten haben. Diese waren in den Integrationskursen ab Okrober
2025 und in den Berufssprachkursen ab November verpflichtend. Diese Tests zeigen eine detail-
liertere Analyse der Sprachkenntnisse nach dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen
(GER). Jedoch sind sie auch zeitintensiver und benétigen umfassendere Personalressourcen.

Die Anzahl der Priifungen ist konstant geblieben. Insgesamt fanden im Jahr 2025 dreilig Zerti-
fikatspriifungen (10 DTZ, 3 DTB und 17 LiD-Priifungen) in unserem Haus statt.
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1.4 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die oben genannten Merkmale und Maflnahmen fithren dazu, dass die Kursteilnehmer*innen
das Angebot gern und aktiv wahrnehmen und regelméfig am Kurs teilnehmen. Die geringen
Fehlzeiten sind ein Zeichen fiir den erfolgreichen Spracherwerb. Durch die eingesetzten Mittel
wird beabsichtigt, vor allem eine erfolgreiche sprachliche Progression in allen vier Fertigkeiten
zu erreichen: im Schreiben, Lesen, Horverstehen und Sprechen sowie in der Ausweitung des
Wortschatzes und in der Festigung der Grammatikkenntnisse. Das erfolgreiche Lernen fiihrt zu
besseren Bestehensquoten und erleichtert somit den Weg in die Selbststindigkeit sowie in den
Arbeitsmarkt. Auch die Zufriedenheit der Kursteilnehmenden, ihr Vertrauen und ihre Akzep-
tanz sind ein wichtiges Ziel, dass das Projekt der Sprachkurse durch die oben beschriebenen
Methoden und stetigen Einsatz erreicht. Dadurch wird nicht nur die allgemeine Anwesenheit
in den Kursen verbessert, sondern auch die reale Integration in die deutsche Gesellschaft vor-
angebracht. Durch all diese Faktoren werden positive Bewusstseinsbildung und Meinungsbil-
dung erreicht, Lernautonomie und Selbststindigkeit werden gefordert, was zu einer unabhén-
gigeren Orientierung im Alltagsleben fiihrt. Kursteilnehmende wenden ihre Sprachkenntnisse
selbststandig an: bei der Wohnungssuche, Kindergartensuche, bei der Suche nach Arbeits- oder
Ausbildungsplitzen etc.

So erwerben die Teilnehmenden bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt, in Bildungs- und Be-
rufswegen, bei der Kindererziehung etc. Sie bewiéltigen ihren Alltag selbststdndig und souverin,
finden Jobs, Praktikumsstellen und Ausbildungsplitze. Sie helfen ihren Familienangehorigen,
Kindern und Freunden. Die allgemeine Lebenslage der Kursteilnehmenden éndert sich und ihr
Lebensstandard steigt. Daraus folgt die erfolgreichere Partizipation am gesellschaftlichen Leben
und ein allgemeines Wohlgefiihl.

Um diese Wirkungen zu gewihrleisten, ist ein hoher Qualitdtsstandard sowie ein begleitender
Evaluationsprozess von grofler Bedeutung. Die Qualitdt muss garantiert sein und anhand von
konstanter Evaluation immer weiter verbessert werden.

Unterrichtshospitationen, Befragungen der Teilnehmenden, Dozentenrunden, Sprechstunden,
padagogische Begleitung, wochentliche Dozentensprechstunde, Sprechstunde fiir die Teilneh-
menden zweimal wochentlich, Einfithrungsmaf3nahmen (wie Dozentenbelehrungen und Will-
kommensmappen fiir alle Kursteilnehmenden) sind ein wichtiger Bestandteil der Qualitétssi-
cherung. Durch prizise Einstufungen und Umstufungen in passende Module werden homoge-
nere Gruppen gebildet und damit der Lernprozess verbessert. Auch durch binnendifferenziertes
Lehren und interkulturelle Kompetenz der Dozent*innen werden bessere Lernerfolge erzielt.

Die regelmiBige umfassende Teilnehmerbefragung, die das Projekt in allen Sprachkursen durch-
fiihrt, ermdglicht ein Feedback fiir die Teilnehmer*innen beziiglich der Qualitit des aktuellen
Lernprozesses im Kurs und schafft fiir Projektmitarbeitende eine objektive Sicht auf die allge-
meine Situation im Kurs. Die Befragung bezeugt eine allgemeine Zufriedenheit der Teilneh-
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menden und zeigt insgesamt ein sehr positives Bild. Auch die Hospitationen und piddagogische
Beratungen finden regelmafig statt.

M trifft voll zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu

[ trifft tiberhaupt nicht zu

Abb. 5ID.5: Zufriedenheitsbefragungen Mai 2025, Ich fiihle mich wohl bei GIZ

M trifft voll zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu

[ trifft tiberhaupt nicht zu

Abb. 51D.6: Zufriedenheitsbefragungen Dezember 2025, Ich fiihle mich wohl bei GIZ

M trifft voll zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu

[ trifft tiberhaupt nicht zu

Abb. 5ID.7: Zufriedenheitsbefragungen Mai 2025, Ich lerne viel
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M trifft voll zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu

O trifft tiberhaupt nicht zu

Abb. 51D.8: Zufriedenheitsbefragungen Dezember 2025, Ich lerne viel

Die Evaluation findet auBlerdem durch regelmifligen Austausch in wdchentlichen internen
Teamsitzungen, sowie durch den stindigen Austausch mit dem Bereichsleiter statt, der das
Projekt mit beratender und unterstiitzender Funktion begleitet. Seitens der Verwaltung erhilt
das Projekt tatkrdftige Unterstiitzung in Bereichen der Antragstellung, Abrechnungs- und
Vertragsangelegenheiten und Finanzcontrolling.

2. Planung und Ausblick

Das Projekt Sprachkurse bei der GIZ gGmbH ist im Jahr 2025 stabil gut besucht. Die Teilneh-
merzahl ist etwas niedriger als im Vorjahr. Die Planung fiir 2026 sieht vor, im nichsten Jahr im
Hinblick auf Personal und Qualitit zu wachsen. Jedoch ist im Hinblick auf Quantitit noch eini-
ges ungewiss: wie wir durch das BAMF erfahren haben, werden die Kiirzungen im Bereich der
Berufssprachkurse und Integrationskurse vorerst bleiben. Jedoch sind durch den Job-Turbo vom
Jobcenter vor allem Verdnderungen auf dem Niveau B2 im Jahr 2025 stark zu spiiren gewesen.

Der Bereich der Sprachkurse sieht vor, die Teilnehmenden so gut wie moglich zu unterstiitzen
und versuchen, unsere erreichten Ergebnisse zu halten. Wir mochten eine Zahl von mindestens
12 parallel laufenden Kursen und einer Zertifikatspriifung pro Monat erreichen. Weiterhin pla-
nen wir, 3 berufsorientierte Kurse in Form der Job-BSK zu starten. Auflerdem haben wir vor, im
Bereich der Berufssprachkurse einen ,,BSK Frithpddagogik® in Zusammenarbeit mit der Forde-
rung beruflicher Weiterbildung (FbW) zu starten.

Um auch die Qualitit der Sprachkurse und mit ihnen verbundenen Leistungen sowie leichteren
Zugang zu Informationen und Unterstiitzungsmdglichkeiten mochten wir den sicheren digitalen
Aspekt in den Kursen beibehalten.

Ferner steht im Jahr 2026 unsere Rezertifizierung als Integrationskurstréger an.
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3. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Innerhalb des Tragers gehort das Projekt zum Bereich der sprachlichen Integration. Das Pro-
jekt besteht aus einem Team, das zwei Koordinator*innen und Verwaltungsmitarbeiter*innen
hat. Die Verwaltungsmitarbeiterinnen sind die fiir den Empfang und die tdglichen Dokumente
zustandig sowie fiir die Anmeldung und die Antragstellung der Teilnehmer*innen. Die Koor-
dinatorinnen planen und organisieren den Ablauf der Sprachkurse und der Priifungen, kommu-
nizieren mit Dozierenden und stehen im engen Kontakt mit den Mittelgebern und haben die
Qualitdt des Angebots immer im Auge. Der Mitarbeitereinsatz wird von einer Bereichsleiterin
mit beratender Funktion unterstiitzt. Durch die Verwaltung wird das Projekt durch eine weitere
Person bei der Antragstellung und dem Finanzcontrolling zusétzlich unterstiitzt.

% Bundesamt
fir Migration

und Fliichtlinge

Abb. 51D.9: Logo BAMF
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Die Gesellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH ist aus technischer Sicht aufgrund
ihrer GroBe eine mittelstdndische Organisation mit verschiedenen Anforderungsprofilen an die
technische Infrastruktur. Diese umfassen:

» Endgerite fiir Mitarbeitende

* Biiroarbeitsplatze

* Besprechungs- und Schulungsrdume

* Druckinfrastruktur

» Serverinfrastruktur fiir digitale Dienste

* Betrieb digitaler Dienste flir den Arbeitsalltag
* Projektspezifische Losungen

Als gemeinniitzige Organisation mit besonderem Augenmerk auf die Datensouverénitit, be-
dingt durch die zum Teil erforderliche hohe Vertraulichkeit, ist dabei das Ziel, moglichst hohe
Standards an die Datenverarbeitung anzulegen. Des Weiteren ist die GIZ bestrebt im Sinne der
Gemeinniitzigkeit Werkzeuge und Entwicklungsleistungen anderen Organisationen zu Verfii-
gung zu stellen und so zu einer Verbesserung des IT-Okosystems auch in anderen Kontexten
beizutragen.

Beide Ziele konnen durch die hauptsidchliche Verwendung von Freier Software sowie Open-
Source Software erreicht werden. So nutzt die GIZ auf ihren Rechnern ausschlieBlich das Be-
triebssystem Linux und die meisten verwendeten Werkzeuge und Dienste sind freie Software.
Dies ermdglicht Losungen, die eine bessere Unterstiitzung unserer Ziele ermdglichen, auch an-
deren Organisationen zu Verfligung zu stellen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die GIZ unterhélt zum Betrieb und Weiterentwicklung ihrer IT-Infrastruktur ein Team aus
Software-Spezialisten. Dieses besteht derzeit aus 5 studentischen Mitarbeitenden sowie 2 ex-
ternen Mitarbeitenden. Die Mitarbeitenden befinden sich alle in einem Studium des IT-Systems
Engineering oder haben dieses bereits erfolgreich abgeschlossen. Pro Woche stehen etwa 60
Arbeitsstunden zur Verfligung.
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e

Abb. 5|IE.1: Das GlZ-Technik-Team 2025

Dem IT-Team stehen Rechenressourcen in Form von einem Servercluster sowie entsprechenden
Backup-Systemen fiir beispielsweise Offsite-Backups zur Verfiigung. Diese Ressourcen werden
vor allem fiir folgende Zwecke genutzt:

* Betrieb der Infrastruktur, die die Mitarbeitenden tdglich nutzen

» Weiterentwicklung der Infrastruktur

» Weiterentwicklung von einzelnen Softwarekomponenten

* Trainings an der Infrastruktur, beispielsweise Disaster Recovery Trainings

Fiir die Software wird vorrangig auf existierende freie Software zuriickgegriffen. Diese wird,
wenn unbedingt notwendig, von den Mitarbeitenden angepasst und dann in der Organisation
verfiigbar gemacht.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Das IT-Team erbringt primir den Betrieb der IT-Infrastruktur fiir die Mitarbeitenden sowie Ler-
nenden bei der GIZ. Die Infrastruktur mit mehr als 20 Diensten wurde im zuriickliegenden Jahr
regelméBig gewartet, aktualisiert und wo notwendig erweitert.
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Fiir einige Anforderungen konnten bisher leider keine passenden Software-Projekte finden. Hier
wird zum Teil selbst entwickelt oder externe Entwickelnde unterstiitzt. Eine Ubersicht iiber diese
Projekte finden sich im|GitHub Account der GIZ!. In diesem Jahr wurde maf3igeblich an folgenden
Projekten gearbeitet:

* Austausch der Mail-Infrastruktur mit modernen Komponenten inklusive Anbindung an
das zentrale Identititsmanagement via Open ID Connect

» Weiterentwicklung des Flottenmanagements fiir Endgerite (z.B. Laptops)

* Weiterentwicklung eines Werkzeuges zum Verwalten von Android-Smartphones mit dem
Ziel diesen zeitnah als freie Software zu verdffentlichen

* Inbetriebnahme neuer Dienste wie eine Arbeitsplatz-Buchungs-Software sowie eines
Aufgaben-Verwaltungs-Werkzeuges

* Einfiihrung verbesserter Werkzeuge um die Sicherheit von Zugingen zu GIZ-
Infrastruktur zu gewéhrleisten wie den Leaked Credentials Checker

* Arbeit an der besseren Integration verschiedener Komponenten der IT-Infrastruktur, unter
anderem durch Entwicklung von Software zum Datenaustausch wie KIDS oder Keycloak
LLIDAP Server

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Im Rahmen des Betriebes der Infrastruktur konnte eine hohe Zuverlissigkeit von iiber 99,5%
erreicht werden. Die Aktualisierung verschiedener Softwarekomponenten fiir den Betrieb der
Infrastruktur konnte erfolgreich durchgefiihrt werden und die IT-Infrastruktur ist gut flir ein
weitere Jahr ausgertistet.

An einem Werktag wird die Infrastruktur von mehr als 150 Geréten gleichzeitig genutzt. Dabei
werden pro Tag mehrere hundert Gigabyte Nutzdaten zwischen unseren Systemen iibertragen.

Durch ein sehr erfolgreiches Disaster Recovery Training im vergangenen Jahr kann mit rela-
tiv hoher Sicherheit behauptet werden, dass auch bei groeren Schadensereignissen wie einem
Ransomware-Angriff oder einem Brand die GIZ spitestens nach wenigen Tagen wieder arbeits-
fahig wire.

Im vergangenen Jahr haben wurde dariiber hinaus an mehr als 15 Open-Source-Projekten mitge-
wirkt und z.B. Verbesserungen oder Fehlerbehebungen einflie3en lassen. Des Weiteren konnten
wihrend der Arbeit mit einzelnen Softwarekomponenten verschiedene Sicherheitsliicken auf-
gedeckt und behoben werden. Damit hat die Arbeit des IT-Teams auch Einfluss iiber die GIZ
hinaus.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Die Nutzungszahlen und Beitrdge zu externen Projekten sind in etwa auf gleichem Niveau ge-
blieben. Die Qualitdt und Quantitét der Beitrdge zu einzelnen Projekten hat sich in diesem Jahr
deutlich erhoht.
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Aktualisierungen und die Entwicklung anderer Verbesserungen sind ebenfalls in etwa auf dem
gleichen Niveau verblieben.

Durch den Weggang einiger langjdhriger Kollegen durch den Abschluss ihres Studiums ist die
verfligbare Gesamtarbeitszeit etwas gesunken.

3. Planung und Ausblick

Im Jahr 2026 soll das Projekt rund um den Austausch der E-Mail-Infrastruktur zum Abschluss
gebracht werden.

Wir hoffen das verfiighare Kontingent an Arbeitsstunden pro Woche im Team durch die Uber-
nahme einzelner Kolleg*innen nach Abschluss ihres Studiums im néchsten Jahr zu erh6hen.
Damit mdchten wir unser Engagement ausbauen fiir die GIZ gebaute Softwarelosungen noch
grofBflachiger als freie Software zur Verfligung zu stellen, wenn die GIZ dies finanzieren kann.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Die bisherige Organisationsstruktur soll beibehalten werden.

Durch die studentische Komponente im Team kann schnell auf technische Trends und Ande-
rungen reagieren. Dies soll wenn mdglich beibehalten werden.

Aufgrund des IT-Security-Hintergrunds vieler Teammitglieder ist auch weiterhin das Ziel die
Infrastruktur mit besonderem Augenmerk auf die IT-Sicherheit weiterzuentwickeln.
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A | Organisationsprofil
Abdurrahim Giilec

1. Allgemeine Angaben

Name Gesellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ)
Sitz der Reformationsplatz 2
Organisation laut .
1 Berl
Satzung/Kontakte 3397 Berlin
030/513 00 100 - 00
030/513 00 100 - 09
info@giz.berlin
https://giz.berlin, https://kasa.giz.berlin, https://abc.giz.berlin,
https://alphablindnis-spandau.de/buendnis, https://sure.giz.berlin
Griindung 28.06.2000
Rechtsform gemeinniitzige GmbH
Registereintrag Registergericht: Amtsgericht Charlottenburg; Registernummer HRB 200872.
Datum der Eintragung: 29.10.2018
Sonstige Die Gesellschaft ist entstanden durch formwechselnde Umwandlung der Gesellschaft fiir
Rechtsverhéltnisse, interkulturelles Zusammenleben e. V. auf Grund des Umwandlungsbeschlusses vom
Gemeinniitzigkeit 21.08.2018
Angabe iiber Forderung der Jugendhilfe, Erziehung, Volks- und Berufsbildung einschlieBlich der
Gemeinniitzigkeit Studentenhilfe, Forderung des Wohlfahrtswesens, der internationalen Gesinnung, der
gemal § 52 Toleranz auf allen Gebieten der Kultur und des Volkersverstandigungsgedankens
Abgabenordnung
Datum des Feststel-  06.10.2025
lungsbescheids
Ausstellendes Finanzamt fiir Korperschaften I
Finanzamt

Bredtschneiderstr. 5

14057 Berlin

Tab. 61A.1: Allgemeine Informationen
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2021 2022 2023 2024 2025
Anzahl Mitarbeiter*innen 178 185 179 167 150
davon Honorarkrafte 56 54 56 35 31
davon ehrenamtlich 8 5 10 9 5

Tab. 61A.2: Entwicklung der Mitarbeiterschaft

2. Governance der Organisation

Die Geschiftsfiihrung liegt bei Dr. Britta Marschke. Die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusam-
menleben gGmbH fiihrt gemél Satzung regelmifBig seine Gesellschafterversammlungen durch.

3. Internes Kontrollsystem

Neben der Gesellschafterversammlung findet regelméfig eine Steuerungsrunde mit den Be-
reichsleiter*innen statt.

Zweimal monatlich findet eine gemeinsame Koordinationsteamssitzung mit den Projektkoordi-
nator*innen statt, die liber aktuelle Entwicklungen in den jeweiligen Projekten berichten.

Zweimal monatlich finden Bereichsteamsitzungen mit den Projektkoordinator*innen statt, bei
denen ein Austausch hinsichtlich aktueller Informationen bzw. Neuigkeiten aus dem Bereich
stattfindet.

Alle Projektkoordinator*innen gehen mit der Geschéftsfithrung und den Bereichsleitungen ein-
mal im Jahr auf eine gemeinsame dreitdgige Klausur. Des weiteren existiert in Bezug auf die
Projekte ein Controlling in der Verwaltung, dass die jeweiligen Finanzen steuert.

Das eingerichtete Qualititsmanagementsystem mit einer Qualitditsmanagement-Beauftragten
achtet auf die jeweilige Einhaltung des Qualitdtsmanagements geméfl der AZAV-Kriterien
(Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) in der Gesellschaft. Diese
werden jéhrlich durch mehrere interne Audits und ein externes Audit durch das Unternehmen
GUTecert liberpriift.

Die Arbeitssicherheitssitzungen finden monatlich statt. Bei Bedarf wurden dariiber hinaus wei-
tere Sitzungen kurzfristig abgehalten. Eine Betriebdrztin sowie eine externe Arbeitssichheitsbe-
treuung ist im regelméfBigem Austausch mit den Gremien beim Tréger.

Alle Sitzungen werden protokolliert. Die Protokolle stehen den entsprechenden Mitarbeiter*in-
nen online zur Verfiigung.

Die Ziele des Unternehmens werden im Managementreport jahrlich abgerechnet.
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B | Mitgliedschaften und verbundene Organisationen
Abdurrahim Giilec

Seit 2010 ist die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ) Mitglied
beim Paritdtischen Wohlfahrtsverband Berlin. Zudem ist GIZ Mitglied in der Vereinigung
Wirtschaftshof Spandau e.V., dem Verband interkultureller Arbeit (VIA) und im Partizipations-
und Integrationsbeirat des Bezirks Spandau. Gemeinsam mit der Vereinigung Wirtschaftshof
Spandau e.V. ist GIZ Mitgesellschafterin bei der ZITA, einer gemeinniitzigen GmbH zur
Etablierung von Hochschulbildung in Spandau. Fiir den Erfolg der Gesellschaftsarbeit ist es
eine wichtige Voraussetzung, gemeinsam mit Partnern Lésungen zu entwickeln. Dem Aufbau
eines vertrauensvollen Kooperationsnetzwerks widmen wir besondere Aufmerksamkeit. So
gibt es diverse projektbezogene Kooperationen mit anderen gemeinniitzigen Organisationen,
die Sie aus den jeweiligen Projektberichten entnehmen konnen.
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C | Umwelt- und Sozialprofil
Abdurrahim Giilec

Als nachhaltig handelnde Organisation setzt GIZ in drei Sdulen Nachhaltigkeit um:

Okologische Nachhaltigkeit: Wir versuchen, die natiirliche Umwelt zu schonen und zu erhal-
ten. Alle Materialien werden auch hinsichtlich der Nachhaltigkeit ausgewéhlt. Diese Prozesse
werden fortlaufend ausgewertet dokumentiert. Der Tréger nutzt an allen Standorten 6kologi-
schen Strom. Unser Qualitdtsmanagement tragt seit 2012 zur Effizienz bei.

Soziale Nachhaltigkeit: Der Triager verfolgt gemi3 Zweck und Ziel die Themen Chancen-
gleichheit und Diversity. Alle unsere Projekte unterstiitzen und empowern Menschen bei ihrer
gesellschaftlichen Partizipation. Auch intern wird Chancengerechtigkeit gelebt. Aktuell sind von
den Angestellten 70 Prozent Frauen. Der prozentuale Anteil von Mitarbeiterinnen mit Migra-
tionshintergrund liegt bei 80 Prozent. Dariiber hinaus finden zahlreiche Personalentwicklungs-
malnahmen statt, darunter Coachings, externe und interne Weiterbildungen, Klausurfahrten so-
wie jédhrlich stattfindende Personalgespriche, in denen ein offener und konstruktiver Austausch
zwischen dem Personal stattfindet.

Okonomische Nachhaltigkeit: GIZ setzt sich als gemeinniitziger Triiger verantwortungsbe-
wusst fiir Umweltfreundlichkeit ein. Neben einem Abfallmanagment erwirbt der Trager aus-
schlielich gebrauchte Biiromdbel sowie auch Laptops. Wir fordern umweltschonende Mobi-
litdt. Dienstreisen werden nicht mit dem Flugzeug durchgefiihrt. Zudem stellen wir 8 Dienst-
fahrrader und ein E-Geschéftsfahrzeug. Im Bereich der digitalen Infrastruktur nutzen wir aus-
schlieBlich open source Produkte.

Aus den 17 globalen Zielen fiir nachhaltige Entwicklung der Agenda 2030, die Sustainable De-
velopment Goals (SDGs) hat GIZ zwei der Ziele fokussiert.

Ziel 4: Hochwertige Bildung

Wir setzen uns fiir eine Bildungsforderung ein. Dafiir arbeiten wir in der Lernforderung und
Schulhilfe an verschiedenen Schulen in Berlin. Im Bereich des lebenslangen Lernens unter-
stiitzen wir Personen beim Deutschlernen und in verschiedenen beruflichen Weiterbildungen.
Zudem bieten wir in verschiedenen Projekten Angebote zur Unterstiitzung gering Literalisierter.

Ziel 10: Weniger Ungleichheit

Der Tréager unterhélt diverse Angebote zur Strukturforderung internationaler Gesinnung, der
Toleranz auf allen Gebieten der Kultur sowie des Volkerverstindigungsgedankens, z. B. ei-
ne Registerstelle zur Dokumentation rassistischen und diskriminierenden Verhaltens, aber auch
interkulturelle Fortbildungen fiir soziale Einrichtungen und Veranstaltungen, Diskussionen, Le-
sungen zu Themen der Integration und des gesellschaftlichen Miteinanders. (Gesellschafterver-
trag § 2,2 c)
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Als nachhaltig handelnde Organisation nutzt GIZ primir 6ffentliche Verkehrsmittel. Die Gehél-
ter der Mitarbeiter*innen orientieren sich bei den Projekten in Anlehnung an den Tarifvertrag
fiir den Offentlichen Dienst der Lander (TV-L).

GIZ legt als Arbeitgeber besonderen Wert auf die Vereinbarung von Familie und Beruf. In Ver-
antwortung fiir Nachwuchsforderung vertraut GIZ bereits Mitarbeitern unter 30 Jahren Projekt-
verantwortung an und hat angemessen bezeichnete und vergiitete Einstiegsmoglichkeiten ge-
schaffen. Aktuell sind von den Angestellten 70 Prozent Frauen. Der prozentuale Anteil von Mit-
arbeiterinnen mit Migrationshintergrund liegt bei 80 Prozent. Dariiber hinaus fanden 2025 zahl-
reiche Personalentwicklungsmafinahmen statt, darunter Coachings, externe und interne Weiter-
bildungen sowie jdhrlich stattfindende Personalgespréche, in denen ein offener und konstrukti-
ver Austausch zwischen dem Personal stattfindet.
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D | Finanzen und Rechnungslegung
Abdurrahim Giilec

Die Gesellschaft erstellt in Zusammenarbeit einen Jahresabschluss mit:

hok
Krug Scharff Welsch Tiede

Steuerberater - Vereidigte Buchfiihrer
Kolk 1, 13597 Berlin

1. Finanzielle Situation und Planung

Die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH ist zum 31. Dezember 2025 solide
finanziert. Alle aktuellen Projekte sind finanziell abgesichert. Weitere neue Projekte werden erst
nach ihrer finanziellen Absicherung durch die jeweiligen Mittelgeber durchgefiihrt.

Berlin, 31.12.2025

Abb. 6ID.1: 25 Jahre GIZ Dankeskarte
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