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A | Einleitung
Britta Marschke

Zuwanderung durch Migration und Flucht sowie Globalisierung fiihren zu Heterogenitit in un-
serer Gesellschaft. Eine steigende Anzahl von Kontakten mit anderen Kulturen und ihren Be-
sonderheiten ist alltdgliche Realitét. In diesem Kontext ist es flir jeden Menschen erforderlich,
die Bedingungen fiir ein Miteinander, eine gelingende interkulturelle Kommunikation zu ken-
nen und anzuwenden sowie Rassismus und Diskriminierung durch Begegnungen vorzubeugen.
Daran arbeiten wir fiir Jung und Alt.

Abb. 11A.1: Weltkindertag



B | Vision und Ansatz
Britta Marschke

Die gemeinniitzige Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben (GIZ) wurde im Jahr 2000
als Migrantenorganisation gegriindet. GIZ ist anerkannter Jugendhilfe- und Integrationskurs-
trager sowie zertifizierter Bildungstrager und anerkannter Erwachsenenbildungstriager. Die ge-
meinniitzige Gesellschaft, deren Leitbild von Diversitit und interkulturellem Austausch be-
stimmt ist, beschaftigt 120 sozialversicherungspflichtige Angestellte mit rund 35 verschiedenen
Muttersprachen. Der Tréager hat das Ziel, ein Forum fiir interkulturelle Begegnungen zu schaf-
fen. Der Sitz des Tragers befindet sich in Berlin-Spandau (https://giz.berlin/).

GIZ ist seit 2012 AZAV zertifizierter Bildungstrager und fiihrt regelmiBig Fortbildungen
und Coachings im padagogischen Bereich durch. Die Weiterbildung Piadagogische*r As-
sistent*in vermittelt pddagogische Grundlagen verbunden mit praxisausgelagertem Unterricht.
Zudem bieten wir die durch die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie zugelassene
Weiterbildung zur Inklusionsassistenz an.

Der Triger ist des Weiteren ein anerkannter Jugendhilfetrdger und arbeitet seit 2009 an Berli-
nerSchulen Schulen, um Kinder mit Lerndefiziten und -schwierigkeiten zu unterstiitzen. Hierfiir
wurde beim Triager das eigene Lernforderkonzept ,,*Idea — Lernkonzept zur Stirkung der Ba-
siskompetenzen Lesen, Schreiben, Rechnen, Konzentration® entwickelt. Wir arbeiten eng mit
unseren 15 Kooperationsschulen zusammen und fiithren den zusétzlichen Férderunterricht nach
dem BuT durch, stellen Inklusionsassistenzen und bieten zusdtzliche Forderangebote fiir Schul-
kinder an.

Als ein durch die Senatsverwaltung flir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege anerkannter
Dienstleister fiir Leistungen nach § 45 a und b SGB XI bietet GIZ haushaltsnahe Dienstleis-
tungen sowie Alltagsbegleitung fiir pflegebediirftige Menschen unterschiedlicher Herkunft
und Muttersprachen.

Seit 2019 betreibt GIZ mit SuRe online (https://sure.giz.berlin/) ein Onlinetool zur kollegia-
len Fallberatung. Das Angebot ist fiir pddagogische Fachkrifte an Berliner Schulen kostenlos
und unterstiitzt die Reflexions- und Kompetenzentwicklung in der professionellen pddagogi-
schen Arbeit. Das Online-Angebot wird durch Prisenz-Workshops sowie die Mdglichkeit einer
Fortbildung zum*r SuRe online Coach*in ergidnzt. Das Projekt Sprachmittler*innen stirken
(AMIF) bietet Fortbildungen und Workshops inklusive kollegiale Fallberatung nach dem SuRe-
Modell an. Seit Herbst 2024 bietet der Trager auch eine Schwangerschaftsberatung in mehre-
ren Sprachen an.

Im Bereich der sprachlichen Integration fordert GIZ die Kommunikation durch Vermittlung
deutscher Sprachkenntnisse. Sprachlernangebote von der Alphabetisierung bis zum Sprach-
stand C1 werden angeboten. Wir entwickeln eigene Konzepte unter Beriicksichtigung der Mehr-
sprachigkeit und der Muttersprachen, zur Sprachstandsdiagnosttik, zur ausbildungsbegleitenden
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1IB Vision und Ansatz Britta Marschke

und vorbereitenden Alphabetisierung (ABA), niedrigschwellig (Lerncafe Spandau) und an be-
sonderen Lernorten, z. B. Jugendstrafanstalt.

Ratsuchende mit nicht ausreichenden Deutschkenntnissen erhalten kostenlose, auch begleiten-
de Sprachmittlung in 16 verschiedenen Sprachen von den Integrationslots*innen in Spandau.
Seit 2019 befindet sich beim Triager auch eine Migrationsberatung fiir Erwachsene (MBE)
und seit Mitte 2023 eine Asylverfahrensberatung (AVB). Zudem dokumentieren wir Diskri-
minierung und Rassismus in der Registerstelle Spandau und sind Sprachrohr fiir Betroffene.

Im Bereich Integration und Arbeitsmarkt bieten wir verschiedene Unterstiitzungsangebote, die
nach der Sprachpriifung Orientierung geben und Wege in den Beruf aufzeigen. Das Angebot
Basis: Beruf! Gastronomie aus aller Welt vermittelt relevante Inhalte fiir eine Arbeitsaufnah-
me im Gastronomie-/Gaststéttenbereich. Auch fordert der Trager Projekte fiir Frauen zur Inte-
gration in den deutschen Arbeitsmarkt und im Bereich des Empowering. Im Projekt MiMuM:
Muslima in Moschee und Museum fordern wir das Empowerment von Frauen und Moschee-
gemeinden. Seit 2020 arbeitet GIZ zudem im BAMF-Modellprojekt heimaten bei Berlinovo.
Das Ziel des Projekts ist es, einen Begegnungsort in Spandau fiir Menschen mit und ohne Mi-
grationshintergrund zu schaffen. Das Projekt Ankommen in Spandau — Gemeinsam unter
einem Dach unterstiitzt seit 2019 durch ein mehrsprachiges Angebot bei der Wohnungssuche.
Seit Herbst 2024 fordert das Projekt Work for Refugees Integration von Menschen mit Flucht-
hintergrund, Drittstaatenangehdrige und Zugewanderte aus der EU in Arbeit und Qualifizierung
fiir Erwerbsarbeit.

Auch im Jahr 2024 konnte die Arbeit in vielen Projekten erfolgreich fortgesetzt und in zwei
Projekten neu gestartet werden



C | Gegenstand des Berichts
Britta Marschke

Dieser Bericht gibt Auskunft iiber die Tatigkeit von GIZ im Jahr 2024 und informiert dariiber,
wie der in der Satzung festgelegte Zweck im Berichtszeitraum verwirklicht wurde. Dieser Be-
richt wird in Anlehnung an die Empfehlungen des Social Reporting Standard (SRS) erstellt und
fasst die Tatigkeit von GIZ im Berichtszeitraum 01.01.2024 —31.12.2024 zusammen.

Ansprechpartnerin ist die Geschéftsfithrerin Dr. Britta Marschke (britta.marschke@giz.berlin)



D | Die Angebote
Britta Marschke

Gesellschafterversammiung

Inhaltliche und strategische Steuerung — Netzwerkarbeit und Akquise

Qualitatsssicherung
Johanna Kohne
Britta Marschke

Arbeitssicherheit
Dilek Kirak
Johanna Kohne

Geschéaftsfuhrung - Britta Marschke

Akquise
Britta Marschke
Anastassia Jannsen

Antragstellung
Britta Marschke
Abdurrahim Gilec

Netzwerkarbeit
Britta Marschke
Abed Mohamed

Offentlichkeitsarbeit
Anastassia Jannsen

Wirtschatftlich - operationelle Steuerung

Verwaltungsleitung - Abdurrahim Giilec

Inhaltliche und
strategische Beratung
Britta Marschke

Biiroleitung
Johanna Kohne
Abdurrahim Giilec

Rechnungen
Sabine Rosler
Johanna Kohne

Beratungsangebote

Afsaneh Afraze

SuRe
Britta Marschke
Sedigheh Alizadeh

MBE

Laura Geiling

Ferdinand Bieberstein
Lennart Lindenfelser (AVB)

Ankommen in Spandau
GUDIMOS
Joanna Igbal

Alphabiindnis
Julia Naji

Mobile Bildungsberatung
Leah Strauf

Schwangerschaftsberatung
Afsaneh Afraze (BL BM)

Gebdudemanagement
Jorg Waiblinger
Sabina Kruczyinska-Sitek

Controlling
Abdurrahim Giilec
Johanna Kohne

Projekte

Lernangebote

Britta Marschke

Lerncafe
Julia Naji
Anne Sauer

ZITA
Britta Marschke

JSA

Heike Rohmann
Kinga Oworutschko-
Nowschetneu
Gunther Kietzer
Ghied Alhasmy

AMIF
Leyla Barghi
Afsaneh Afraze

MiMum
Heike Rohmann

Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit und Marketing - Anastasiia Jannsen

Personal
Inna Helm
Abdurrahim Gulec

Wirtschaftlich-operationelle
Beratung
Abdurrahim Giilec

Abdurrahim Giilec

Integrationslots*innen
Dilek Kirak
Leyla Barghi

Registerstelle
Anne Sauer

heimatenl/Integration in
Spandau - fiir Spandau
Abed Mohammed
Joanna Igbal

Work for Refugees
Abdurrahim Giilec (komm.)
(BL BM)

Administration
Leonard Marschke
Detlev Schultze-Marschke

Technik
Leonard Marschke
Detlev Schultze-Marschke

Datenschutz
Detlev Schultze-Marschke
Leonard Marschke

Standige Angebote

Abed Mohamed
(Schule und Alltagsbegl.)
Britta Marschke (FbW)

Schulangebote

___Koordination Schulangebote
Susanna Fischer

Roman Béttcher

___Péadagogische Assistent*innen

Sprachkurse
___Koordination Sprachkurse
Johanna Kohne

Afsaneh Afraze (BL)

Biljana Zec
_Sprachkurslehrkréfte

FbW-MaBnahmen
Clara Boeker
Arina Afraze

Alltagsbegleitung
Sabina Kruczynska-Sitek

Abb. 11D.1: Stand Ende 2024
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A | Alpha-Biindnis Spandau
Julia Naji

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Laut der Studie ,,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitdt der Universitdit Hamburg sind
rund 6,2 Millionen Deutsch sprechende Erwachsene im Alter zwischen 18 und 64 Jahren ge-
ring literalisiert, d. h. sie haben Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben. Das sind 12,1
Prozent der entsprechenden Gesamtbevolkerung. Auf den Bezirk Spandau berechnet und un-
ter Beriicksichtigung des Sozialstrukturatlasses bedeutet dies, dass rund 18.000 Spandauerin-
nen und Spandauer nicht ausreichend lesen, schreiben und rechnen kénnen und sich somit
nicht ausreichend am gesellschaftlichen Leben beteiligen konnen. Die wenigsten Einrichtungen
und Institutionen sind bisher auf die Bediirfnisse dieser Zielgruppe eingestellt, Konflikte und
Missverstdndnisse auf beiden Seiten tagtdglich. Im Rahmen der Senatsstrategie fiir Alphabeti-
sierung und Grundbildung ,,Grundbildung férdern — Teilhabe stirken® unterstiitzt die Senats-
verwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie die Vernetzung auf lokaler Ebene in bezirklichen
Alpha-Biindnissen. Inzwischen gibt es in allen zwolf Berliner Bezirken ein Alpha-Biindnis.

Mit lokalen Alpha-Biindnissen wird die Vernetzung von Beratungsstellen, biirgernahen Amtern
und Behorden sowie Einrichtungen mit Biirgerkontakten auf bezirklicher Ebene gefordert. Da-
durch werden Zugangsbarrieren zu Beratungs- und Informationsangeboten fiir Menschen mit
Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben gesenkt und deren Weiterleitung in ein passendes
Lernangebot erleichtert.

Das Alpha-Biindnis Spandau hat sich auf Initiative des Trigers bereits im Jahr 2015 gegriin-
det. Weitere Griindungsmitglieder waren u.a. die Volkshochschule Spandau, die Stadtbibliothek
Spandau, das Jobcenter Spandau, die Jobassistenz Spandau, die Vereinigung Wirtschaftshof
Spandau e.V., die AWO Spandau, Schildkrote GmbH und C.U.B.A gGmbH. Die Schirmherr-
schaft des Biindnisses wurde weiterhin sehr aktiv von Dr. Carola Briickner, stellvertr. Bezirks-
biirgermeisterin und Stadtritin fiir Bildung, weitergefiihrt. Der langjdhrige Schirmherr Swen
Schulz will sich auch weiter fiir das Biindnis und seine Belange engagieren.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die Koordination des Alpha-Biindnisses unterliegt einer Mitarbeiterin mit 12 Stunden Arbeits-
zeit. Sie organisiert die Alpha-Biindnis-Treffen und koordiniert Veranstaltungen sowie ander-
weitige 0ffentlichkeitswirksame Aktionen zu den Themen der Alphabetisierung und Grundbil-
dung in Berlin-Spandau. Die Koordinatorin ist Ansprechperson fiir die Biindnismitglieder, inter-
essierte Einrichtungen und Multiplikator*innen. Auflerdem ist sie im regelmafigen Austausch
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2|A Alpha-Biindnis Spandau Julia Naji

mit dem Grundbildungszentrum Berlin, den weiteren bezirklichen Alpha-Biindnissen sowie an-
deren Akteur*innen der Grundbildungslandschaft.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Die Mitglieder des Alpha-Biindnisses Spandau trafen sich im Jahr 2024 acht Mal. An den Tref-
fen nahmen durchschnittlich zwolf Personen teil, bei drei Treffen waren Externe zu Gast. Alle
Treffen konnten in Prisenz durchgefiihrt werden. Das Biindnis begriiite in einer Sitzung die
Mitarbeiterin der neuen Mobilen Bildungsberatung in Spandau, die nun auch zum Biindnis ge-
hort. Sie fithrte in das Projekt ein und beschrieb sowohl ihre Aufgaben und Methoden als auch
Kooperationsmoglichkeiten mit anderen Bilindnismitgliedern. Des weiteren besuchte uns Linda
Stein, die Zusténdige fiir die Alpha-Biindnisse am Berliner Grundbildungszentrum. Sie machte
noch einmal auf Sensibilisierungs- und Weiterbildungsangebote aufmerksam und berichtete von
den Vorbereitungen fiir eine berlinweite Aktion zum Weltalphatag, an der sich alle Biindnisse
beteiligen konnten. Zuletzt nahmen an einem Treffen gleich zwei Géste Teil, einmal die Koor-
dination des neuen Projekts Digital-Zebra, das in Berliner Bibliotheken digitale Sprechstunden
anbietet, und der Leiter des Projekts DiaLOG-IN der Johannesstift Diakonie, das Menschen mit
Migrationshintergrund und Traumaerfahrung bei der Integration unterstiitzt. Beide stehen wei-
terhin in Kontakt mit dem Biindnis und haben Interesse an weiterer Zusammenarbeit geduf3ert.

Die Koordinatorin beteiligte sich an Austausch- und Vernetzungstreffen der Alphabetisierungs-
und Grundbildungslandschaft. Dazu zdhlen insbesondere die Fachaustausch-Treffen der Berli-
ner Alpha-Biindnisse. Die Koordinatorin nahm zudem an weiteren relevanten Fachveranstaltun-
gen teil, wie dem Runden Tisch fiir Alphabetisierung und Grundbildung der Senatsverwaltung
fiir Bildung, Jugend und Familie und dem 8. Berliner Fachtag fiir Alphabetisierung und Grund-
bildung des GBZ, bei dem das Alpha-Biindnis auch an einem Stand repriasentiert wurde.

J , Zudem konnte durch mehrere oOffentlich-
@) et ?ﬁm ! —  keitswirksame Aktionen des Biindnisses auf
s 5 das Thema Alphabetisierung und Grundbil-

+1 dung aufmerksam gemacht werden: So stell-
¢l te sich das Alpha-Biindnis beim Spandau-
- * er Familientag des Jobcenters am 3.4.2024
\ cj : - 7 4 in den Italienischen Hofen an der Zitadelle
e mit einem Stand einem breiten Publikum vor.
Hier ist das Alpha-Biindnis mit vielen Eltern
ins Gespriach gekommen und konnte Infor-

e =\ y—=\ - mationen {iber die Spandauer Lernangebote
Abb. 2IA.1: Die Koordinatorin des Spandauer unq tiber Alpha—Slegel—Elnr“lChtung§n an sie
Alpha-Biindnisses beim Spandauer Familientag weitergeben. Auch Herr Biirgermeister Be-

wig kam fiir ein Gesprich an den Stand.

Am 29.05.2024 fand der diesjdhrige Spandauer Aktionstag mit dem ALFA-Mobil statt, an dem
mehrere Expertenlerner*innen gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen des Bundesverbands Al-
phabetisierung und Grundbildung e.V. auf dem Marktplatz in der Altstadt erschienen, um
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2|A Alpha-Biindnis Spandau Julia Naji

gemeinsam mit dem Alpha-Biindnis Span- g~ =1} \ﬁ“ ~
dau und dem Lerncafe {iber Grundbildungs- —L]| “mﬁﬁ

programme im Bezirk zu informieren. Von
10:00 bis 14:00 Uhr kamen alle Beteiligten
mit Passanten ins Gespréch, verteilten Ma-
terial und bewarben Spandauer Lern- und
Beratungsprogramme. Zu Besuch kam der
Stadtrat fiir Bildung, Gregor Kempert, der
sich von einem von unserer Lernerin Ti-
na Fidan selbst erstellten Sprachquiz heraus-
fordern lieB, und gleich drei Pressevertre-
ter*innen, die liber den Aktionstag berich- , $LCele tases e
teten. Darunter zwei Vertreter unterschied-  Abb. 2IA.2: Alpha-Bindnis und ALFA-Mobil mit dem
licher Programme des rbb und eine Redak-  Stadtrat fiir Soziales Gregor Kempert und der

teurin des Deutschlandfunks. Tina Fidan, ein  Expertenlernerin Tina Fidan

Mitarbeiter des Bundesverbands Alphabetisierung und Grundbildung e.V. sowie die Koordina-
torin des Spandauer Alpha-Biindnisses wurden zu den Themen Lesen, Schreiben und lebens-
langes Lernen befragt.

ok

Zum Weltalphabetisierungstag stellte das
Alpha-Biindnis dieses Jahr eine auferge-
wohnlich grofle Veranstaltung auf die Beine.
Am 6. September zeigte es Ausschnitte aus
der mit dem deutschen Fernsehpreis ausge-
zeichneten ZDF-Dokumentation ,,Buchstib-
lich leben!", in der die Spandauer Lernerin
(Lerncafe) und funktionale Analphabetin Ti-
na Fidan eine Hauptrolle spielte. Der Doku-
Filmabend fand im Gotischen Saal der Zi-
tadelle Spandau statt und begann, nach ei-
ner BegriiBung durch unsere Schirmherrin
und Sponsorin fiir diesen Abend, Dr. Caro-
la Briickner, mit der Vorfiithrung der Doku-
mentation. Danach stand uns Tina Fidan fiir
ein personliches Gesprach zu ihrem Leben

Abb. 2IA.3: Der Doku-Filmabend zum als Lernerin sowie zu ihrer Tétigkeit als Bot-
Weltalphabetisierungstag im Gotischen Saal der schafterin flir Alphabetisierung und Grund-
Zitadelle Spandau bildung zur Verfligung. Das Alpha-Biindnis

Spandau durfte zudem Paul Barke, ein Mitglied aus dem Kolner Produktionsteam, als Gast be-
griilen. Er und Frau Fidan berichteten von der Vorbereitung und vom Dreh der Doku und be-
antworten Fragen aus dem Publikum. AZusétzlich zum Veranstaltungsprogramm konnten sich
die Mitglieder des Alpha-Biindnisses auf einem Infomarkt selbst reprasentieren. Ein von einer
weiteren Lernerin entworfenes, kunstvolles Alphabet wurde ebenfalls allen Gésten gezeigt. An
der Aktion nahmen etwa 80 Personen teil und sie erhielt viel sehr positives Feedback.
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2|A Alpha-Biindnis Spandau Julia Naji

Am 17.09.2024 nahm das Spandauer Alpha-
Biindnis an der berlinweiten Aktion zum
Weltalphabetisierungstag in Mitte teil. Vor
dem und im Café ,Mein Haus am See*
am Rosenthaler Platz fanden sich Akteu-
re der Berliner Grundbildungslandschaft so-
wie Expertenlerner*innen zusammen, ka-
men mit Passanten ins Gesprach und infor-
mierten {iber die Ziele der Grundbildungsar-
beit und die in Berlin bestehenden Angebote.
Es wurden Buttons gepresst, Buchstabennu-
deln verteilt und Plakate gemalt. Das Span-
dauer Alpha-Biindnis konnte sich einer brei-
ten Offentlichkeit priisentieren und sich noch
einmal intensiv mit anderen Aktiven in Ber-
lin vernetzen. Die Aktion hat vor allem ge-
zeigt, wie gut die Berliner Grundbildungsak-  app, 21A.4: Die gemeinschaftiiche Berliner Aktion
teure zusammenarbeiten und wie viel durch  zum Weltalphatag im Café ,Mein Haus am See*
gemeinschaftliches Wirken erreicht werden kann.

Zusétzlich zu den vielen Aktionen hat das Alpha-Biindnis mit den

iphabiindnis , aullergewohnlichen Mehrmitteln 2024 auch in PR-Mafinahmen in-

spandau vestiert: Das Logo wurde erneuert und auf verschiedene Werbema-

terialien gedruckt, die nun von den Mitgliedern bei Aktionen verteilt

Abb. 2IA.5: Das neue werden, um das Biindnis weiter sichtbar zu machen. Zudem konnten

Logo des Spandauer zwei Fortbildungen fiir die Biindnismitglieder geplant werden, eine
Alpha-Bindnisses zur Grundbildungspidagogik, eine zum Umgang mit KI.

Nicht zuletzt freut sich das Alpha-Biindnis
sehr dariiber, dass die VHS Spandau als ers-
te VHS iiberhaupt 2024 das Alpha-Siegel
verliechen bekommen hat. Das Alpha-Siegel
zeichnet Orte und Organisationen aus, die
fiir Menschen mit Lese- und Schreibproble-
men gut sichtbar und gut erreichbar sind und
wo Menschen arbeiten, die mit dieser Ziel-
gruppe vertraut und fiir sie sensibilisiert sind.
Am 08.11.2024 fand die feierliche Siegel-
Ubergabe statt. Mit der VHS verfiigen nun
bereits fiinf Mitglieder des Biindnisses {iber
Abb. 2|A.6: Die VHS-Spandau erhélt das das Alpha-Siegel, ein groBer Erfolg, den das
Alpha-Siegel. Alpha-Biindnis in Zukunft noch weiter ver-

groflern mochte.

14



2|A Alpha-Biindnis Spandau Julia Naji

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Profil Zu

o an o wew o Die Aktivititen des Alpha-Biindnisses tru-
gen dazu bei, dass die Themen der Alphabeti-

o i sierung und Grundbildung in Spandau, aber
auch in ganz Berlin, mehr Aufmerksamkeit
, erhielten. Dazu gehoren speziell Aktionen im
_— = offentlichen Raum sowie die Offentlichkeits-
arbeit des Biindnisses, die eine breite Masse
aus Individuen und interessierten Einrichtun-
gen ansprach. Fiir die Offentlichkeitsarbeit
wurde u.a. der Social-Media-Dienst ,,Insta-
gram® genutzt. Dem Account des Biindnisses
“ | - e  ((@spandauer.alphabuendnis) folgen mittler-
= —— ' weile 328 Personen, die durch regelmafi-
| e ML e ge Posts vor allem zu 6ffentlichkeitswirksa-
men Ationen gewonnen werden konnten. Die
Reichweite liegt jedoch durch die Moglich-
keit der Hashtags wesentlich hoher. Das Medium ermdglichte es, relevante Informationen und
Inhalte breit zu streuen und diverse Spandauer bzw. berlin- und bundesweite Akteur*innen zu
erreichen und zu sensibilisieren.

spandauer.alphabuen...

QCiphabandni

Abb. 2|A.7: Der Instagram-Kanal des Spandauer
Alpha-Blindnisses

Zudem konnten Spandauer Multiplikator*innen in personlichen Gespridchen mit der Koordi-
natorin sensibilisiert werden sowie Lernangebote fiir gering literalisierte Menschen in Span-
dau erweitert bzw. bereits bestehende Angebote unterstiitzt werden. Die Aktionen des Alpha-
Biindnisses erreichten demnach alle in der Wirkungslogik festgehaltenen Zielgruppen.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Wie 2023 stand auch das Jahr 2024 im Licht 6ffentlichkeitswirksamer Aktionen und der engeren
Vernetzung mit Akteuren der Bezirksregierung. Die Zusammenarbeit mit unserer Schirmherrin
Dr. Carola Briickner als Stadtritin fiir Bildung verlief regelmiBig, sehr positiv und sehr pro-
duktiv, weiterhin verstirkt wurde der Kontakt zur Bezirksabteilung fiir Soziales, mit der eine
regelméBige Kooperation vereinbart wurde, und zur Koordinatorin fiir Inklusion im Rathaus.

Sehr erfreulich ist, dass die Stelle ,,Mobile Beratung und Begleitung in Spandau. Lesen - Schrei-
ben - Alltag® wieder besetzt worden ist und ihre Koordinatorin bereits sehr aktiv im Bezirk
netzwerkt und agiert. Eine zentrale, mobile Beratung fiir Menschen mit geringen Lese- und
Schreibkenntnissen ist dringend notwendig, um Betroffene, die selbst den Weg zu Hilfsangebo-
ten nicht ohne Weiteres finden, auffangen und abholen zu kénnen.

Das Spandauer Alpha-Biindnis konnte sich 2024 im Berliner Netzwerk noch weiter verankern
und die Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren und Biindnissen starken. Dies hat sich vor allem
im Zusammenhang mit verschiedenen Events im 6ffentlichen Raum gezeigt. Vor allem bei der
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Organisation der Aktionen rund um den Weltalphabetisierungstag 2024 in den verschiedenen
Bezirken.

Online konnte das Biindnis seine Reichweite weiter ausbauen und seine Arbeit in die Offentlich-
keit tragen. So wurden auf dem Instagram-Account des Biindnisses (@spandauer.alphabuend-
nis) vor allem die vielen 6ffentlichen Aktionen sichtbar gemacht, wodurch weitere Spandau-
er Akteur*innen und Interessierte als Follower*innen gewonnen werden konnten. Neben dem
Instagram-Account wurde weiterhin die Homepage des Alpha-Biindnisses und die der GIZ mit
mindestens acht Berichten zur Ankiindigung und Berichterstattung von Veranstaltungen ge-
nutzt. Innerhalb des Biindnisses wurde zudem die Arbeit durch das kontinuierliche Engagement
der Mitglieder und den regelméfBigen Austausch positiv fortgesetzt.

3. Planung und Ausblick

Im kommenden Jahr wird das Alpha-Biindnis Spandau weiterhin auf die Themen der Alphabeti-
sierung und Grundbildung aufmerksam machen sowie Lern- und Beratungsangebote in Spandau
vermitteln und bekannter machen. Neben den regelméBigen Austauschrunden sollen folgende
Ziele im kommenden Jahr weiterhin verfolgt werden:

* Mitarbeit bei der Vernetzung aller Alpha-Biindnisse in Berlin, so bei den vier jahrlichen
Fachrunden,

 weiterhin starke Einbindung von Betroffenen, zum Beispiel der in Spandau ansédssigen
,,Botschafter*innen.

» Offentlichkeitsarbeit fiir das Thema, zum Beispiel iiber Artikelverdffentlichungen auf der
Webseite des Biindnisses und der GIZ,

+ Sensibilisierung relevanter Akteur*innen sowie der Bezirkspolitik,

* Erweiterung des Netzwerks durch drei neue Biindnispartner*innen,

* Initiierung von und Beteiligung an bezirklichen und berlinweiten Fachrunden.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Die Koordinatorin des Alpha-Biindnisses Spandau ist im engen Austausch mit dem Grundbil-
dungszentrum Berlin, den anderen bezirklichen Alpha-Biindnissen in Berlin und weiteren re-
levanten Akteur*innen der Grundbildungslandschaft. In den Fachaustauschrunden der Berliner
Alpha-Biindnisse, aber auch dariiber hinaus, bestand ferner eine enge Zusammenarbeit und ge-
genseitige Unterstiitzung zwischen den Biindnissen. Es wurde sich inhaltlich beraten und fiir
ratsuchende Betroffene bezirksiibergreifend nach (Lern-)Mdglichkeiten gesucht.
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Joanna Igbal

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Im Jahr 2024 waren auf dem Berliner Wohnungsmarkt keine Verédnderungen zu verzeichnen.

Die Situation blieb konstant angespannt und

der Markt weiterhin sehr stark umkampft, Atlpmman ln Snuied :

] L. . Gemeinsam unter einem Dach
wie bereits im vergangenen Jahr. Dies hatte
zur Folge, dass das Thema Wohnen immer WS e bt | GBI o ek o TS pIc DL g S

e . ment search and applications |Yen_i gogmenler icin barinma, ev arama ve ev basvurusu
nOCh von grOBer Relevanz und Aktual]tat fur konularinda danismanliklar ve tavsiyeler | KoHcynsTauus 4nsi HeaBHO UMMUTPUPOBABLLINX
No BOMpocam Xunbs, NoMUcKa KBapTupbl U Nogaqn 3asB/1€HUSA Ha NONyYeHne KBapTupbl

1 1 1 1 O- OSas o Jgamll gouiill diyb 5 Codl 3 Jso azdl g szleell plad
die Gesellschaft ist und einer dringenden L6 PSS g g o g it e o
sung bedarf.

Ein Dach tiber dem Kopf, was jedem Men-
schen zusteht und ein Grundrecht darstellt,

&
o Miete

ist in den letzten Jahren zum Mangel- und (o5 Formulare

Luxusgut geworden. Vor allem in Grof3stid- SR S e
ten und Ballungsgebieten Deutschlands wie Matschuiionfal %Foﬁmﬁ’s;
Berlin. Der Wohnungsmangel in der Haupt- S Mu:f ij';%
stadt lasst sich auf mehrere, verschiedene b ;artyine‘mISea‘r\gﬁump 55 §
Griinde zuriickfiihren. Erstens erfreut sich AU

Berlin groBer Beliebtheit, weil es ein breites
Spektrum an beruflichen und freizeitlichen
Moglichkeiten bietet. Diese Beliebtheit spiegelt sich leider in den stets steigenden Mieten wi-
der. Menschen in Berlin haben Schwierigkeiten nicht nur beim Finden einer Wohnung, sondern
oft auch beim Aufkommen fiir die Miete. Des Weiteren stellten in den letzten Jahren steigende
Heiz- und Betriebskosten eine zusétzliche finanzielle Belastung fiir die Mieter dar. Die weitere
Ursache fiir die Raumknappheit sind militirische Konflikte in der Welt. Da Berlin einen Schutz
den schutzberechtigten Menschen bietet, steigt die Bevolkerungszahl unerwartet an. Zusitzlich
setzen sich immer noch die Trends zu Ungunsten der Wohnungssuchenden fort, die den Druck
auf dem Wohnungsmarkt noch weiter erhéhen. Dazu gehéren zum Beispiel Wohnungen nur
fiir Touristen, Wohnungen auf Zeit oder Single-Haushalte. Die oben genannten Umstinde fiih-
ren dazu, dass der Zugang zum Berliner Wohnungsmarkt sich besonders schwer fiir gefliichtete
Menschen erweist. Sie wohnen oft (jahrelang) in den iiberfiillten Gemeinschaftsunterkiinften,
Heimen oder zu Untermiete. Viele sind leider gezwungen auf zu kleinen Wohnfldchen zu le-
ben, ohne eigenes Bad oder Kiiche, mit anderen Personen, was wiederum zu Konflikten und
Unzufriedenheit fiihren kann.

Abb. 2IB.1: Flyer des Projektes

Ziel des Projektes ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach* ist, dieser Gesell-
schaftsgruppe einen Zugang zum Berliner Wohnungsmarkt zu verschaffen, sie im Prozess der
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Wohnungssuche zu unterstiitzen und auf dem Weg aus der Gemeinschaftsunterkunft/aus dem
Heim in eine eigene Wohnung zu begleiten. Die Beratenden des Projektes setzen sich auch zum
Ziel gefliichtete Menschen, die auf der Wohnungssuche sind, zu férdern und zu stiarken, damit
sie in der Lage sind selber nach einer Wohnung zu suchen. Um dies zu erreichen werden in per-
sonlichen und telefonischen Beratungen den Wohnungssuchenden ihre Rechte und Pflichten als
Mieter vorgestellt, die Suche nach einer passenden Wohnung wird Schritt fiir Schritt gezeigt und
erklart und anschlieend werden die erforderlichen Bewerbungsunterlagen fiir die Anmietung
einer Wohnung zusammengestellt. Des Weiteren iiben die Wohnungssuchenden zusammen mit
den Berater*innen des Projektes, wie man die Wohnungsanbieter kontaktiert und anschreibt.
Durch diese MaBnahmen kénnen die Suchenden ihre Angste abbauen, ihr Selbstvertrauen stir-
ken und im Endeffekt sind sie in der Lage eigenstdndig nach einem neuen passenden Wohnraum
zu suchen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das Projekt ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach* wird aus Mitteln des be-
zirklichen Integrationsfonds des Bezirksamtes Spandau gefordert. Der Integrationsfonds ist eine
MaBnahme des Gesamtkonzepts zur Integration und Partizipation Gefliichteter des Senats von
Berlin. Das Projekt war befristet und hatte eine Laufzeit vom 01.01.2024 bis zum 31.12.2024.

Integrationsfonds fiir Partizipation, Integration fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, B E R L I N

Die Beauftragte des Senats Senatsverwaltung i
und Migration Vielfalt und Antidiskriminierung

Abb. 2IB.2: Logo des Mittelgebers

Das vierkopfige Beratungsteam (Yahya
Alaous, Homa Agayum, Elena Grigorova,
Joanna Igbal) stand den Wohnungssuchen-
den in der Woche, von Montag bis Freitag,
von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr zur Verfiigung
und bot je nach Mobilitit des Klienten/der
Klientin sowohl personliche Beratungsge-
spriche in den Raumlichkeiten der GIZ
gGmbH als auch telefonische Beratungen.

Die Mitarbeitenden des Projektes verfiigen
iiber verschiedene Sprachkenntnisse, deswe-
gen konnten innerhalb des Teams problemlos
die Beratungen auf Deutsch, Englisch, Ara-
bisch, Farsi, Bulgarisch, Russisch, Serbisch und Polnisch angeboten werden. Falls der Klien-
t/die Klientin eine andere Sprache sprach, als oben genannt, konnte sich das Team an die In-
tegrationslots*innen der GIZ gGmbH wenden und erhielt die Unterstiitzung beim Ubersetzen

Abb. 2IB.3: Die Projektmitarbeitenden
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und/oder Dolmetschen der weiteren Sprachen. Um eine professionelle, flexible und ungestorte
Beratung den Ratsuchenden anbieten und gewahrleisten zu konnen, verfiigten die Berater*innen
des Projektes iiber eine technische Ausstattung wie ein Dienstlaptop, ein Diensthandy sowie ein
Kopfhorer. In den Beratungsrdumen standen den Mitarbeitenden weitere Endgerite wie zum
Beispiel Drucker, Scanner, Aktenvernichter, Festnetztelefone und Smartboards zur Verfiigung.

Im Jahr 2024 wurde das Beratungsteam von einer Koordinatorin geleitet. Das gesamte Projekt
wurde von der Bereichsleiterin des Beratungsbereichs betreut und bei den Fragen zu Finan-
zen und Controlling war das Verwaltungsteam fiir die GuD-Beratenden jederzeit ansprechbar.
Zudem nutzte das Projektteam im Verlauf des Jahres in regelméBigen Zeitabstdnden die Mog-
lichkeit, sich durch Supervisionen professionell beraten und unterstiitzen zu lassen. Durch diese
MafBnahmen konnte das Team weiterhin die hohe Qualitét der Beratung anbieten, eigene Sozi-
alkompetenzen erhohen, berufsbedingte Belastungen verarbeiten und lernen, wie mit stressigen
und/oder belastenden Situationen umzugehen ist. Der Input wurde durch zahlreiche Kontakte,
Kooperationen und Austauschtreffen mit anderen sozial engagierten Akteuren ergénzt. Diese
dienten insbesondere der Vernetzung sowie dem Austausch fachlichen Wissens.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Das Projekt ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach* richtet sich primér an die
in sieben (seit Oktober 2024 offiziell zehn) Spandauer Gemeinschaftsunterkiinften wohnenden,
gefliichteten Menschen. Da das Thema Wohnen seit mehreren Jahren von sehr groer Bedeu-
tung in der gesamten Gesellschaft ist und oft Menschen auch ohne Flucht- und Migrationshin-
tergrund betrifft, wird das Beratungsangebot auch durch andere Ratschuchenden genutzt, als es
primér angenommen und eingeschdtzt wurde. Einerseites gibt es im Bezirk Spandau viele Men-
schen, die keine eigene Wohnung haben (sie werden in Gemeinschaftsunterkiinften, Heimen,
Hotels/Hostels untergebracht oder wohnen in WG’s oder zur Untermiete) oder durch die Woh-
nungslosigkeit bedroht sind, auf der anderen Seite gibt es in unsererem Bezirk viele Menschen,
die zwar einen Wohnraum haben, aber beispielsweise durch Probleme mit ihrer Wohnungsbau-
gesellschaft, ihren Vermietern oder im Wohnumfeld, ihre Ruhe in eigenen vier Wanden nicht
genieflen konnen.

Im Rahmen des Projektes werden vor allem individuelle, fallbezogene, personliche oder telefo-
nische Beratungsgespriache in den Rdumlichkeiten der GIZ angeboten. Die Beratungsgespriche
haben meistens denselben Ablauf: allererstens muss der Beratende/die Beratende ermitteln, wo-
bei der Klient genau die Unterstiitzung bendtigt. Da dies fallbezogen stark variieren kann, be-
spricht der Berater ganz genau die aktuelle Lebenslage seines Klienten. In dieser Phase des Ge-
sprachs kann der GuD-Beratende ebenfalls feststellen, ob und in welchem Ausmal auch andere
Beratungsstellen eingeschaltet werden sollten. Oft stellt sich heraus, dass neben der Wohnungs-
beratung zum Beispiel die Migrationsberatung, Asylverfahrensberatung oder Arbeitsberatung
genauso wichtig wie die Wohnungssuche sind. Einen weiteren Schritt in der Beratung stellt
das Zusammenstellen der fiir die Wohnungssuche ndtigen Unterlagen dar. Dazu gehoren unter
anderem das Besorgen der Schufa-Auskunft, das Beantragen von Wohnberechtigungsscheinen
(WBS) und das Formulieren eines Anschreibens fiir den Klienten. Danach wird der Ratsuchen-
de iiber den Berliner Wohnungsmarkt aufgeklért und er lernt die gingigsten Wohnraumportale
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kennen. Man sucht zusammen nach den passenden Wohnungsangeboten, schickt die Anfragen
und dadurch wird der Klient befdhigt, selber nach passenden Angeboten online zu suchen und
die Wohnungsanfragen rauszuschicken. Im Falle von Personen, die ein Problem mit ihrem jetzi-
gen Wohnraum haben, werden im Rahmen der Beratung die unterstiitzenden Schreiben verfasst
oder die Telefonate mit Amtern, Behdrden, Verwaltungen etc. gefiihrt. Die Ratsuchenden wer-
den auch im gesamten Bewerbungsprozess durch das Beratungsteam sowohl telefonisch als auch
personlich begleitet und unterstiitzt. Auf Anfrage konnen die Klient*innen sogar zu den Woh-
nungsbesichtigungsterminen duch die Berater*innen begleitet werden. Sollte die Wohnungs-
besichtigung erfolgreich mit dem Abschluss eines Mietvertrages enden, unterstiitzen die Mit-
arbeitenden des Projektes weiterhin den Klienten und beantragen beispielsweise die Mietkos-
teniibernahme, Kautionsiibernahme und die Ubernahme der Umzugskosten beim zustéindigen
Leistungstriager. Bei Bedarf werden die Klient*innen zur Vertragsunterzeichnung durch einen
GuD-Berater begleitet. Er tiberpriift den Mietvertrag auf seine Rechtmafigkeit, dolmetscht und
ibersetzt wihrend der Vertragsunterzeichnung fiir den Klienten und die Verwaltung und erklart
dem frisch gebackenen Mieter seine Rechte und Pflichten.

Bei den Rechtsfragen oder bei den Anliegen, die nicht Teil des Projektauftrages sind oder {iber
die Kompetenzen des Teams hinausgehen, werden die Klient*inenn an die entsprechenden Fach-
stellen weitergeleitet. Auch wihrend eines laufenden Mietverhiltnisses konnen Probleme ent-
stehen, bei denen die Mieter*innen nicht eigenstindig zu einer Losung finden kdnnen. Dies kann
von Schimmelbefall tiber Geruchs- und Lautstdrkeprobleme iiber Diskriminierung durch Nach-
barn oder den Vermieter reichen. Um ein funktionierendes Netz im eigenen Bezirk aufzubauen
und genug Partner fiir die Verweisberatung zu haben, trifft das Beratungsteam regelméafig an-
dere Partner*innen, Vereine, Organisationen, Gleichgesinnte oder Politiker, tauscht mit denen
Erfahrungen aus und macht auf das Projekt und das Problem der Wohnungsknappheit aufmerk-
sam. Des Weiteren bietet das GuD-Team die Moglichkeit auf Anfrage Workshops oder informa-
tive Treffen zum Thema Wohnungssuche mit einer Zielgruppe durchzufiihren. Der beiligende
Meilensteinplan gibt Auskunft {iber die im Jahr 2024 durch das GUD-Team durchgefiihrten
Aktivitdten sowie die vorgegebenen Ziele. Das Team war bestrebt, die im Meilensteinplan ste-
henden Vorgaben im Laufe der Zeit im Blick zu behalten, zu erfiillen und dabei eine durchdachte
und konsequente Vorgehensweise zu verfolgen.

Pos. Aufgabe/Titigkeit Soll
1 personliche Beratungen durchgefiihrt 400
2 telefonische Beratungen durchgefiihrt 200
3 Besichtigungsanfragen verschickt 500
4 das Projekt bei Quartiermanagements vorgestellt 3
5 das Projekt bei BENN Staaken vorgestellt 1
6 Treffen mit dem Vermietungsteam der berlinovo 1
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Pos. Aufgabe/Titigkeit Soll
7 Wohnungsbaugenossenschaften iiber das Projekt informieren 8
8 Wohnungsbaugesellschaften iiber das Projekt informieren 8
9 Vernetzung mit sozialen Tragern und Projekten in Spandau 12
10 Auslegen des Infomaterials in allen Gemeinschaftsunterkiinften in 7
Spandau

11 Aktualisieren der mehrsprachigen Informationsmaterialien 1
12 punktuelle neue Materialien und neue Ubersetzungen 2
13 Presse/Websitebericht pro Quartal 3
14 Ausschuss BVV Spandau iiber das Projekt informieren 1
15 regelmdBige Supervisionen 12

Tab. 21B.1: Meilensteinplanung fiir das Jahr 2024

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Projekt mochte Gefliichteten und Neuzugewanderten den Zugang zum Berliner Wohnungs-
markt verschaffen und ihnen damit zur gesellschaftlichen Teilhabe verhelfen. Innerhalb eines
Beratungstermins (oder je nach Bedarf nach ein paar Beratungsterminen) werden die Wohnungs-
suchenden iiber die Situation auf dem Berliner Wohnungsmarkt aufgekldrt und mit dem Bewer-
bungsprozess vertraut gemacht. Es wird angestrebt, dass die Ratsuschenden nach dem Treffen
mit einem GuD-Berater /einer GuD-Beraterin eigenstindig nach einem passendem Wohnraum
suchen, Online-Anfragen verschicken und Besichtigungstermine vereinbaren knnen. Auch die
Zusendung von angeforderten Unterlagen in digitaler Form an die Wohnungsbaugesellschaften
wird wéhrend der Beratung gemeinsam geiibt. Aullerdem ist es von sehr grofler Bedeutung, dass
den Wohnungssuchenden ihre Rechte und Pflichten als zukiinftige Mieter klar sind, was spater
dazu beitrigt, dass sie spéater in einem nachhaltigen Mietverhéltnis bleiben und sich schnell im
neuen Ort einleben konnen. Auf gesellschaftlicher Ebene soll das Projekt die Chancengleichheit
auf dem Berliner Wohnungsmarkt bewirken und der Diskriminierung auf der Wohnungssuche
verhindern. Das Empowern (Erméchtigung) der Ratsuchenden ermoglicht gleichzeitig deren
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben denn eine eigene Wohnung ist eine Basis flir eine gelun-
gene Integration.

Die Angebot des Projektes stie im Jahr 2024 auf ein grof3es Interesse und wurde von der Ziel-
gruppe gerne in Anspruch genommen: Bis zum 31.10.2024 wurden insgesamt 748 Teilneh-
mer*innen innerhalb von 643 personlichen Beratungsgesprachen beraten (davon 437 Frauen*,
311 Ménner* und 0 Divers). 575 telefonische Beratungen fiir 575 Nutzer*innen (davon 357
Frauen, 216 Minner und 2 Divers) ergénzten die personlichen Beratungen. Zusitzlich wurden
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wihrend der personlichen Termine 930 Wohnungsanfragen geschickt und 171 unterstiitzende
Schreiben verfasst. 123 Wohnberechtigungsscheine wurden ausgefiillt und 71 Bewerbungsmap-
pen erstellt.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Durch die intensivierte Offentlichkeitsarbeit im Jah 2024 wollte das Team zum einen mdglichst
viele Menschen und Akteure auf das Projekt aufmerksam machen und zum anderen eine mog-
lichst groBe Anzahl von Hilfesuchenden erreichen und ihnen die Unterstiitzung anbieten. Diese
MaBnahmen resultierten in einem deutlichen Anstieg der Projektteilnehmerzahlen im Vergleich
zum Vorjahr. Zur erhdhten Anfrage von Ratsuchenden trugen auch eine gute Vernetzung inner-
halb der GIZ sowie mit anderen sozialen Stellen und Kooperationspartnern. Bei der Bekannt-
machung des Projekts sollte auch die Kraft der Empfehlung nicht unterschétzt werden. Bei den
Beratern meldeten sich sehr oft Personen, die jemanden im Familienkreis, in der Bekanntschaft
oder Nachbarschaft haben, der das Angebot des Projekts in Anspruch nahm. Und so wurde von
einer zu anderer Person die Information iiber das Projekt weiter gegeben, so dass die Akquise
im Rahmen des Projektes gar nicht nétig war.

»2Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach® zdhlt nicht nur zu einer der wich-
tigen Anlaufstellen in Spandau, sondern erfreut sich einer bezirksiibergreifenden Beliebtheit.
An das Team wenden sich mittlerweile die Ratsuchenden aus anderenen Bezirken, die auf der
Wohnungssuche sind oder Fragen rund um das Thema Wohnen haben. Aufgrund dieser hohen
Nachfrage wurden im Jahr 2024 viel mehr personliche und telefonische Beratungen durchge-
fiihrt als geplant. Schon im Sommer wurden die Vorgaben, was die Anzahl von Beratungen
angeht, tibertroffen. Bis zum 31.10.2024 berieten die Projektmitarbeitenden sowohl in persén-
lichen als auch in telefonischen Beratungsgespridchen innerhalb von 592,3 Stunden insgesamt
1.323 hilfesuchende Personen. Im Vorjahr (bis zum 31.10.2023) nahmen hingegen 818 Per-
sonen das Beratungsangebot in Anspruch. Die oben genannten Zahlen weisen den Anstieg der
Nachfrage um 161,73 Prozent nach. Es bedeutet eine nahezu Verdopplung des Bedarfes im Ver-
gleich zum Vorjahr. Diese Zahlen lassen erkennen, dass das Projekt nach wie vor im Bezirk sehr
gefragt ist und die Nachfrage dieses Jahr enorm stieg. Die Beratung und Unterstiitzung durch
das Team des Projekts ,,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach* fiihrte (Stand
vom 21.11.2024) zum AbschlieBen von 16 Mietvertrdgen. Anders ausgedriickt: fiir 38 Personen
begann ein neues Kapitel in ihrem Leben und die Sorgen um ein Dach tiber dem Kopf gehdren
nun der Vergangenheit an.

3. Planung und Ausblick

Das Projekt Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach wird im Jahr 2025 fortge-
setzt und weiterhin aus Mitteln des bezirklichen Integrationsfonds des Bezirksamtes Spandau
gefordert. Genauso wie im Vorjahr werden erfahrene Mitarbeitende werktags (von Montag bis
Freitag) den Ratsuchenden Beratungen rund um das Thema Wohnen und Wohnungssuche in
mehreren Sprachen anbieten. Eine Person koordiniert das gesamte Projekt mit der fortlaufenden
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Unterstiitzung der Bereichsleitung und ist die Ansprechperson fiir Behorden und Kooperations-
partner.

Im kommenden Jahr mdchte das Beratungsteam einer mdglichst hohen Zahl von Ratsuchen-
den helfen, sie empowern und auf deren Bediirfnisse reagieren. Deswegen ist es enorm wichtig,
dass das Team die Ereignisse und Verdnderungen auf dem Wohnungsmarkt beobachtet um bei
Bedarf auf sie schnell reagieren zu konnen. Gleichzeitig bleibt der Erhalt der bisherigen Quali-
titsstandards hochste Prioritét fiir das Beratungsteam.

Beibehalten bleibt auch der Ablauf der angebotenen Beratungen, weil er sich in den letzten
Jahren als gut funktionierend und zielgerecht erwies. Die Klient*innen werden weiterhin indi-
viduell, fallbezogen und personlich beraten. Sie lernen wiahrend der Beratung ihre Rechte und
Pflichten als Mieter kennen, erhalten die Informationen, wie und auf welchen Wohnraumpor-
talen sie nach einer passenden Wohnung suchen sollten. Die Wohnungssuchenden werden ge-
meinsam mit den Mitarbeitenden des Projektes {iben, die Wohnungsanbieter zu kontaktieren.
Selbstverstindlich iibernehmen die Berater auch das Ausfiillen von Formularen und Antrigen
wie WBS, Schufa, Selbstauskunft oder Kontaktformulare auf Wohnungsportalen und das Er-
stellen einer digitalen Bewerbungsmappe aus den fiir die Wohnungsanmietung angeforderten
Unterlagen. Unterstiitzende Schreiben und Telefonate rund um das Anliegen des Klienten er-
ginzen die Tatigkeit der Berater*innen. Falls es erwiinscht wird, sind die Mitarbeiter*innen des
Projektes bereit, die Wohnungssuchenden bei den Amtern (Jobcenter, LAF, Sozialamt) oder bei
den Wohnungsbaugesellschaften bzw.Wohnungsbaugenossenschaften zu vertreten und sie zu
den Wohnungsbesichtigungsterminen zu begleiten. Auch beim Vertragsunterzeichnen stehen
die Berater den Klient*innen gerne zur Seite. Sollte der Berater im personlichen Gespréch fest-
stellen, dass der Klient/die Klientin die Unterstiitzung noch in einem anderen Bereich braucht
(z.B.: bei Schulden, familidren Problemen, Fragen zur Bildung oder beim Bedarf an psychologi-
scher Versorgung), wird er/sie an die anderen zustéindigen Beratungsstellen aus dem Netzwerk
in Spandau verwiesen.

Im Anbetracht der Tatsache, dass im Bezirk Spandau weitere Gemeinschaftsunterkiinfte entste-
hen und einige von bestehenden aufstocken werden, ist davon auszugehen, dass im Jahr 2025
die Zahl der Menschen, die Unterstiitzung auf der Wohnungssuche bendtigen, deutlich steigen
wird. Daher ist im weiteren Verlauf des Projektes zum Hauptziel geworden, die Zusammenar-
beit mit zehn Spandauer Gemeinschaftsunterkiinften zu intensivieren. Abhidngig von Bedarf und
Kapazitit der GU*s werden entweder feste Sprechstunden der Berater*innen in den Spandau-
er Gemeinschaftsunterkiinften wieder ins Leben gerufen oder Workshops zum Thema Wohnen
und Wohnungssuche in verschiedenen Sprachen durchgefiihrt, um die Bewohner*innen direkt
erreichen und ansprechen zu kénnen.

Neben der Beratung und Unterstiitzung sind die Kooperation und Vernetzung eine weitere wich-
tige Sdule des Projektes. Nur durch die starke Kooperation mit anderen sozialen Tragern, Verei-
nen und Organisationen (wie z.B. Caritas Migrationsdienst, Begleitprogramm der Stadtmission,
Quartiersmanagements sowie BENN Staaken) kann noch groferer Anzahl der Ratsuchenden
auf verschiedenen Ebenen geholfen werden und durch den stindigen Ausbau des Netzwerks um
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neue Partner und regelméfBige Austauschrunden mit ithnen konnen die fiir Beratungen wichtigen
Erfahrungen gesammelt und Kompetenzen entwickelt werden.

Im néchten Jahr setzt sich das Team ebenfalls zum Ziel die Kooperation mit der Berlinovo Im-
mobilien Gesellschaft mbH (berlinovo) fortzustzen und auszubauen. Durch die Kooperation der
GIZ mit der berlinovo im Rahmen des Projektes heimaten bei berlinovo konnten bisher mehrere
Mietvertriage fiir Ratsuchende des GuD-Projektes abgeschlossen werden. Um diese Zusammen-
arbeit besser umzusetzen sollten auch personliche Treffen mit dem Vermietungstem der berlino-
vo stattfinden. Zusétzlich werden die Projektmitarbeitenden sich im néchsten Jahr den allen fiir
Spandau relevanten Wohnungsbaugenossenschaften und Wohnungsbaugesellschaften erneut in
Verbindung setzen und auf das Projekt aufmerksam machen.

Ein weiteres wichtiges Ziel des Projektes ist das Forsetzen der intensiven, durchdachten Offent-
lichkeitsarbeit. Wahrend der Projektdauer wird das Beratungsteam weiterhin die Gesellschaft
auf die Wohnungsknappheit in Berlin und daraus folgende Probleme aufmerksam machen. Dies
kann man unter anderem durch das stindige Aktualisieren und Verteilen von Informationsma-
terialien erreichen. Des Weiteren sollten regelmidflig Artikel in der Presse oder Berichte auf der
Homepage des Tréagers veroffentlicht werden. Netzwerktreffen und Austauschrunden mit ande-
ren Trigern, Projekten und Akteuren des Wohnens werden die intensive Offenttlichkeitsarbeit
im Jahr 2025 aufrunden.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das vierkopfige Beratungsteam fiihrt von Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
in den Raumlichkeiten der GIZ gGmbH in der Altstadt Spandau sowie in der Rauchstralle
in Hakenfelde personliche Beratungen durch. Ist das personliche Erscheinen von Ratsu-
chenden nicht moglich, so konnen sie auch telefonisch beraten werden. Da das Team {iber

i / verschiedene Sprachkompetenzen verfiigt,
konnen die personlichen Beratungsgespra-
che auf Deutsch, Englisch, Arabisch, Farsi,
Russisch, Bulgarisch, Serbisch und Polnisch
angeboten werden. Falls andere Sprach-
kenntnisse gefragt sind, werden die Bera-
tenden des Projektes durch die Integrations-
lots*innen der GIZ gGmbH unterstiitzt. Dar-
iber hinaus verfiigt das Team iiber einschlé-
gige Erfahrungen in Beratungen zur Thema-
tik Wohnen und iiber ausgeprigte soziale
1 : Kompetenzen. Mit dem 01.10.2024 verlie3
Abb. 2|B.4: neues Team der erfahrene Berater Herr Yahya Alaous das
Projekt und widmete sich den anderen Herausforderungen innerhalb der GIZ gGmbH. Seine
Stelle konnte mit einem neuen arabisch-kurdich sprechenden Berater Herrn Ali Sheikhmous
ersetzt werden, sodass das Team noch im Oktober 2024 wieder vollstéindig war.
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Um vorgegebene Ziele zu erreichen wurde das Projektteam im letzten Jahr ebenfalls von der
Bereichsleiterin betreut. Wahrend der regelméfBigen Treffen wurden sowohl Erfolge als auch
eventuelle Hiirden und Herausforderungen im Projekt gemeinsam besprochen. Des Weiteren
stand die Verwaltungsleitung der GIZ gGmbH bei den Fragen zu Finanzen des Projektes gerne
dem Team zur Verfiigung. Zusétzlich konnten sich die Berater*innen des Projektes bei wich-
tigen Fragen oder Problemen an die Stabsstelle , Integrationsmanagement™ des Bezirksamtes
Spandau wenden.

Um ein breites Netzwerk zu bauen und die Offentlichkeit auf das Projekt aufmerksam zu ma-
chen, kooperierte das Projektteam im Jahre 2024 erfolgreich mit folgenden Organisationen und
Vereinen und Gleichgesinnten zusammen:

* Asylverfahrensberatung, GIZ gGmbH, Reformationsplatz 2, 13597 Berlin

* BENN, Hugo-Cassirer Str. 43, 13587 Berlin

* Berlinovo Immobilien Gesellschaft mbH, Hallesches Ufer 74-76, 10963 Berlin

* Bezirksamt Spandau, Amt fiir Soziales, Galenstr. 14, 13597 Berlin

* Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V., Migrationszentrum Spandau, Galenstral3e
39, 13597 Berlin

* Das Afghanistan-Komitee flir Frieden, Wiederaufbau und Kultur e.V., Wolburgsweg 49,
13589 Berlin,

 heimaten bei berlinovo, Rauchstra3e 29/30, 13587 Berlin, gemeinsame Initiative der Ge-
sellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH und der berlinovo

* Integrationslots*innen in Spandau, GIZ gGmbH, Reformationsplatz 4 A, 13597 Berlin

 Jobcenter Berlin Spandau, Altonaer Strafle 70/72, 13581 Berlin

 Johannesstift Diakonie gAG, Pilotprojekt zur palliativen Versorgung von Gefliichteten
aus der Ukraine, Evangelisches Johannesstift SbR, Schonwalder Allee 26, 13587 Berlin

* Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE), GIZ gGmbH, Reformationsplatz
2, 13597 Berlin

AufBlerdem wurden die Klient*innen bei Bedarf an folgende Beratungsstellen verwiesen:

+ Agens Arbeitsmarktservice gGmbH, Tempelhofer Damm 125, 12099 Berlin

* BEMA: Berliner Beratungszentrum fiir Migration und Gute Arbeit, Lorenzweg 5, 12099
Berlin

 Bildungsberatung Garantiefonds Hochschulen bei JMD des CJD, Sickingenstr. 20-28,
10553 Berlin

* Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V., Projekt Stromspar Check Spandau, Hasen-
mark 3, 13585 Berlin

* Gemeinwesensverein Haselhorst e.V., Stadtteilladen Hakenfelde, Streitstrale 60, 13587
Berlin

* Paul-Schneider-Haus, Schonwalder Strafe 23, 13585 Berlin

* TBB: Tiirkischer Bund In Berlin und Brandenburg e.V., Oranienstr, 53, 10969 Berlin
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Lennart Lindenfelser

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Menschen verlassen ihr Heimatland aus vielen verschiedenen Griinden, oftmals passiert dies
unfreiwillig aufgrund von Verfolgung, Krieg, Gewalt, Diskriminierung oder existenzieller Not.
Unter diesen Bedingungen ist ein normales Leben nicht moglich, weswegen Menschen aus ih-
rem Herkunftsland fliehen und fiir sich und ihre Familie ein besseres Leben an einem anderen Ort
erhoffen. Ausschlaggebend fiir die Flucht ist die Situation, in der sich Menschen befinden und
nicht deren Beruf, Bildung oder Personlichkeit. Einschneidende Ereignisse und traumatisier-
te Erfahrungen im Heimatland oder auf der Flucht fithren oft zur physischen und psychischen
Belastung der Gefliichteten. Kombiniert mit dem abrupten Bruch von bekannten Lebensver-
hédltnissen und dem Ankommen in einer vollig neuen Umgebung ist die Situation fiir gefliich-
tete Menschen in dem Ankunftsland sehr schwierig. Die neuen kulturellen und systemischen
Strukturen sind meistens nicht leicht nachvollziehbar und kompliziert. Gefliichtete Menschen
begegnen deshalb stindig neue Herausforderungen und Fragen im Alltag, auf die die Antwor-
ten hiufig fehlen. In Deutschland lebten laut destatis zum Jahresende 2023 rund 3,17 Millionen
Schutzsuchende, was einen Anstieg von iiber 95 000 gegeniiber dem Vorjahr darstellt. Von Janu-
ar bis Ende September 2024 gab es {iber 179.000 Asylerstantrage, die das BAMF registriert hat,
was einen leichte Abnahme im Vergleich zum gleichen Zeitraum letzten Jahres darstellt. Die
dennoch hohen Anzahl an Asylsuchenden in Deutschland stellt eine Herausforderung fiir die
existierenden Strukturen dar. Die Aufgabe Deutschlands als Zuwanderungsland besteht darin,
jedem gefliichteten Menschen ein rechtméfBiges, faires Asylverfahren zu ermdglichen, Schutz
zu bieten und so Rechtsstaatlichkeit und Chancengleichheit fiir jeden Menschen zu ermogli-
chen. Zudem ist ferner die gesellschaftliche Teilhabe und -nahme ein wichtiges Element fiir die
Integration von gefliichteten Menschen.

Seit Beginn des Jahres 2023 gibt es die behdrdenunabhingige Asylverfahrensberatung (AVB)
gemdl §12a AsylG, die vom Bundesinnenministerium bundesweit gefordert wird. Zuwendungs-
geber ist das BAMF. Beratungsangebote der AVB werden nun durch Trager der Freien Wohl-
fahrtspflege angeboten und durchgefiihrt. Zuvor war die Ausgestaltung der AVB in den Hén-
den des BAMFs. Als relativ neues Bundesprojekt befindet sich die AVB derzeitig immernoch
in der Autbauphase, welche schrittweise tiber die Jahre ausgebaut werden soll. Im gesamten
Jahr 2023 konnten bundesweit nichtsdestotrotz bereits 34.000 Personen beraten werden. Im Be-
zirk Berlin-Spandau leben rund 2.600 Menschen in 10 verschiedenen Unterkiinften, von denen
sich ein GroBteil im Asylverfahren befindet. Insbesondere in der Aufnahmeeinrichtung Aska-
nierring sind mit konstanter Fluktuation iiber 300 Menschen wohnhaft, die erst seit Kurzem in
Deutschland sind und Asyl beantragt haben. Berlinweit wurden {iber 5.000 neu ankommenden
Asylsuchenden im ersten Halbjahr 2024 registriert. Die Anzahl der Asylerstantrdge in Berlin
im Zeitraum Januar bis Ende September 2024 belief sich auf rund 10.000, was den hohen Be-
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darf an AVB-Beratungsangeboten zeigt. In Spandau ist die GIZ der einzige Trager im Bezirk,
der das Bundesprogramm AVB seit Mitte August mit einer Vollzeitstelle und einem mobilen
Beratungskonzept durchfiihrt.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Die AVB richtet sich als niederschwelliges asylrechtsspezifisches Fachberatungsangebot an al-
le Menschen, die sich im Asylverfahren befinden. Erreicht sollen insbesondere Menschen, die
sich erst seit Kurzem in Deutschland aufhalten und noch am Anfang ihres Asylverfahrens ste-
hen. Gleichermaflen werden aber auch Schutzsuchende beraten, die schon lénger in Deutschland
leben und einen Asylantrag gestellt haben. Die Zielgruppe weist eine hohe Diversitét in Bezug
auf Herkunftsland, Volkszugehorigkeit, Religion und Sprachen auf. Das Beratungs- und Un-
terstiitzungsangebot der AVB passt sich durch verschiedene Beratungsformen den unterschied-
lichen Bedarfe, Probleme und Lebenssituationen der Asylsuchenden an. Neben den Vor-Ort-
Beratungen besteht ebenfalls die Moglichkeit, telefonisch, iber E-Mail oder messengerbasierten
Chat situationsgemaf3e Beratungen zu erhalten. Die auch auf langerfristig ausgelegte Begleitung
im Asylverfahren ist fiir die Ratsuchenden kostenlos, unabhingig, vertraulich und freiwillig. Die
Vielfiltigkeit der Personen wird dabei wahrgenommen und geschétzt. Die Ratsuchenden brin-
gen ihre unterschiedlichen Anliegen und Ressourcen in die Beratung mit. Durch die individuelle
Einzelfallberatung und das gemeinsame Herausarbeiten der Handlungsoptionen werden Men-
schen so in die Lage versetzt, selbstéindig iiber ihre Situation zu entscheiden. Dabei werden
Ratsuchende auch an andere themenspezifische Unterstiitzungs- und Beratungsangebote heran-
gefiihrt und weitergeleitet, sodass die bestmogliche Losung fiir das jeweilige Problem gefunden
werden kann.

Fundamental fiir die AVB ist deshalb nicht nur die Beratungspraxis, sondern auch der Aufbau
und Pflege von Kooperationen und Netzwerken im Bezirk als auch berlinweit. Da Schutzsu-
chende mit Akteuren wie das BAMF, der Ausldnderbehorde, das LAF, aber auch mit sozialen
Einrichtungen tagtdglich zu tun haben, ist eine Zusammenarbeit auf mehreren Ebenen essentiell
fiir ein umfangreiches Unterstiitzungsnetz. Als weitere Leistungen der AVB sind Kundenak-
quise, aktive Offentlichkeitsarbeit, regelmiBige Teilnahme an Fortbildungen und triigerinternes
Qualitdtsmanagement wichtige Bestandsteile des Projekts.

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Ab Mitte August 2023 wurde die AVB im Rahmen einer Vollzeitstelle mit der Fachkraft Lenn-
art Lindenfelser umgesetzt. Der Berater hat Ethnic and Migration Studies studiert und verfiigt
tiber umfangreiche Kenntnisse in der Asylberatung. Er spricht Deutsch und Englisch. Fiir Be-
ratungen, die nicht in diesen Sprachen durchgefiihrt werden konnten, unterstiitzten die Inte-
grationslots*innen mit Sprachmittlung. Fiir die Prisenzberatung wurde ein Beratungsraum an
einem Standort des Trégers in der Altstadt Spandau zur Verfiigung gestellt. Zustdndig fiir die
Antragsstellung und des Finanz-Controlling ist die Verwaltung der GIZ. Die lokalen Koope-
rationspartner der AVB sind insbesondere die Gemeinschaftsunterkiinfte im Bezirk Spandau
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und in angrenzenden Bezirken. An 2 Unterkiinften wurden wdochentliche offene Sprechstun-
den eingerichtet, sodass Bewohner*innen vor Ort eine Beratung bei Bedarf erhalten konnen.

Als Mitglied des Parititischen Wohlfahrts-
verband wurden berlinweite und lokale Netz-
werkpartner aufgesucht, Kooperationen her-
gestellt und vertieft. Des Weiteren gehort das
regelmiBige Austauschtreffen mit anderen
AVB-Stellen und des BAMFs zur Vernet-
zungsarbeit dazu. Trigerintern kooperierte
der AVB-Berater mit diversen Projekten, wie
die MBE, den Integrationslots*innen, Work
for Refugees und GuD. Des Weiteren wur-
de in Kooperation mit dem AMIF-Projekt
zur Weiterbildung von Sprachmittelnden ein

Abb. 2IC.1: AMIF-Workshop 02.03.2024 Workshop Anfang Marz 2024 veranstaltet.
,Asylanerkennungsverfahren und anwaltliche Bei diesem Workshop wurden Sprachmit-
Betreuung* telnde aus ganz Berlin iiber die Abldufe und

rechtlichen Grundlagen des Asylverfahrens sowie die oftmals bendtigte anwaltliche Betreuung
informiert und geschult. Neben vielen Fragen {iber des Thema wurde sich auch ausfiihrlich liber
personliche Erfahrungen der Sprachmittelnden in ihrer téglichen Arbeit mit Gefliichteten aus-
getauscht.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Der Tréger fiihrt das Bundesprogramm seit Mitte August 2023 durch. Im Zeitraum von Januar
bis Ende Oktober 2024 wurden insgesamt 394 Vor-Ort-Beratungen (Erst- und Folgeberatungen)
durchgefiihrt. Von den 318 Ratsuchenden waren 230 Méanner und 88 Frauen. Davon waren 11
Minderjdhrige. Die meisten Menschen in der Beratung kamen aus Syrien (59), Afghanistan (59),
Iran (36) und Tiirkei (34).

l Syrien

Il Afghanistan

M Iran

O Tirkei

M Irak

W Georgien

M ungeklérte Herkunft

O Serbien
[ Sonstige

Abb. 2IC.2: Herkunftslédnder der beratenen Personen
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Themen der Beratungen waren vor allem Dublin-Verfahren (53), Klage (54), Anhorung (37)
und Bescheid (29). Sonstige Inhalte der Beratungen umfassten unter anderem Informationen zu
Asylverfahren, Leistungen, Unterkiinften und Ausweisdokumenten. Die Beratungsdauer in den
hiufigsten Fillen betrug unter 30 Minuten. Offene Sprechstunden wurden in 2 Unterkiinften
(Aufnahmeeinreichtung Askanierring und Ankunftszentrum UA-TXL im Tegel Airport) ein-
gerichtet und angeboten. Neben der weiter fortgefiihrten Offentlichkeitsarbeit mit Flyern und
Plakaten in Spandau und umliegenden Bezirken lag ebenso ein Fokus auf Vernetzung und Aus-
tausch mit anderen Berater*innen und Organisationen in ganz Berlin im Vordergrund. Des Wei-
teren standen mehrmalige Teilnahmen an Schulungen und Fortbildungen im Zuge der Projekt-
durchfithrung und Verbesserung der Beratungspraxis im Fokus.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die intendierten Wirkungen auf die Zielgruppe sind Empowerment, Chancengleichheit, Teil-
habe und Integration. Durch das Beratungsangebot der AVB sollen Ratsuchenden durch In-
formationen und Darlegung der Handlungsmoglichkeiten zu selbstdndigem Handeln in ihren
Asylverfahren und ferner auch in allen Angelegenheiten des tiglichen Lebens befdhigt werden.
Insgesamt soll der Beratungsprozess auf die Verédnderung der Lebenslage durch die ermdglichte
Chancengleichheit, Rechtsstaatlichkeit und die Verwirklichung von Rechten und Pflichten hin-
wirken. Menschen bekommen durch die AVB oftmals ein besseres Verstindnis und Selbstbe-
wusstsein iiber ihre soziale und rechtliche Stellung in Deutschland. So wird die Unabhéngigkeit
und Teilhabe der Ratsuchenden, als auch der Rechtsstaat und Demokratie gestirkt. Neben der
Verbesserung der systematischen, sozialen Strukturen werden ebenso Angehorige und Bekannte
der beratenen Gefliichtete indirekt angesprochen und gefordert (z.B. bei Familienzusammenfiih-
rung). Die AVB will zuletzt eine Beitrag dazu leisten, den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu
verbessern und sich fiir eine hohere Akzeptanz von Gefliichteten und deren Lebenslagen ein-
zusetzen. Regeldienste, Netzwerke, Kooperationspartner und Biirger sollen sensibilisiert und
aufmerksam gemacht werden fiir die Realititen der beratenen Personengruppen.

Angepasst an die jeweilige Situation, Interesse und Bediirfnisse wurden Ratsuchende gestérkt
und unterstiitzt, selbstindig und selbstbewusst, Entscheidungen zu treffen. Es wurde ein Bei-
trag zur Verbesserung der Chancengleichheit fiir gefliichtete Menschen geleistet. Somit trug die
AVB letztlich zur Stiarkung des gesellschaftlichen Miteinanders bei. Durch die Bekanntmachung
des Beratungsangebot im Bezirk durch intensive Netzwerk-/Offentlichkeitsarbeit, interner und
externer Kooperation und Mund-zu-Mund-Propaganda wurde die AVB der GIZ als wichtige
Anlaufstelle fiir Asylsuchende in Spandau und Berlin etabliert. Von den Ratsuchenden gab es
durchweg sehr positives Feedback zu den Beratungen, was den Bedarf, aber auch die Wertschit-
zung fiir das Angebot ausdriickt.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Nachdem sich das Projekt der AVB 2023 noch in der Aufbauphase befand, hat sich das Angebot
der GIZ 2024 als feste Grofle im Beratungsnetz Spandaus und Berlins etabliert. Der deutliche
Anstieg der Beratungszahlen im Vergleich zum Vorjahr (2023: 109, Januar — Ende Oktober
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2024: 394) verdeutlicht die hohe und konstante Nachfrage bei Schutzsuchenden in Berlin. Ins-
besondere die offenen Sprechstunden in den genannten Unterkiinften werden regelméfig von
vielen Bewohner*innen frequentiert. Neben den Beratungszahlen wurden durch die regelmifige
Teilnahme an Netzwerk- und Austauschtreffen sowie Schulungen auch die geplanten Meilen-
steine abseits der Beratungspraxis erfiillt. Die zu erreichenden Ziele fiir das Projektjahr wurden
somit vollstindig erreicht.

3. Planung und Ausblick

Als Ziel fiir das kommende Jahr ist die Fortfiihrung und weitere Verbesserung des Beratungs-
angebots geplant. Dabei liegt der Fokus weiterhin auf die regelméfBige und niederschwellige
Erreichbarkeit des Projekts, insbesondere in Unterkiinften, als auch die Vernetzung im Bezirk
Spandau und anderen Bezirken Berlins, sodass der trageriibergreifender Austausch vertieft wer-
den kann. Zentral sind dabei die Bediirfnisse und Rechte von Schutzsuchenden. Im Anbetracht
der weiterhin hohen Zahlen an Asylantrégen in Berlin ist mit einer dhnlichen Anzahl an Bera-
tungszahlen im néchsten Jahr zu rechnen.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Projekt der AVB wird durchgefiihrt von der Beratungsfachkraft Lennart Lindenfelser, der
auch gleichzeitg das Projekt koordiniert. Kooperationen wurden vor allem intern mit Projekten
der MBE, Integrationslots*innen, AMIF, Work for Refugees und GuD und extern mit mehreren
Unterkiinften in Spandau und anderen Bezirken und deren Sozialdiensten, Jugendhilfeeinrich-
tungen, andere Beratungsstellen und zivilgesellschaftlichen Trédgern voran getrieben.
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Ferdinand von Bieberstein, Laura Geiling

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Um Migration einordnen zu konnen muss hervor gehoben werden, dass Menschen verschiedene
Beweggriinde fiir das Verlassen ihrer Heimat haben. Das Thema Flucht spielt hierbei eine grof3e
Rolle. Fliichten kann man vor den verschiedensten Gegebenheiten Krieg, Gewalt, Diskriminie-
rung, Verfolgung, existenzielle Not oder Klimawandel und die damit einhergehenden Verin-
derungen im alltdglichen Leben der Menschen. Man kann behaupten, dass diese Griinde eine
Flucht fast unumgénglich machen und damit wahrscheinlich eine eher unfreiwillige Auswande-
rung hervorrufen. Zumindest aber den ausschlaggebenden Moment bilden, um das Heimatland
zu verlassen.

Freiwillige Griinde fiir Migration hingegen hdangen groftenteils mit personlichen Idealen zusam-
men und dem Wunsch, das eigene Leben zu verbessern (je nachdem wie ,,Verbesserung* sich fiir
jeden einzeln definiert). Beispiele hierfiir wéren die Einwanderung aufgrund von Bildung oder
Erwerbstitigkeit, das Interesse an einer anderen Kultur oder Lebensweise, personliche Weiter-
entwicklung sowie die ortliche Néhe zu Verwandten oder Freunden. Natiirlich konnen mehrere
der genannten Griinde gleichzeitig zutreffen, wobei freiwillige und unfreiwillige Motive zusam-
men zur Auswanderung bewegen konnen.

Ob die Anpassung an den neuen Lebensstil sowie die Gewinnung von Verstidndnis dafiir gut,
schnell und einfach gelingen, hdngt von den personlichen Gegebenheiten der Individuen ab.
Man kann sicherlich sagen, dass eine gewisse Ahnlichkeit zur Herkunftskultur und -sprache ei-
nen groflen Vorteil bei der Integration bedeuten. So haben es Européer sicherlich leichter die
deutsche Sprache zu erlernen, als Personen aus Sprachrdumen, die eine andere Schrift benut-
zen. Ebenfalls eine Rolle spielt der personliche Bildungshintergrund. Personen, die den Zugang
zu Bildung hatten, sind vertrauter mit dem Prozess des Lernens im schulischen Sinn. Auch eine
Rolle spielt das Vorhandensein von Talent und Gefiihl fiir Sprachen, sowie von Mut, die erlernte
Sprache auch im Alltag anzuwenden. Dies mag, aus Angst vor Fehlern, fiir Viele eine Uberwin-
dung bedeuten. Die gesundheitliche Konstitution - physisch sowie psychisch - beeinflussen die
Lernfdhigkeit ebenso.

Neben der Sprache ist natiirlich auch das Einordnen in deutsche Lebensverhéltnisse eine indivi-
duelle Herausforderung. Das tégliche Leben in Deutschland als demokratisches und christlich
gepragtes Land, ist leichter von Zuwanderer/Zuwanderinnen anzunehmen, die in Liandern mit
dhnlichen Strukturen gelebt haben. Integration geschieht wahrscheinlich am schnellsten, indem
der Kontakt zu Einheimischen hergestellt wird. So werden Sprache und das Versténdnis fiir
die Lebensweise gleichermallen gefordert, beschleunigt und gefestigt. Denn ein neues zu Hause
fiihlt sich erst dann danach an, wenn man ein soziales Umfeld hat.
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Eine gesellschaftliche Herausforderung der Integration von Zuwanderer/Zuwanderinnen ist
durch alle die genannten Faktoren bedingt. Hinzu kommt aber natiirlich auch die Anzahl der zu
Integrierenden Menschen. Denn diese wirkt sich direkt auf das Ausreizen von Kapazititen im
System aus. Die groe Herausforderung fiir das Zuwanderungsland ist also, der Anfrage und
dem Bedarf in den verschiedenen Bereichen gerecht zu werden.

Der aktuelle Bedarf in Deutschland ldsst sich anhand der Nettozuwanderung im Jahr 2023 er-
kennen. Laut dem Statistischen Bundesamt (Destatis) lebten mit Stand vom 27.Juni 2024 bereits
663 000 Personen mehr in Deutschland als zum Jahresende 2022.

Das statistische Bundesamt kommentiert auf dessen Website

»Im langerfristigen Vergleich bewegte sich die Nettozuwanderung 2023 jedoch weiter-
hin auf hohem Niveau und wurde neben 2022 lediglich in den Jahren 2015 und 1992
libertroffen.*”

Insgesamt - so Destatis - trugen zugewanderte Personen aus Europa weiter am meisten zur Net-
tozuwanderung bei (Saldo: +330 000 Personen), gefolgt von Menschen aus Asien (Saldo: +287
000 Personen) und aus Afrika (Saldo: +61 000 Personen). Unter den asiatischen Landern stieg
die Zahl der Zuziige aus Syrien um 49 Prozent auf 102 000, fiir Afghanistan war dagegen ein
Riickgang der Zuziige um 12 Prozent auf 49 000 zu beobachten. Die Zuwanderung insbesondere
aus diesen beiden Staaten sowie teilweise auch aus der Tiirkei steht im Kontext von Fluchtmi-
gration und hohen Asylantragszahlerﬂ

Zusammengefasst: Die Herausforderung ist die Ermoglichung der zeitnahen sozialen, berufli-
chen und sprachlichen Integration Neuzugewanderter. Dies soll den gesamtgesellschaftlichen
Zusammenbhalt stdrken und die Voraussetzungen dafiir schaffen, dass Migrant:innen ihre gesell-
schaftliche Teilnahme und Teilhabe in Deutschland mdglichst von Beginn an gleichberechtigt
und selbstbestimmt realisieren und die Gesellschaft aktiv mitgestalten konnen.

Das speziell auf (Neu-)Zugewanderte zugeschnittene, gemal3 §45 Aufenthaltsgesetz bundesge-
forderte Beratungsangebot Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer, kurz MBE, wurde
im Jahr 2005 als ein die Integrationskurse ergdnzendes Angebot zur Unterstiitzung von Mi-
grant*innen in Deutschland eingefiihrt. Zustandig ist das Bundesministerium des Inneren (BMI).
Zuwendungsgeber und Programmverantwortlicher ist das Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge (BAMF). Die Tréger der Freien Wohlfahrtspflege sowie der Bund der Vertriebenen fithren
die MBE in bundesweit rund 4000 Beratungseinrichtungen und mobilen Beratungsstandorten
durch. Inzwischen ist die nationalititeniibergreifende Migrationsberatung fiir erwachsene Zu-
wanderer zu einem zentralen Akteur fiir die Integrationsférderung avanciert.

Berlin-Spandau, ist ein Bezirk mit iiber 257.091 Einwohner*innen mit Abschluss des Jahres
2023

destatis: |https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2024/06/PD24 247 12411.html
2 Statista, Stand August 2024: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1 10984 1/umfrage/einwohnerzahl-b
czirke-berlin/
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Im Vergleich zur selben Statistik aus dem Juni 2022 , in der 251.588 Einwohner*innen gezéhlt
wurden, verzeichnet sich innerhalb der zweiten Jahreshilfte eine Anstieg von 2916 Einwohnern.
Zu folgern ist daraus, dass Ressourcen im Bezirk jeglicher Art mehr beansprucht werden. Dies
betrifft, Schulen, Kindergirten, Arzte, Wohnraum, 6ffentliche Verkehrsmittel, Behordentermi-
ne etc. Von den 257.091 Einwohnern Spandaus sind 68.144 Personen Auslidnder*innen. Das
entspricht rund 26,51%, also iiber ¥4 der Spandauer Bevolkerung.

Im Vergleich dazu: Am Stichtag 31.12.2023 wurden laut Einwohnerregisterstatistik Berlin
64.419 Auslander*innen in Spandau gezihlt. Zum Stichtag 30.06.2024, also innerhalb eines
halben Jahres, gab es einen Anstieg von weiteren 3.725 Ausldnder*innen im BezirkEl

Im Gegensatz zu der stetig steigenden Anzahl ausldndischer Einwohner*innen in Spandau, blieb
die Anzahl der Stellen fiir die Migrationsberatung im Bezirk unveridndert. So gewann der Trager
Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ) zwar eine weitere 40 Stunden
Stelle hinzu. Ein anderer Triager im Bezirk jedoch gab das Projekt MBE auf. GIZ ist einer von
ehemals drei Tragern im Bezirk Spandau (nun zwei), die das Bundesprogramm MBE seit Fe-
bruar 2019 mit einem mobilen Beratungskonzept durchfiihren. Anfangs mit einer Vollzeitstelle,
nun mit zwei Vollzeitkréften.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Seit dem Maérz 2022 wurde die MBE im Rahmen einer Vollzeitstelle mit der Fachkraft Lau-
ra Geiling (Bachelor of Arts) umgesetzt. Die Beraterin hat Soziale Arbeit studiert und besitzt
vertiefte sozial- und aufenthaltsrechtliche Kenntnisse aufgrund der 8-jdhrigen Erfahrung in der
Migrationssozialarbeit. Sie berdt in den Sprachen Deutsch und Englisch. Im Mai 2024 wurde sie
im Rahmen einer weiteren Vollzeitstelle durch Ferdinand Alexander Rogalla von Bieberstein
verstirkt, der Volljurist mit Magister im Europa- und Voélkerrecht ist. Durch seinen rechtlichen
Wissensschatz und seine Erfahrung mit Ratsuchenden mit Migrationshintergrund gelang eine
schnelle Einarbeitung. Durch die Absolvierung einer Fortbildung im Case-Management und ein
Ubernahmegespriach mit den Regionalkoordinatorinnen des BAMF (Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge) konnte Herr von Bieberstein auch die Anforderungen des BAMF erfiillen. Er
berdt in den Sprachen Deutsch, Englisch und Niederldndisch.

Fiir Beratungen, die nicht in diesen Sprachen gefiihrt werden konnten, unterstiitzen die Integrati-
onslots*innen in 18 verschiedenen Sprachen. Fiir die Prasenzberatung wurden Beratungsrdume
an einem triagereigenen Standort in der Spandauer Altstadt zur Verfligung gestellt. Die Bera-
ter*innen hatten aulerdem einen Biiroplatz in einem anderen Objekt des Tragers. Die rdumliche
Trennung diente der guten Bewiltigung und Trennung von Beratungsarbeit und Aufgaben, die
in Stille erledigt werden miissen. Zu Verfiigung standen jedem Berater/jeder Beraterin technisch
ein Dienstlaptop, ein Diensthandy und W-LAN, das mit mobilem Serverzugang und Drucker-
zugang ausgestattet ist. Die Verwaltung der GIZ gGmbH schultert die Antragsstellung und das

3 https://www statistik-berlin-brandenburg.de/a-i-5-hj
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Finanz-Controlling der MBE. Zusténdig fiir das Bundesprogramm MBE ist seit seiner Einfiih-
rung im Jahr 2005 das Bundesministerium des Innern und fiir Heimat (BMI) aufgrund eines Be-
schlusses des Deutschen Bundestags. Zuwendungsgeber ist das Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF), das auch die Programmverantwortung tibernimmt. Beratend unterstiitzt
werden der Trager und die Fachkraft bei der Umsetzung der MBE durch die MBE-Fachstelle des
Referats fiir Migrationssozialarbeit des Deutschen Paritdtischen Wohlfahrtsverbandes (DPWV),
welcher vom BAMF neben anderen Verbianden der Freien Wohlfahrtspflege und dem Bund der
Vertriebenen mit der Durchfiihrung des Bundesprogrammes betraut wurde.

Die wochentlichen offenen Sprechstunden beim lokalen Kooperationspartner Gemeinwesenver-
ein Heerstra3e Nord e.V. sowie im Nachbarschaftsprojekt ,,Heimaten bei Berlinovo* wurde im
Jahr 2024 fortgefiihrt. Beziehungen zu wichtigen lokalen Netzwerkpartnern, dem Bezirksamt
Spandau, dem Jobcenter Berlin-Spandau, anderen Beratern im Programm MBE sowie Sozial-
beratungsstellen aller Art konnten entstehen oder vertieft werden. Hilfreich war auch die Ver-
netzung mit verschiedenen Migrations-Fachgruppen sowie Runden Tischen.

Tréagerintern kooperierten die MBE-Berater*innen mit diversen Projekten, v. a. der Asylver-
fahrensberatung, sowie den Integrationslots*innen. Letztere unterstiitzten die MBE-Fachkrifte
durch Sprachmittlung. Ebenfalls eine rege Zusammenarbeit gab es mit dem Wohnberatungspro-
jekt ,,Ankommen in Spandau, Gemeinsam unter einem Dach. Im Herbst 2024 wurde im Trager
das Projekt ,,Work for Refugees* etabliert. Somit kann nun eine direkte Verweisberatung beim
Thema Arbeitsmarktintegration geleistet werden.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Die MBE richtet sich als niederschwelliges migrationsspezifisches Fachberatungsangebot an
neuzugewanderte Méanner und Frauen ab 27 Jahren mit unterschiedlichen Herkiinften und Na-
tionalitdten sowie an deren Angehdrige. Erreicht werden sollen primir Neuzugewanderte mit
gefestigtem Aufenthalt und innerhalb der ersten Aufenthaltsjahre. Gerade in der Anfangsphase
braucht es Hilfe bei der Orientierung, Erfassung aller Moglichkeiten und Planung und Gestal-
tung der personlichen Zukunft. Die Zielgruppe weist eine hohe Diversitdt auf. Zu ihr gehoren
bspw. EU-Biirger*innen, Spat-aussiedler*innen, zugewanderte Fachkrifte, anerkannte Gefliich-
tete, Geduldete sowie — eingeschrankt durch das Ausldnderbeschéftigungsforderungsgesetz —
auch Asylsuchende.

Dariiber hinaus kann das Beratungsangebot auch von bereits ldnger in Deutschland lebenden
Zugewanderten mit einem sprachlichen, beruflichen oder sozialen Integrationsbedarf, der dem
von Neuzugewanderten vergleichbar ist, in Anspruch genommen werden. Diesen sehr diversen
Personengruppen will die MBE ein adiquates Beratungs- und Unterstiitzungsangebot bieten.
Dieses kann die Form von Vor-Ort-Beratung oder aber auch durch Distanzberatung via Tele-
fon, E-Mail oder dem messengerbasierten Chat (MBE-on) annehmen. Auch eine Mischform
im sog. Blended Counseling ist moglich und erweist sich hdufig als sinnvoll. Geleistet werden
soll eine umfassende Integrationsberatung vor, wihrend, nach und unabhingig von dem Besuch
von Integrationskursen. Die bei Bedarf auf langerfristige Begleitung angelegte Beratung ist kos-
tenlos, unabhéngig, vertraulich, ergebnisoffen, grundsitzlich solidarisch mit den Nutzer*innen
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und freiwillig. Ratsuchende werden in ihrer Vielfdltigkeit wahrgenommen und geschétzt. Die
Ratsuchenden bringen ganz unterschiedliche Problemlagen und Ressourcen mit. Auf den indi-
viduellen Informations- und Handlungsbedarf geht die MBE in einer am Einzelfall orientierten
Beratung ein: Die Anwendung der Handlungsmethodik des Case Managements ist dafiir ein
bewéhrtes Tool. Dabei sollen die Ratsuchenden bei Bedarf zeitnah an bestehende themenspezi-
fische Unterstiitzungs- und Beratungsangebote, d.h. die Regeldienste, herangefiihrt bzw. zu die-
sen weitergeleitet werden. In diesem Zuge kooperiert sie als ein Migrationsfachdienst der Frei-
en Wohlfahrtspflege partnerschaftlich mit anderen lebensweltlich relevanten Akteuren vor Ort
— z.B. Integrationskurstragern, Jobcentern, Ausldnderbehdrden und anderen Tragern aus dem
Bereich Migration und bringt sich aktiv ein in die kommunalen Netzwerke von Organisationen,
Initiativen und Angeboten in den Stddten und Gemeinden. Denn erfolgreiche Migrationsarbeit
kann nur mit einem gut funktionierenden und breit gefacherten Netzwerk gelingen. In all dem
zeigt die MBE wiederholt ihr grof3es Potential, zentral und systemrelevant zur 6konomischen,
sozialen, kulturellen und politischen Teilhabe Neuzugewanderter beizutragen.

Neben der Beratung und Netzwerkarbeit treten als weitere Leistungen der MBE die Teilneh-
mer*innenakquise, aktive Offentlichkeitsarbeit, regelmiBige Inanspruchnahme von Weiterbil-
dungen sowie gemil Bedarf und Kapazitét auch sozialpddagogische Betreuung von Klient*in-
nen.

Konkret bietet Herr von Bieberstein eine offene Sprechstunde von zwei Stunden pro Woche in
Spandau-Hakenfelde in den Riumen des Projekts ,,Heimaten bei Berlinovo an®. Ebenfalls mit
einem Zeitrahmen von zwei Stunden wochentlich gibt es eine offene Sprechstunde in Spandau-
Staaken in den Rdumlichkeiten des Gemeinwesenvereins Heerstrale Nord e.V. Diese wird von
Frau Geiling angeboten.

Im restlichen Teil der Arbeitswoche werden vereinbarte Beratungstermine in den Gebauden der
GiZ gGmbH in der Spandauer Altstadt sowie in der Lynarstralie vergeben und umgesetzt.

Alle offenen Sprechstunden werden hoch frequentiert aufgesucht und meist muss die angesetz-
te Beratungszeit von zwei Stunden iiberschritten werden, um der Nachfrage gerecht zu wer-
den. Auch die Vereinbarung von Beratungsterminen ist so hoch gefragt, dass diese auf Wochen
in der Zukunft ausgebucht sind. Aufgrund der Masse kdnnen nicht alle Anfragen beantwor-
tet werden. Das Spektrum an Beratungsthemen war wie gewohnt breit gefachert und umfasste
aufenthalts-, leistungs- und sozialrechtliche Fragestellungen, Gesundheit, Krankenversicherung
und Beitragsschulden, Spracherwerb, KiTa, Schule, Arbeit, Familiennachzug, Residenzpflicht,
Wohnsitzauflage, Verbraucherfragen und Diskrimnierungserfahrungen, Aufenthaltssicherung
und -verfestigung. SchwerpunktmifBig beriet die MBE im Jahr 2024 zu den Themen Nieder-
lassungserlaubnis, Einbiirgerung und Familiennachzusammenfiihrungen sowie zum Chancen-
Aufenthaltsrecht.

Die aktive Offentlichkeitsarbeit beinhaltete in diesem Jahr die Teilnahme an der MBE-
Aktionswoche sowie die Vorstellung des Projekts vor dem Integrationsausschuss des Bezirkes,
der Parteien CDU sowie der SPD. Daneben informierte die MBE in einem Online-Artikel
iiber ihre Arbeit bei der GIZ gGmbH. Weiterhin nahmen die Berater aktiv an den vielfach
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stattfindenden Vernetzungstreffen, Veranstaltungen, Gremien, Austauschrunden und Fachtagen
teil.

Die Zufriedenheit der Zielgruppe mit dem Beratungsangebot ldsst sich an verschiedenen Para-
metern erkennen. In den meisten Féllen bekommen die Berater zum Ende der Beratungsitzung
hin ein miindliches direktes Feedback der Kund*innen. Geduflert wird hier die Dankbarkeit fiir
neue Informationen, eine Sortierung und Priorisierung der Anliegen, sowie konkrete einfache
Handlungsschritte, die nacheinander gemeinsam abgearbeitet werden. Dies fiihrt zu einer Ent-
lastung der Ratsuchenden und dem Gewinn von Kontrolle {iber ihre Situation.

Auch tiber Emails wird Feedback durch die Ratsuchenden gegeben und Zufriedenheit mit der
Beratung durch die MBE geduflert. Dass Kund*innen die Beratung weiterempfehlen, sie wie-
derholt aufsuchen,und an der Umsetzung des gemeinsam erarbeiteten Forderplans mitwirken
entspricht zusétzlich dem Ausdruck von Zufriedenheit mit der geleisteten Beratungsarbeit.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die intendierten Wirkungen auf die direkte Zielgruppe lassen sich mit den drei Begriffen Em-
powerment, Teilhabe und Integration fassen. Geméfl der MBE-Forderrichtlinie sollen Ratsu-
chende durch Unterstiitzung bei der Kldrung des Aufenthaltsstatusses, dem ziigigem Sprach-
erwerb und erfolgreicher Arbeitsmarktintegration zu selbststaindigem Handeln in allen Ange-
legenheiten des taglichen Lebens befdhigt werden. Die Beratung hat weiterhin zum Ziel, dass
Ratsuchende 6konomische Unabhéngigkeit von staatlichen Transferleistungen erlangen oder
dauerhaft sichern. Insgesamt soll der Beratungsprozess auf eine Verdnderung der Lebenslage
im Sinne von gesteigerter gesellschaftlicher Partizipation und 6konomischer, sozialer, kultu-
reller und politischer Teilhabe und damit auf die (Wieder-) Herstellung einer eigenstindigen
Lebensplanung hinwirken. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Unterstiitzung der Ratsuchen-
den in der umfanglichen Verwirklichung ihrer Rechte. Von der MBE profitieren regelmifig
auch die Angehorigen sowie gegebenenfalls weitere Personen im Freundes-, Bekannten- oder
Kolleg*innenkreis der Ratsuchenden. Sie sind faktisch Mitberatene und zdhlen damit zu den
indirekten Zielgruppen der MBE. Diese profitieren von der MBE héufig in dhnlicher Weise wie
die direkt Beratenen. Hier gelten entsprechend die gleichen intendierten Wirkungen. Eine star-
ke Mund-Propaganda innerhalb der Zielgruppe fiihrte zu weiteren Beratungsterminen mit neuen
ratsuchenden Personen. In der bedarfsorientierten Einzelfallberatung zur Anwendung gebracht
wurden verschiedene Beratungsformen, etwa die individuelle Beratung nach dem Situationsan-
satz, professionelle Verweisberatung, Vermittlung und Case Management. Vor allem das stir-
kenorientierte Case Management bot die Mdglichkeit, Integrationsprozesse von Ratsuchenden
systematisch und ressourcenorientiert zu initiieren und zu begleiten. Gemeinsam wurden indivi-
duelle Losungen entwickelt, konkrete (Teil-)Schritte geplant und die Ratsuchenden bei der Um-
setzung begleitet. Durch motivierende Gesprachsfiihrung, d.h.bspw. die Wertschiatzung bisher
erbrachter Leistungen, Ermutigung im Umgang mit schwierigen Situationen, das Bestérken von
positivem Verhalten und viele kurze Denkanst6e konnten die Eigenverantwortung und somit
die Motivation zur Verdnderung einerseits und Vertrauen in die eignen Fahigkeiten andererseits
in vielen Beratungsprozessen deutlich gestiarkt werden. Fast alle Ratsuchenden bringen immer
wieder ihre Dankbarkeit und Wertschiatzung fiir die erbrachte Beratungsleistung zum Ausdruck
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und bestétigen, dass diese sie personlich und in Hinblick auf ihre Hearusforderungen und Ziele
weitergebracht hat.

Zum anderen zéhlen die diversen Akteure auf Systemebene zur indirekten Zielgruppe. Hier zielt
die MBE mit ihrem Eintreten fiir eine demokratische, wert(e)orientierte und weltoffene Gesell-
schaft auf die sog. interkulturelle Offnung der Regeldienste, Aufbau bzw. Stirkung von lokalen
Netzwerken zur Unterstiitzung der direkten Zielgruppe Sensibilisierung von Netzwerkpartnern
fiir die spezifischen Belange und Herausforderungen der direkten Zielgruppe und auf Identifi-
zierung und benennende sowie bekdmpfende Intervention bei struktureller und institutioneller
Diskriminierung der direkten Zielgruppe. Zu guter Letzt will die MBE im jeweiligen Lebens-
umfeld als Spiegel der Gesamtgesellschaft auf eine hohere Akzeptanz gesellschaftlicher und
kultureller Vielfalt hinwirken und den gesellschaftlichen Zusammenhalt stérken.

Der Bekanntheitsgrad des MBE-Beratugnsangebotes des Trager hat sich im Bezirk im Jahr 2023
nochmal stark erhoht. Dies ist einer aktiven Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit geschuldet. Die
Zusammenarbeit der MBE mit internen und externen Kooperationspartnern stirkte das gesell-
schaftliche Miteinander.

B Afghanistan
[l Syrien

M Iran

O Irak

Il Sonstige

Abb. 2ID.1: Herkunftsldnder der Ratsuchenden

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Auch in diesem Jahr wurden- wie im Vorjahr auch- wieder mehr Beratungssitzungen durchge-
fiihrt als in den Richtlinien des Projekts verlangt. Die im Vorjahr gesetzten Ziele bezogen sich
aufeine Vollzeitstelle in der MBE von 40 Wochenstunden. Da im Mai 2024 Herr von Bieberstein
mit einer weiteren Vollzeitstelle das Team verstirkte, kann man als Mal3stab eine Verdopplung
aller Zahlen innerhalb der gesteckten Ziele als Vergleichs-Basis verwenden. Es wurden rund 630
Beratungssitzungen von beiden Vollzeitkriften durchgefiihrt, wobei 300 Sitzungen das Ziel wa-
ren. Von den acht zu besuchenden Schulungen wurde sogar an neun teilgenommen. Weiterhin
war es das Ziel 50 AuBensprechstunden- also offene Sprechstunden auBlerhalb der Spandauer
Altstadt- im Bezirk anzubieten. In der Summe konnten in den Ortsteilen Staaken und Hakenfel-
de 58 offene Sprechstunden durchgefiihrt werden. Lediglich die Teilnahme an 20 Netzwerkver-
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anstaltungen konnte nicht ganz umgesetzt werden. Das MBE-Team nahm im Jahr 2024 an 17
Netzwerkveranstaltungen teil.

Dennoch kann im Vergleich zum Vorjahr gesagt werden, dass die MBE an Bekanntheit im Be-
zirk zunahm und noch frequentierter angefragt wurde. Durch die Erweiterung um einen weiteren
Berater konnten nun auch mehr Ratsuchende beraten werden.

Auch auffillig war, dass mittlerweile Institutionen wie die Auslidnderbehorde, das Bezirksamt
oder das Jobcenter die Kontaktdaten der Beraterin direkt an die Ratsuchenden weitergab. Hierin
zeigt sich der Erfolg der Aktivitdten zur Vernetzung. Die Bekundungen der Ratsuchenden tiber
ihre Zufriedenheit nach der Beratung in Form von personlichen Gespréchen und per Mail, sowie
Weiterempfehlung tiber Mund-Propaganda nahmen im Vergleich zum Vorjahr zu. Die schwer
zu bewiltigende Anzahl an Anfragen fiir Beratungen zeigt, wie hoch der Bedarf und auch die
Bekanntheit der MBE in Spandau sind.

Erfolge innerhalb der Beratung zeigten sich im Erreichen der Ziele, die im Forderplan zuvor
gemeinsam gesteckt wurden. Dies reicht von erfolgreichen Familienzusammenfiihrungen, bis
hin zum Erhalt von unbefristeten Aufenthaltstiteln oder der Einbiirgerung, der Sicherung des
Aufenthalts bei Geduldeten sowie der Verweisberatung an Fachdienste bei Bedarf (vor allem in
Krisensituationen).

3. Planung und Ausblick

Es ist zu hoffen, dass auch im kommenden Jahr der Tréger das Bundesprogramm mit zwei Voll-
zeitstellen durchfiithren darf und Beratungen an verschiedenen Standorten anbieten kann, in-
sofern Bundesmittel zur Verfiigung gestellt werden. Der erreichte Bekanntheitsgrad soll durch
stetige Vernetzung und Austausch erhalten werden. Die Zusammenarbeit mit Spandauer Akteu-
ren der Migration soll weiter intensiviert und konkretisiert werden.

Die Belange der Ratsuchenden miissen weiterhin in Gremien, Runden Tischen und Austausch-
runden von der MBE vertreten werden. Da die Anzahl der ausldndischen Mitbiirger*innen statis-
tisch gestiegen ist und sich dies auch in der Masse der Beratungsanfragen widerspiegelt, bleibt es
weiterhin eine Herausforderung, um eine Aufstockung im Bundeshalt fiir die MBE zu kdmpfen.
Ein organisiertes und strukturiertes Arbeiten bleiben auch 2025 unerlasslich fiir eine qualitativ
hochwertige Beratung, die dennoch allen Beratungsanfragen im Bezirk gerecht werden kann.

Auch zur Qualitdtssicherung beitragen sollen die fortfithrende Teilnahme an einer monatlichen
Einzel-Supervision, regelméfige Fachaustauschtreffen mit anderen MBE-Berater*innen sowie
die Teilnahme an Schulungen und Fortbildungen. Die wertvolle Zusammenarbeit mit den bis-
herigen internen und externen Kooperationspartnern soll beibehalten werden.

Konkret hat das Team sich das Ziel gesteckt, wieder mindestens 300 Beratungssitzungen und 50
AuBensprechstunden durchzufiihren. Die Teilnahme an vier Schulungen sowie an 20 Netzwerk-
veranstaltungen bleiben ebenfalls ein erneutes Ziel fiir 2025. Neben dem Erreichen inhaltlicher
Ziele hat das Team sich auch fest vorgenommen, an ihrer Resilienz zu arbeiten und sich auch
hierhin gehend schulen zu lassen. Nur so kann weiterhin eine qualitative Arbeit geleistet werden.
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4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

s

Abb. 2ID.2: Team MBE bei einem Austauschtreffen mit anderen Migrationsberater*innen

Herr von Bieberstein und Frau Geiling arbeiten gemeinsam im Projekt MBE. Sie fiihren die Ter-
minvergabe, die Beratungen, Dokumentation, Statistik, Berichtsverfassung und die Netzwerk-
arbeit selbststandig durch. Zur Seite stehen ithnen die Bereichsleitung des Tréigers als Ansprech-
partnerin sowie das Verwaltungsteam, das die Antragsstellung und das Finanz-Controlling der
MBE {ibernimmt.

Im ersten Jahr der Implementierung dieses Beratungsangebots wurden bereits zahlreiche Ko-
operationen mit lokalen Partnern aufgebaut bzw. weitergefiihrt. Die Zusammenarbeit mit dem
Gemeinwesenverein Heerstrale Nord e.V. wurde fortgefiihrt.

Die Fortfiihrung der internen Zusammenarbeit mit dem Nachbarschaftsprojekt Heimaten bei
Berlinovo ebenfalls in Form der offenen Sprechstunde vor Ort stellt eine zweite wichtige Ko-
operation dar.

Der Kontakt zur Stabstelle Integration des Bezirksamtes Spandau wurde durch regelmifige
Austauschtreffen gestiarkt. Auch durchgefiihrt wurden regelmafige Austauschtreffen mit MBE-
Berater*innen des Parititischen Wohlfahrtsverbandes Berlin sowie mit den Berater*innen in
Spandau aus anderen Trigerschaften. Beziehungen mit lokalen Partnern, in erster Linie an-
deren Fachberatungsstellen (zum Beispiel der psychosozialen Beratung fiir Gefliichetete der
Berliner Stadtmission), aber auch Behorden und Regeldiensten, wurden vertieft. Auch tragerin-
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tern kooperierten die MBE-Berater*innen mit diversen Projekten, v. a. Ankommen in Spandau:
Gemeinsam-unter-einem-Dach, Work for refugees und den Integrationslots*innen. Letztere un-
terstiitzen die MBE-Fachkraft durch Sprachmittlung.
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Laut der Studie ,,Leo 2018 — Leben mit geringer Literalitdt* haben 6,2 Millionen Deutsch spre-
chende Erwachsene im Alter zwischen 18 und 64 Jahren Schwierigkeiten mit dem Lesen und
Schreiben. Auf den Bezirk Spandau bezogen sind das ca. 18 000 Menschen, die unter anderem
aufgrund ihrer Schriftsprachprobleme mit Hiirden im Alltag konfrontiert und in ihrer gesell-
schaftlichen Teilhabe benachteiligt sind. So haben geringe Schriftsprachkompetenzen oftmals
problematische Auswirkungen auf verschiedene Lebensbereiche wie die gesundheitliche Ver-
sorgung, den Umgang mit Finanzen, Familie und Partnerschaft oder auch auf Moglichkeiten
politischer und zivilgesellschaftlicher Partizipation. Auch die Teilhabe am Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt ist durch unzureichende Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen stark ein-
geschrinkt, weshalb das Armutsrisiko fiir gering literalisierte Menschen hoch ist. Nur wenige
Beratungsstellen, Amter, Institutionen und Einrichtungen sind bisher auf die Bediirfnisse dieser
Zielgruppe eingestellt, Konflikte und Missverstdndnisse auf beiden Seiten tagtdglich. Es fehlt
eine addquate Schnittstelle in beratender Funktion zwischen Institutionen und Betroffenen.

Gleichzeitig werden bestehende
Alphabetisierungs- und Grundbildungs-
angebote von der Zielgruppe nur wenig
wahrgenommen. Lediglich 0,7 Prozent der
gering literalisierten Menschen wurden laut
der o.g. Studie iiberhaupt von bestehenden
Kursangeboten erreicht. Es scheint, als .
wire der Zugang zu und die Informationen
tiber Bildungs- und Beratungsangebote im
Grundbildungsbereich nicht niedrigschwel-
lig genug. Der Ansatz des Projekts ,,Mobile
Bildungsberatung fiir ~ Alphabetisierung
und Grundbildung®“ (MBB) versucht genau -
dort anzusetzen und Hiirden auf dem Le-
benslangen Lernweg abzubauen. Indem die
Beratung versucht zeitlich und rdumlich
so flexibel wie moglich zu sein, mdchte Abb. 2|E.1: Beratung

sie Vertrauen schaffen und den (Wieder-)Einstieg in Bildungseinrichtungen erleichtern. Das
Beratungsangebot wird durch intensive Netzwerkarbeit und kreative Offentlichkeitsarbeit
ergidnzt und beworben.
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Damit bildet die MBB einen der ,,Drei Bausteine fiir ein erfolgreiches Alpha-Biindnis*, welche
2018 von den bestehenden Berliner Alpha-Biindnissen festgelegt wurden:

1. Netzwerkkoordination
2. aufsuchende Beratung (Person)
3. Anlaufstelle (Ort)

Mit der Netzwerkkoordination und dem Lerncafe Spandau als niedrigschwellige Anlaufstelle
konnten bereits zwei Bausteine im Bezirk Spandau umgesetzt werden. Mit dem Projekt ,,Mobile
Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung®, welches zuletzt von 2020 bis Ende
2022 und nun wieder fiir die Jahre 2024 bis 2026 vom Bezirk Spandau finanziert und umgesetzt
wird, konnte nun auch der zweite Baustein und somit alle drei Bausteine fiir eine erfolgreiche
Alphabetisierungsarbeit in Spandau realisiert werden. Die fiir das Themenfeld Alphabetisierung
und Grundbildung wichtigen Strukturen und Prozesse sollen damit in Spandau gestiarkt und
weiterentwickelt werden. In diesem Sinne greift das Projekt die Ziele auf, die die neue ,,Berliner
Landeskonzeption fiir Alphabetisierung und Grundbildung* verfolgt:

* Wirksame Verankerung von Grundbildung in den Bezirken und die Stirkung der bezirk-
lichen Alpha-Biindnisse

* Verzahnung von Arbeitsmarktforderung und Grundbildung, damit gering literalisierte
Menschen besser erreicht und in bedarfsgerechte Angebote weitergeleitet werden konnen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Mit dem Projekt ,,Mobile Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung - Lesen -
Schreiben - Alltag® ist zum Mérz 2024 ein aufsuchendes und niedrigschwelliges Angebot flir
Menschen mit Alphabetisierungs- und Grundbildungsbedarf geschaffen worden. Die Grundlage
fiir eine aktive Umsetzung wurde mit der Besetzung der Stelle im September 2024 gelegt. Kern
des Projekts ist die Verbindung von Unterstiitzung im Alltag, individueller Bildungsberatung
sowie Begleitung in Lern- und Bildungsangebote.

Der aufsuchende Ansatz des Projekts geht
vV Begleitung in dabei auf die spezifischen Voraussetzung der

A o i Zielgruppe ein. ErfahrungsgemiB gelingt es
Blldungsberatung der Zielgruppe nur sehr bedingt, konkrete
Teilhabeberatung

Bedarfe zu erkennen bzw. zu formulieren
(0 onlaschen und in einem ndchsten Schritt Beratungs-
, Hilfsangebote sowie Bildungsangebote
selbststindig aufzusuchen. Die Mobile Bera-
tung sucht aus diesem Grund die Zielgruppe selbst an verschiedenen Orten in Spandau auf. an-
statt nur zu warten bis Betroffene selbststindig zur Beratung kommen. Dazu gehdren sowohl
die Ansprache von Institutionen und Einrichtungen, in denen die Zielgruppe vermutet wird, als
auch die Prisenz in lebensweltliche Orte wie z.B. Arztpraxen, Nachbarschaftstreffs, religose

Aufsuchende

Abb. 2|E.2: Die drei Stufen der MBB
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Einrichtungen und Kneipen. Ziel des Projekts ist es insofern auch, neue Moglichkeiten der Ziel-
gruppenerreichung zu erproben, Erkenntnisse dariiber zu sammeln und fiir Akteur*innen der
Grundbildungslandschaft zur Verfiigung zu stellen.

Umgesetzt wird das Projekt durch eine Teilzeikraft mit abgeschlos-
senem Bachelorstudium (Sozialwissenschaften), sowie Erfahrung in
— der Sozialen Arbeit und der Pddagogik. Das Projekt ist trdgerin-

 Was bringt i . . i . .
‘ \‘Qfﬁesgg? ~tern in den Bereich Beratung eingegliedert. Eine enge Anbindung

i
R

an das Alpha-Biindnis Spandau ist konzeptionell verankert und mit
der Volkshochschule Spandau ein fester Kooperationspartner an der
inhaltlichen Umsetzung beteiligt. Mit der Koordination vom Alpha-
Biindnis Spandau und dem Lerncafe Spandau gibt es zudem ei-
ne trdgerinterne Anbindung. Durch die Einbindung in eine Steue-
rungsgruppe mit bezirklichen und tberbezirklichen Akteur*innen
der Grundbildung ist weitere fachliche Betreuung gewihrleistet. Die
-2 _ Projektmitarbeiterin verfiigt iiber einen festen Arbeitsplatz beim Tré-
Personalisierte Poster in - . . ..
Réumen eines ger sowie iiber Diensthandy und Dienstlaptop. In den Raumen des
Kooperationspartners Tragers konnen Beratungen flexibel und zeitnah angeboten werden.
Zudem werden mit Kooperationspartner*innen feste offene Sprech-
stunden in Spandau angeboten und durch eine kontinuierliche Vernetzung mit Spandauer Ak-
teur*innen verschiedene Wege der Zielgruppenerreichung eingeschlagen. Zur Stirkung ihrer
fachlichen Kompetenz hat die Projektmitarbeiterin an folgenden Fortbildungen teilgenommen:
,Erkennen, Ansprechen, Unterstiitzen Sensibilisierungsschulung zu Lese- und Schreibschwie-
rigkeiten bei Erwachsenen® und ,,Spontan, praktisch, kreativ - Impromethoden zur Starkung der
eigenen Beratungskompetenz® beim GBZ Berlin.

Abb. 2|E.3:

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Fiir die Akquise von Kooperationspartner*innen wurden zu Projektbeginn zahlreiche Akteur*in-
nen in Spandau kontaktiert, die potenziell mit der Zielgruppe in Kontakt kommen (z.B. Bera-
tungsstellen, Stadtteilzentren, Kitas, SprachCafés, Amter, Arztpraxen). Die Akteur*innen konn-
ten so iiber die Projektangebote informiert und fiir mégliche Kooperationsformen angefragt
werden. Zu den realisierten Kooperationsformen zéhlen vor allem die Etablierung von festen
Sprechstunden. Der Zielwert eines festen Wochenplans mit drei offenen Sprechstunden konnte
zum Jahresende realisiert und iibertroffen werden. Durch die Ankniipfung an der letzte Projekts-
phase konnten in den ersten vier Monaten des Projekt bereits zwei von drei regelmifig wochent-
lich stattfindende offene Sprechstunden eingerichtet werden - im Kulturzentrum Staaken und in
der Kiezstube des QM Falkenhagener Feld West. Die dritte Sprechstunde im Paul-Schneider-
Haus ist bereits eingerichtet sowie geplant und wird ab Januar durchgefiihrt. Zusitzlich zum
Projektziel wurde eine zweiwdchentliche Sprechstunde im Stadtteilzentrum Siemensstadt ein-
gerichtet, welche auch ab Januar regelméaBig stattfinden wird. AuBlerdem sind weitere punktu-
elle und institutionelle Sprechstunden in Planung, Gespriache dazu fanden unter anderem mit
dem Jobcenter statt. Daneben wurden kontinuierlich weitere Einrichtungen und Institutionen
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aufgesucht, um iiber die Angebote der Mobilen Beratung und Begleitung zu informieren und
Moglichkeiten der Zusammenarbeit zu besprechen.

Durch Offentlichkeitsarbeit konnte das Projekt bezirklich und iiberbezirklich weiter bekannt
gemacht werden. Neben dem Einsatz projekteigener Materialien (Flyer mit den Projektange-
boten in leichter Sprache, eine zielgruppenorientierte Visitenkarte, ein Roll-Up fiir die offenen
Sprechstunden und fiir 6ffentlichkeitswirksame Aktionen), wurde auch auf bundesweit verfiig-
bares Info- und Werbematerial der ALFA-Medien zurlickgegriffen. Das Projekt konnte jedoch
nicht nur analog bekannt gemacht werden, sondern auch digital wurde es {iber relevante Span-
dauer Newsletter und Verteiler weiter verbreitet, so beispielsweise im Infobrief des GBZ Berlin,
dem Newsletter des Nestwerks, der Webseite des ALFA-Telefons, der VHS Spandau, des Alpha
Biindnis Spandau und des GBZ Berlin.

Zusitzlich dazu wurde an verschiedenen
Gremien und Netzwerktreffen teilgenom- i it T
men. Ziel hierbei ist es das Projekt rele- Lesen - Schreiben - Alltag
vanten Akteur*innen vorzustellen, fiur das
Thema Alphabetisierung und Grundbildung
zu sensibilisieren und Moglichkeiten des
fachlichen Austausches herzustellen. Das
Projekt wurde in insgesamt sieben Gremi-
en und Netzwerken vorgestellt: im Netz-

werktreffen der Freiwilligenagentur ,,Die e

N

4

Wir helfen beim

Ausfiillen von Papieren & Antragen
z. B. Kita-Antrag, Rente, Biirgergeld ...

Wir kommen mit zu

Amtern & E|nr|chtungen

z. B. Jugendamt, Jobcenter, Sozialamt ..

Wir helfen beim

Lesen & Schreiben von

z. B. Briefen, E-Mails ...

Spandauer®, in der Stadtteilkonferenz Mit-
te, beim Quartiersmanagement Falkenhage-
ner Feld Ost und West, beim Nestwerk Staa-
ken, in der Gewerkschaftsversammlung der
AWO Kitas in Spandau (ca. 100 Mitar-

Sie méchten

besser Lesen & Schreiben lernen?

Wir helfen Ihnen!

. . . Kostenlos! Anonym! In ganz Spandau!
beiter*innen), beim Vernetzungtreffen der ° Rufen Sie an! - Mobil: 0155 601.83 069
L. . Ich komme zu lhnen!
Alphabetisierungs- und Grundbildungsak- -
% . . . ; | Leah Strau K
teur mnen Berlln und belm Alpha Bund- WF Mobil: 0155 601 83 069 - Tel.: 030 513 0100 48 h G
~ leah.strauss@giz.berlin

nis Lichtenberg. Hinzu kommt die regelmai-
Bige Teilnahme an den Treffen des Alpha-

Gesellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ)
Reformationsplatz 2 - 13597 Berlin - https://giz.berlin

Biindnis Spandau. Fiir die Zielgruppenan- A — ,. 5
sprache wurden 2024 auBerdem einige le- Dol e gl b Syt oSt g 1 i G

fer VHS Spandau ind wird mit itein de  Sesrksamts Spandau finar

bensweltliche Orte aufgesucht und iiber die

Angebote der MBB zu informieren. Hierzu Abb. 2|E.4: Flyer mit Bild der Projektmitarbeiterin
zdhlten vor allem: Arztpraxen, Apotheken, Supermarkte und Fahrschulen. Es wurden Handzet-
tel und Visitenkarten fiir die Kund*innen ausgelegt und Poster aufgehéngt. Aulerdem wurden
Mitarbeitende vor Ort in informellen Gespriachen iiber die Themen Alphabetisierung und Grund-
bildung informiert und um die sensible Weiterleitung von Betroffenen gebeten.

Fachlicher Austausch wurde insbesondere durch die regelmiBige Teilnahme und das Mitwir-
ken in den Treffen des Alpha-Biindnis Spandau gewihrleistet, aber auch durch punktuelle Teil-
nahmen an den liberbezirklichen Treffen der Alphabiindnisse und Fortbildungen der Grundbil-
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dungszentrums Berlin. Dazu ist die MBB Spandau im regelméfigen Austausch mit der MBB
Lichtenberg und bemiiht sich, gemeinsam mit dem Grundbildungszentrum Berlin, um eine Wie-
dergriindung des Arbeitskreises Beratung in der Grundbildung.

Auch einige 6ffentlichkeitswirksame Aktio-
nen und Veranstaltungen konnten bereits
umgesetzt werden: Teilnahme an der Akti-
on zum Weltalphatag in der Zitadelle Span-
dau, Teilnahme an einer Aktion des ALFA-
Mobils, Informationsstand beim Stadtteilfest
im Minsinger Park, gemeinsam mit ande-
ren GIZ Projekten, Teilnahme an der berlin-
weiten Gemeinschaftsaktion: ,,WaT is denn
hier los?* sowie der Besuch der Alpha-Siegel
Verleihung und GBZ-Feier im Refugio. Die
Durchfiihrung eines eigene Infostands ist in

Abb. 2IE.5: Stand beim Staditteilfest im Miinsinger Planung.
Park

Die meiste Zeit und Energie wurde 2024 in
Netzwerkarbeit und Offentlichkeitsarbeit investiert, um zu Beginn der Projektphase den Kontakt
zur Zielgruppe herzustellen. Dies zeigt sich in der grafischen Darstellung der Kontakte, nach
Zielgruppe sortiert, der MBB im Jahr 2024.

1. Origindre Zielgruppe: Deutsche mit Muttersprache Deutsch

2. Erweiterte Zielgruppe: Zugewanderte mit Deutsch als Fremdsprache/Zweitsprache

3. Institutionelle Bildungsberatung: Institutionen und Einrichtungen mit Informationsbedar-
fen

W Zielgruppe 1
W Zielgruppe 2
W Zielgruppe 3

Abb. 2IE.6: Zielgruppenkontakte

Insgesamt gab es in diesem Jahr zwei Teilhabeberatungen, zwei Bildungsberatungen und eine
Vermittlungen in Bildungsangebote. Von den fiinf Klient*innen, die 2024 begleitet und unter-
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stiitzt wurden, ergab sich der Kontakt in ca. der Hélfte der Félle iiber kooperierende Institutionen
und Einrichtungen und ansonsten iiber die aufsuchende Arbeit und die direkte Kontaktauthahme
durch Klient*innen selbst. Institutionelle Beratungen zum Thema Alphabetisierung und Grund-
bildung sowie zu Mdglichkeiten der Zielgruppenerreichung und -ansprache wurden bisher le-
diglich im informellen Kontext durchgefiihrt.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

In Gespriachen mit Klient*innen und durch Auswertung der letzten Projektphase zeigt sich, dass
durch die konkrete Unterstiitzung im Alltag zentrale Belastungen und Sorgen bearbeitet werden
und ein Zuwachs an eigenen Kompetenzen erfolgt. Hierzu gehdren exemplarisch: Das Erkennen
wichtiger Informationen in (Behorden-)Briefen; das Wissen iiber und eigenstdndige Aufsuchen
von Beratungs- und Hilfsangeboten; die selbststéindige Kontaktierung von Behdrden fiir relevan-
te Informationen. Der Kompetenzzuwachs gilt vor allem bei ldngerfristigen Beratungs- und Be-
gleitungsprozessen, in denen verschiedene Themen bearbeitet werden. Geschitzt wird von Kli-
ent*innen vor allem der unkomplizierte und niedrigschwellige Kontakt zur Beratung, durch den
zeit- und wohnortsnah Unterstiitzung angeboten werden kann. Durch die kurze Durchfiihrungs-
dauer des Projekts im Jahr 2024 kann noch keine genaue Aussage zum Erfolg der Beratungen
gemacht werden. Die Mobile Beratung fungiert oftmals als Schnittstelle zwischen Klient*innen
und anderen Akteur*innen, um an zentrale Informationen zu kommen, diese verstandlich zu
machen und weitere Schritte zu planen. Durch diese Schnittstellenfunktion kommt es zu einem
Wissenszuwachs bei Klient*innen iiber fiir sie relevante Themen des Alltags. Eine Wirkung
der Beratung ist es insofern auch, Klient*innen in die soziale Infrastruktur vor Ort einzubin-
den wie z. B. bei Beratungsstellen oder in Lernangebote. Bei der Erprobung von Wegen der
Zielgruppenerreichung konnten verschiedene Erkenntnisse gesammelt werden, die iiber Multi-
plikator*innen wie z. B. dem Grundbildungszentrum Berlin einem breiteren Fachpublikum zur
Verfligung gestellt werden.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Das Projekt ,,Mobile Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung® ist in dieser
Konzeption neu und kann daher nicht zum Vorjahr verglichen werden. Gegeniiber dem Vor-
jahr besteht jedoch der signifikante Unterschied, dass mit dem Projekt eine gro3e Liicke in der
Alphabetisierungs- und Grundbildungslandsschaft in Spandau geschlossen wurde. In der Pro-
jektphase 2024 konnten Betroffene nun gezielt und direkt dort erreicht werden, wo sie sich im
Alltag bewegen — sei es in Nachbarschaftsprojekten, religiosen Einrichtungen oder auf der Stra-
Be. Die personliche und vertrauliche Beratung hat nicht nur dazu beigetragen, Menschen in pas-
sende Lernangebote zu vermitteln, sondern auch unmittelbar praktische Hilfestellung im Alltag
geleistet. Kein anderes Projekt in Spandau kann die engmaschige und individuelle Beratungsbe-
ziehungen mit gering literalisierten Spandauer*innen aufbauen und pflegen, die es eben braucht
um Vertrauen und Mut zum Lernen zu erlangen. Mit der Einfiihrung der Mobilen Bildungs-
beratung wurde eine Liicke geschlossen, die vorher viele Menschen isoliert und von wichtigen
Chancen ausgeschlossen hat. Das Projekt ist ein entscheidender Schritt hin zu einer inklusiveren
Bildungslandschaft in Spandau.
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3. Planung und Ausblick

Fiir das Jahr 2025 ist die weitere Etablierung der Projektangebote im Bezirk Spandau und einher-
gehend damit die sukzessive Erhohung der Klient*innen- und Beratungsanzahl angestrebt. Im
Bereich der Zielgruppenerreichung sind verschiedene neue Wege vorstellbar. Die Zusammen-
arbeit mit relevanten Behorden wie dem Jobcenter oder dem Sozialamt kann gestiarkt werden,
indem Sprechstunden und konkrete andere Angebote vor Ort ausprobiert werden. Im Bereich
Vernetzung und Kooperation sollten noch mehr niedrigschwellige Konzepte erprobt werden.
Die bisherigen offenen Sprechstunden sollten ausgebaut, verbessert und evt. angepasst wer-
den. Hierzu wire die Konzentration auf ausgewihlte Kieze und eine noch engere Kooperation
mir der Stadtteilarbeit vor Ort sinnvoll. Das Aufsuchen von lebensweltlichen Orten wie z. B.
Supermirkten und Kneipen soll 2024 ausgebaut werden. Aullerdem sollen auch die sozialen
Medien als lebensweltlicher Ort verstarkt wahrgenommen und bespielt werden. Dafiir soll nicht
nur die eigene Prisenz in den Sozialen Medien gestérkt, sondern durch die Kooperation mit re-
levanten Akteur*innen in Spandau auch die Sensibilisierung fiir die Themen Alphabetisierung
und Grundbildung bundesweit erhoht werden. Des Weiteren konnten auch zielgruppenorientier-
te Sensibilisierungsschulungen z. B. mit Akteur*innen aus dem Gesundheitsbereich produktiv
sein, um einzelne Akteur*innen enger an das Projekt zu binden und als vertraute Kooperations-
partner*innen zu gewinnen. Durch die Kooperation mit dem Grundbildungszentrum Berlin und
dem Alpha-Biindnis Spandau sind hierfiir ideale Voraussetzungen gegeben. Zusitzlich soll mit
dem Aufbau eines Freiwilligen-Pools und der Kooperation mit Ehrenamtler*innen fortgeschrit-
ten werden. So konnen auch Betroffene mit Bedarf fiir Einzelunterricht oder sonstigen Hiirden
auf dem Weg zu reguldren Kursangeboten vermittelt werden. AuBlerdem ergab die Teilnahme
an Infostdnden eine Vielzahl an neuen Kooperations- und Beratungskontakten. Diese soll im
Jahr 2025 ausgebaut werden und es sollen auch verstérkt eigene Infostéinde, in Kooperation mit
Lerner-Expert*innen, durchgefiihrt werden.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Projekt ,,Mobile Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung (MBB)* gibt es
seit Mai 2024 und es wird gefordert durch das Bezirksamt Spandau. Es ist ein Kooperations-
projekt der Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ) und der Volkshoch-
schule Spandau. Das Projekt ist eingebunden in das Alpha-Biindnis Spandau und unterstiitzt und
berit gering literalisierte Menschen in Spandau.
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

Padagogische Fachkréfte begegnen im Schulalltag hdufig Herausforderungen. Auch alltigliche
Begegnungen mit Schiiler*innen, Kolleg*innen und Erziehungsberechtigten kdnnen zu Situa-
tionen fiihren, welche fiir die padagogische Fachkraft als belastend empfunden werden. Die
aktuellen Ergebnisse des Schulbarometers 2024 zeigen, dass Lehrkréfte ihre eigene Arbeitsbe-
lastung mit 28% an dritter Stelle der Herausforderungen ansiedelnﬂ Neben einem bestehenden
Mangel an Lehrkréifterﬂ wird von der Mehrheit Berliner Lehrer*innen eine kontinuierliche Zu-
nahme an padagogischen Aufgaben wahrgenommerﬂ 36% der Lehrkréfte oder Schulleitungen
berichteten, sich mindestens mehrmals in der Woche erschopft zu fiihlen, 12% sogar téglich.
Uber ein Viertel der Lehrkrifte (27%) und fast jede fiinfte Schulleitung (19%) wiirde den Be-
ruf wechseln, wenn sie die Mdglichkeiten dazu hétten. Ein Drittel der Lehrkrifte ist emotio-
nal erschopft, Schutzfaktoren laut dem Schulbarometer 2024 sind ,,...eine gute Beziehung zu
den Schiiler:innen sowie eine unterstiitzende Zusammenarbeit mit dem Kollegium.‘ﬂ Hier setzt
das Projekt SuRe an, da durch die kollegiale Fallberatung die Zusammenarbeit im Kollegium
niedrigschwellig genutzt sowie gefordert wird. Die Gesundheitsforderung von padagogischem
Fachpersonal durch Projekte wie SuRe online soll zudem das Schulklima sowie die Qualitét
von Bildung férdern. Somit wird ein Schulsystem geschaffen, in welchem multiprofessionelle
Fachkrifte durch einen aktiven Austausch und bewusst angewendete Psychohygiene in der Re-
flexion und Weiterentwicklung ihrer pddagogischen Féahigkeiten unterstiitzt werden. Die Stei-
gerung der eigenen Handlungskompetenz sowie die Entlastung der pddagogischen Fachkrifte
durch die kollegiale Beratung haben wiederum einen positiven Einfluss auf die Schiiler*innen,
deren Eltern und die Kolleg*innen (indirekte Zielgruppe).

1.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

SuRe online wird von der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF) gefor-
dert und von der Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben (GIZ) gGmbH umgesetzt.

' Robert Bosch Stiftung (2024): Deutsches Schulbarometer: Befragung Lehrkrifte. Ergebnisse zur aktuellen

Lage an allgemein- und berufsbildenden Schulen. Robert Bosch Stiftung.

2 Robert Bosch Stiftung (2023): Das Deutsche Schulbarometer: Aktuelle Herausforderungen aus Sicht von
Schulleitungen. Ergebnisse einer Befragung von Schulleitungen allgemein- und berufsbildender Schulen. Stutt-
gart: Robert Bosch Stiftung.

3 Cordes, M., Hurrelmann, K., Tiiysiiz, S. (2022): Wie belastet sind die Lehrkrifte in Berlin? Eine Studie zur
Arbeitssituation und zum Bedarf an professioneller Unterstiitzung. FiBS Forschungsinstitut fiir Bildungs- und So-
zialokonomie in Kooperation mit der Gesellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben (GIZ) gGmbH. Berlin.

4 Robert Bosch Stiftung (2024): Deutsches Schulbarometer: Befragung Lehrkrifte. Ergebnisse zur aktuellen
Lage an allgemein- und berufsbildenden Schulen. Robert Bosch Stiftung.
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Fiir die Durchfiihrung des Projekts waren der wissenschaftliche Leiter, Prof. Dr. Clemens Sey-
fried, die Projektleiterin Dr. Britta Marschke, das technische Team, eine Verwaltungskraft und
das vierkopfige Projektteam verantwortlich. Prof. Dr. Clemens Seyfried iibernahm neben der
wissenschaftlichen Leitung auch die Leitung der SuRe-Coaching-Fortbildung. Jeder Mitarbei-
ter verfiigt {iber einen Arbeitslaptop und es Das Tonstudio verfiigt {iber professionelle Technik,
um Videos und Podcasts aufzunehmen. Es gibt eine kleine Bibliothek mit Fachbiichern zu den
Themen Beratung und Professionalisierung.

1.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Das Projekt richtet sich an alle pddagogischen Fachkrifte an Berliner Schulen. Im Rahmen
des Projekts wird kollegiale Fallberatung sowohl face-to-face vor Ort als auch online ange-
boten. Das Onlinetool ermdglicht eine anonyme, zeit- und ortsunabhéngige kollegiale Fall-
beratung. Pddagogische Fachkrifte konnen sich in fiir sie relevanten Situationen austauschen
und von einem breiten interdisziplindren Netzwerk beraten lassen. Zusitzlich zum Onlinetool
(https://sure.giz.berlin) bietet das Projekt SuRe-Coaching-Fortbildungen und Workshops an.
Das Projekt SuRe online kooperiert derzeit mit 53 Berliner Schulen. Im Jahr 2024 wurden
insgesamt 44 Workshops mit 496 padagogischen Fachkriften durchgefiihrt (Stand: 31.10.24).
Dariiber hinaus nahmen zehn Personen an der SuRe-Coaching-Fortbildung teil. Um den Berli-
ner Lehrkriften und anderen pddagogischen Fachkriften an Schulen eine zusétzliche, niedrig-
schwellige und leicht zugéngliche Unterstiitzungsplattform zu bieten, fiihrte das Projektteam im
Jahr 2024 wochentliche kollegiale Online-Fallberatungen durch.

Fortbildungsreihe Termin 1: Fortbildungsreihe Termin 2: ' Fortbildungsreihe Termin 3:
Achtsamkeit y-puivss: Psychosoziales - Mehrsprachigkeit
in der Padagogik Wohlbefinden im Unterricht AHOJ i HALLO
| mit Prof. Dr. Christoph iHOLA® OLA HeY
mit Daniel Kaufhold e von Schiiler*innen Akl i P Lanl =
C s ! M Schroeder i B
. mi; ‘aus Caspari E a;ld L. o
i es R eber 2022 16:30 18 Uk ot Wo? AhornstraBe 5,10787 | MERHABA KUMUSTA
I’ - dmil THE Wo? Online 1 Berlin-Schéneberg BONJOUR
L SR 9 Wann? 08.11.2023, 16:30-18 Uhr

Wann? 06.12.2023, 16:30-18 Uhr

5 ;
Was? Eine Veranstaltungsreihe von SuRe online Was? Eine Veranstaltungsreihe von

und der GEW Berlin. N SuRe online und der GEW Berlin. Was? Eine Veranstaltungsreihe von SuRe online und der

, Wer? Padagogische Fachkrafte kannetl GEW Berlin.
;V‘er? ':5‘4350?:';};2 Ft‘xchll(raf':a ko'nne!n sch in - .5|ch ﬂu'dle. Tei_'(:‘::ﬁz:z:j” ?ipﬁtellnen .h Wer? Padagogische Fachkrafte konnen sich fiir die
Terminian dar Fortbildungsraihe per E-Mall ol i et p=r E Mall or surmagiz berlichM Teilnahme an den einzelnen k Teenilom e o
sureegiz.berlin anmelden. r anmelden. Fortbildt ihe per E-Mail an giz.berlin Iden.

Fortbildungsreihe Termin 5

Fortbildungsreihe Termin 4 : : f Fortbildungsreihe Termin 6
Eine Veranstaltungsreihe von SuRe online und der GEW Berlin Eli= Venstal titesicihe vonSuRe onlineuhd den GEWIBerl I ¢

Eine Veranstaltungsreihe von SuRe online und der GEW Berlin

MObbmg - €in Instrument von Konstruktiver Umgang mit Stérungen im

. ; Ungleichheitsideologien. schulischen Alltag mit Hilfe der kollegialen
Umgang mit Konflikten ‘ Mit Sanem Kleff Fallberatung nach SuRe
im Kolleglum. (Aktion Courage e.V.) mit Prof.Dr.Clemens Seyfried
mit Kerstin Liick ‘ Wann: 28.02.2024 - 4

(Konflikthaus e.V.) 16:30 - 18:00 Uhr
Wann: 18.04.2024

16:30 - 18:00 Uhr
Wo:  Online

https://bbb.giz.berlin/b/bri-hqm-déd-qyn

Wo: GEW-Haus
Wann: 22.01.2024 Ahornstrasse 5,
16:30-18:00 h 10787 Berlin -

Wo:  Online Schoneberg ; #
Padagogische Fachkrafte kdnnen
Padagogische Fachkréfte konnen Padagogische Fachkrafte konnen sich fur die Teilnahme an den
sich fur die Teilnahme an den sich fur die Teilnahme an den ... einzelnen kostenfreien Terminen
. der Fortbildungsreihe anmelden

einzelnen kostenfreien Terminen einzelnen kostenfreien Terminen unter sure@giz.berlin

der Fortbildungsreihe anmelden der Fortbildungsreihe anmelden
unter sure@giz.berlin unter sure@giz.berlin

Abb. 2IF.1: Fortbildungsreihe in Kooperation mit der GEW
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Im April 2024 wurde die sechsteilige Fortbildungsreihe zum Thema ,,Konstruktiver Um-
gang mit Storungen im Schulalltag durch kollegiale Fallberatung nach SuRe* erfolgreich
abgeschlossen. Die Reihe, die abwechselnd in Prisenz und online stattfand, widmete sich
aktuellen piddagogischen Themen, die im Onlinetool eine hohe Relevanz aufweisen. Die
Evaluationsergebnisse weisen auf eine hohe Zufriedenheit der Teilnehmenden hin. Die Eva-
luation der Veranstaltung ergab, dass iiber (90%) der Teilnehmenden diese als zielfiihrend
bewerteten und neue Impulse fiir ihre Praxis erhielten. Das Projektteam nahm an 12 Veranstal-
tungen teil. 5 Produkte wurden fertiggestellt, sowie 2 Podcast-Folgen und 5 Schulungsvideos
aufgenommen. 12 Medienberichte iiber verschiedene Projektaktivititen wurden verdffentlicht.
STICK TO SURE Im Jahr 2024 wurden dariiber hinaus Sticker-
ODER TEILE MIT DEINEN Postkarten, Lesezeichen, Notizbiicher und
LIEBLINGSKOLLEG*INNEN . .
noder e % — Postgr produziert, wel.che SuRe 9n11ne aqf
%%,% i a % 8 %« kreative und auch wissenschaftliche Wei-
g i £ fl' " 2 -% E se reprasentierten. Die genannten Produk-
2 LJ te wurden in verschiedenen Kontexten zum

T Einsatz gebracht. Die 52 Kooperationsschu-
& »&"‘5"%‘% len sowie die Coach*innen wurden mittels
p einer E-Mail {iber die Angebote des Pro-
jekts in Kenntnis gesetzt. Im niachsten Schritt
wurde den genannten Adressaten Werbe-
Material zugesandt. Des Weiteren wurde
die kollegiale Fallberatung nach dem SuRe-
Modell im Jahr 2024 in einem regelmédfBigen Rhythmus an den Kooperationsschulen,
der Gesundbrunnen-Grundschule, der Grundschule am Schéfersee und der Gottfried-Rohl-
Grundschule, durchgefiihrt.

Abb. 2|F.2: Sticker-Postekarte

Im Jahr 2024 war das Projekt in den sozialen Medien aktiv und verdffentlichte iiber den
Instagram-Account ,,GIZ SuRe* (https://www.instagram.com/giz sure/) insgesamt 17
Beitrdge. Zweck der veroffentlichten Beitrage war es, die Aktivitdten des Projekts (zukiinftige
Workshops, Online-Fallberatungen, Fortbildungen) einem breiten Publikum zuginglich zu
machen und den Dialog mit der Community zu fordern.

Im Jahr 2024 setzte das Projektteam die Suche nach moglichen Kooperationen mit verschiede-
nen Bildungseinrichtungen fort und intensivierte die Zusammenarbeit mit Universititen. Ziel
war es, Lehramtsstudierende mit dem Ansatz vertraut zu machen, damit sie in ithrem spéteren
Berufsleben davon profitieren konnen. Daraus entstand eine Kooperation mit der Freien Uni-
versitdt Berlin, Arbeitsbereich Allgemeine Grundschulpddagogik, in der das Projekt im Rah-
men des Masterseminars Schulentwicklung/Schulgestaltung 30 Studierenden vorgestellt (4 Se-
minare) und kollegiale Fallberatungen (8) durchgefiihrt wurden. Die Zusammenarbeit mit der
Homboldt-Universitdt zu Berlin sowie der Frankfurt University of Applied Sciences wird fort-
gesetzt. Christian Dressel, BEP-Moderator und SuRe-Coach, hat dort einen Lehrauftrag iiber-
nommen.

Das Projektteam hat sich fiir 2024 zum Ziel gesetzt, alle Sibuze in Berlin zu kontaktieren
und eine Zusammenarbeit anzubieten. Besonders hervorzuheben ist die gewachsene Zusam-
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menarbeit mit dem Sibuz Spandau. In 2024 wurde die wissenschaftliche Evaluation intern
weitergefiihrt, dabei wurden ausschlielich fiir den Mittelgeber notwendige Daten erhoben.
Die Website wurde in 2024 insgesamt 1541 mal aufgerufen und das Onlinetool von {iber
1100 Nutzer*innen verwendet. Aullerdem wurden bereits 117 Situationen eingereicht und
iiber 880 Handlungsempfehlungen verfasst. Insgesamt wurden die Situationen im Onlinetool
fast 1659 Mal zum Lesen und 2681 Mal zum Suchen aufgerufen (Stand 31.10.2024). Wenn
eine Situation in das Onlinetool eingegeben wird, kann sie einer oder mehreren Kategorien
und Themenfeldern zugeordnet werden, die dem Inhalt der Situation am besten entsprechen.
Die Entwicklung der Kategorien wurde analysiert. Die Abbildung verdeutlicht, dass der
Beratungsbedarf im Zusammenhang mit dem Unterricht bisher sehr hoch ist. Beziiglich der
Themenfelder wurde das Sozialverhalten besonders hiaufig zur Kategorisierung der Situation
gewihlt.

B Unterricht

B Anderer Kontext

B AuBerschulische Betreuung von Schiiler*innen
O Sozialpddagogische Arbeit

Abb. 2IF.3: Kontext

M Sozialverhalten

B Lernen

B Kommunikation mit Schiiler*innen
0 Kommunikation mit Kolleg*innen
B Kommunikation mit Eltern

B Anderes Themenfeld

Abb. 2IF.4: Themenfeld

Des Weiteren wurde die Fortbildung mittels Evaluationsbogen evaluiert. Diese wurden als Me-
thode entwickelt, um Informationen iiber Hindernisse bei der Einfiihrung von SuRe Online in
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den Schulen zu sammeln. An der Befragung nahmen 20 Personen teil, die Daten wurden von
Prof. Dr. Seyfried ausgewertet (Stand: 30.10.24).

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Angebote des Projekts im Jahr 2024:

Angebot

SuRe-
Workshop

SuRe-
Coaching-
Fortbildung

Fortbildungs-
reihe

Podcast

Videos

Beschreibung

Der 2,5 stiindige Workshop beinhaltet eine
kollegiale Fallberatung, eine Einfiihrung in das
Konzept sowie eine Erklarung des SuRe
Onlinetools. Fortbildungsminuten kénnen den
Teilnehmenden gutgeschrieben werden. Alle
bekommen einen Zugang fiir das Onlinetool und
sind im Anschluss berechtigt, dies eigenstindig zu
nutzen.

Die SuRe-Coaching-Fortbildung hat einen
40-stiindigen Umfang und besteht aus 2
theoretischen Modulen und 5 Hospitationen. Die
Fortbildungsminuten sind anrechenbar. Der
erfolgreiche Abschluss geht mit einem Zertifikat
einher, welches die Absolventen dazu berechtigt,
kollegiale Fallberatung nach dem SuRe-Modell in
ihrer Schule zu implementieren.

Durch die Auswertung der Félle des Onlinetools
wurden Themen gesammelt, die fiir die
SuRe-Community als relevant bewertet werden
konnen. Daraus wurden 1,5-stiindige
Fortbildungen entwickelt.

In den Podcasts sollen Stimmen aus der
SuRe-Community gehort werden. Inhalte sind die
kollegialen Fallberatung, Beratungsmethoden,
Psychohygiene oder Gesundheit von
padagogischen Fachkriften.

Videos befassen sich mit den Stimmen aus der
SuRe-Community sowie dem SuRe Onlinetool.
Es werden Vorginge der Onlineanwendung
erklart und von Erfahrungen berichtet.

Frequenz im Jahr 2024 (Stand 31.10.24)

In diesem Jahr fanden 44 Workshops mit
496 Teilnehmenden statt. 6 der Workshops
fanden online und 38 Termine wurden vor
Ort durchgefiihrt. Die im Meilenstein
fesrgehaltene Planung von 24 Workshops
fiir das Jahr 2024 wurden iibertroffen.

Im Jahr 2024 fand 1 Fortbildungszyklus
statt. Es nahmen 10 Personen teil. Die
geplante Anzahl an Teilnehmenden wurde
erreicht.

In Kooperation mit der GEW Berlin hat
2023 eine Fortbildungsreihe gestartet. Die
weiteren 3 geplanten Termine fanden mit
insgesamt 46 Teilnechmenden statt. Einer der
Termine fand online statt.

Fiir die Podcasts wurden im Jahr 2024
authentische Ausschnitte aus Fallberatungen
aufgenommen. Die geplante Anzahl von
Podcastfolgen 2 wurde erreicht.

Im Jahr 2024 wurden 5 Videos auf PeerTube
ver6ffentlicht. Darin geht es um die
Anwendung des Onlinetools, eine Situation
einzureichen, eine Handlungsempfehlung zu
geben und die Handlungsempfehlungen zu
bewerten. Die geplante Anzahl an Videos
im Jahr 2024 wurde iibertroffen.
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Angebot Beschreibung
Online- Die virtuellen Sitzungen erméglichen den
Fallberatung Teilnehmenden, berufliche Herausforderungen

und komplexe Situationen in einem geschiitzten
Rahmen zu diskutieren. Durch die Teilnahme von
Pédagog*innen konnen neue Perspektiven und
kreative Handlungsmdglichkeiten eingebracht

Frequenz im Jahr 2024 (Stand 31.10.24)

Im Jahr 2024 wurden bisher 31 kollegiale
Online-Fallberatungen durchgefiihrt.

werden.

Tab. 2IF.1: Ubersicht der Angebote des Projekts SuRe online

1.3 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Mit Blick auf den Meilensteinplan hat das Projekt 2024 seine Ziele groftenteils erreicht, in
einigen Bereichen, wie z.B. bei den Schulungen und den Aktivitidten im Onlinetool, wurden die

Projektziele sogar iibertroffen.

MEILENSTEINPLANUNG 2024

Projekt: SuRe online .-

Laufzeit: 01.01.2024 - 31.12.2025 e e ® R

Datum: 18.11.2023 CtL .

Pos. Aufgabe/Tatigkeit Meilenstein 112]8]4]5 - 6171819 10]11/12

Projektmonat

1/2(3|4|5|6|7[8]9]10/11|12

A_Fortbildung der SuRe-Coach*innen

1 /Akquise von Coach*innen Jeweils 10 [ |

2 Durchfiihrung der begleitenden Fallberatungen vor Ort Jeweils 5 & 3 Stunden

3 Theroretische begleitende Module Jeweiils 3 & 10 Seiten

4 Prasenzmodul Jeweils 2 & 6 UE | |

B_Implementierung von SuRe und SuRe online

5 Durchfiihrung von Schulungen (berlinweit auch Uni) 12, 24, 48 [ |

6 In den Sibuzen SuRe vorstellen In allen Sibuzen vorgestellt, erneut informiert I L]

7 Neue Situationen in SuRe online 75, 150, 300 -

8 Neue Handlungsmdglichkeiten in SuRe online 300, 600, 1200 neue Handlungsméglichkeiten online

9 Lesevorgange in SuRe online 500, 1000, 1800 Lesevorgénge

C_Konsolidierung der vorhandenen SuRe und SuRe online MaBnahmen

10  |Online Fallberatungen 40, 80 haben stattgefunden -

11  |SuRe-Schulen mit monatlichen Fallberatungen 5, 10 Schulen gewonnen

12 |SuRe Siegel 5 Schulen pro Jahr

13 |Echtbetrieb Digitale Barrierefreiheit erreicht

D_Wissenschaftliche Begleitung

14  |Evaluationshdgen sowie Interviews Nichtteilnahme Durchfiihrung und Auswertung (50, 100 Teilnehmer*innen) -

15 |Interne Datenanalyse Konzeption, Berichte -

E_Kommunikation und Verbreitung

16  |[Eigene Konferenzen 1 [ |

17 |Fortbildungsreihe mit der GEW 3 Veranstaltungen

18  |Offentlichkeitsarbeit 2, 4 Artikel publiziert

19  |Podcast (Ausschnitte aus Fallberatungen) 2, 4 Ausgaben

20 |Videos (Schulung, Anwendung) 2, 4 Videos

Abb. 2|F.5: Meilensteinplanung 2024

Fortlaufende Aktivitaten
Meilensteine/Zielerreichung

Im Jahr 2024 lag der Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit des Projekts auf der verstirkten Ver-
netzung und dem intensiven Austausch mit relevanten Akteuren im Bildungsbereich. Im Rah-
men des ,,Bildungsdialogs fiir Deutschland* und des ,,Startchancenprogramms* pflegte das Pro-
jektteam Kontakte zu verschiedenen Ministerien, Stiftungen und Bundesverbénden. Ein wichti-
ger Fortschritt im Jahr 2024 war die Gewinnung von drei weiteren Schulen als Kooperationspart-
ner. Dartiber hinaus bot das Projekt wochentliche kollegiale Online-Fallberatungen fiir pddago-
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gische Fachkrifte an. Die SuRe-Coaching-Fortbildung fand 2024 in einem neuen Format unter
der Leitung von Prof. Dr. Clemens Seyfried statt. Die Fortbildung bestand aus zwei Theoriemo-
dulen und fiinf Hospitationen, in denen die Teilnehmenden unter Begleitung des SuRe-Teams
kollegiale Fallberatungen durchfiihrten. Das Ziel, das SuRe-Siegel zu erhalten, ist noch nicht
erreicht.

1.4 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Modell SuRe (Subjektive Relevanz) ist eine von Prof. Dr. Clemens Seyfried entwickelte
Methode der kollegialen Beratung. Basierend auf verschiedenen wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen wurde das Projekt seit vielen Jahren bei verschiedenen Zielgruppen erfolgreich eingesetzt, in
der Lehrer*innen-Bildung erprobt und evaluiert (Seyfried & Seel 2005; Seyfried, Seel & Huber
2006; Reitinger & Seyfried 2012). E| In einer kollegialen Fallberatung fiir pddagogische Fach-
kréfte wird in der Regel eine Situation aus dem Berufsalltag, welche als bedeutsam (subjektiv
relevant) und belastend oder herausfordernd wahrgenommen wird, besprochen. Nutzer*innen
bearbeiten in einer Beratung nach dem SuRe-Modell eine Situation - entweder im Rahmen ei-
ner kollegialen Beratung face to face oder textbasiert im Onlinetool. Die in der Beratung gesam-
melten Handlungsvorschldge der beratenden Kolleg*innen werden von der ratsuchenden Per-
son anhand von vier Kriterien (Kurzfristige Folgen, Nachhaltigkeit, Aufwand-Nutzen-Relation,
Stimmigkeit) unter dem Gesichtspunkt bewertet, wie relevant die Handlungsmoglichkeiten fiir
das eigene professionelle Handeln sind. Dieses Vorgehen ermdglicht einen raschen Uberblick
iber die individuellen Umsetzungsmdglichkeiten der jeweiligen Empfehlung.

Die kollegiale Fallberatung nach SuRe unterstiitzt pddagogische Fachkrifte dabei, fiir den Um-
gang mit subjektiv relevanten Situationen aus dem Berufsalltag in der Schule Handlungsstra-
tegien und Losungswege zu entwickeln. Die regelméBige Nutzung von SuRe ermdglicht fiir
padagogische Fachkrifte:

+ Steigerung von Handlungskompetenzen,

+ Steigerung von Vertrauen in diese Handlungskompetenzen,
* Forderung von psychischer und physischer Gesundheit,

* Weiterentwicklung von Reflexionskompetenz.

Durch die Bereitstellung einer digitalen Beratungsplattform wird den {iber 1100 Nutzer*innen
eine multiprofessionelle Community zur Verfligung gestellt, welches einen ressurcenaktivieren-
den Effekt zeigen kann. Mit einer wachsenden Community steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
zeitnah Handlungsmoglichkeiten eintreffen, welche Nutzer*innen bei der Bewéltigung einer be-
lastenden Situation unterstiitzen konnen.

2. Planung und Ausblick

Um die Herausforderungen im Lehrberuf gezielt anzugehen, ist fiir das kommende Jahr eine
Fachkonferenz zum Thema ,,Arbeitsbelastung von Lehrkriften® geplant. Diese Konferenz soll

> Seyfried, C. & Reitinger, J. (2013). Kompetenz und Reflexion — Zum Begriffsverstindnis. In A. Weinberger

(Hrsg.), Reflexion im pddagogischen Kontext. Wien und Berlin: LIT Verlag, S. 59-70.
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einen Austausch zwischen Fachleuten und Lehrkréften ermdglichen, um konkrete Strategien
und Losungsansitze zu diskutieren. Dartiber hinaus bietet die Konferenz die Mdoglichkeit, die
bisherigen Projektergebnisse seit 2019 zu reflektieren und festzuhalten. Die Ergebnisse der Kon-
ferenz und der vergangenen fiinf Jahre werden in einer Broschiire veroffentlicht. Fiir das Jahr
2025 wird angestrebt, die Zusammenarbeit mit Universitdten und anderen Bildungseinrichtun-
gen fortzusetzen, neue Schulen als Kooperationspartner zu gewinnen, Workshops vor Ort oder
online anzubieten und den nédchsten Fortbildungszyklus durchzufiihren. Dariiber hinaus sind
Podcasts und Erklarvideos geplant, die praxisnahe Einblicke in die SuRe-Methode der kollegia-
len Fallberatung geben und die Anwendung des Onlinetools anschaulich erkléren.

MEILENSTEINPLANUNG 2025

Projekt: SuRe online

Laufzeit: 01.01.2024 - 31.12.2025

Datum: 31.10.2024

Pos. AufgabelTatigkeit Meilenstein

A_Fortbildung der SuRe-Coach*innen

1 |Akquise von Coach*innen 8-10 [ |
2 Durchfiihrung der jeweils 5 Module /Abschluss der Fortbildung

B_Implementierung von SuRe und SuRe online -
3 Durchfiihrung von Schulungen (berlinweit auch Uni) 24 -
4 In den Sibuzen SuRe vorstellen In allen Sibuzen vorgestellt, erneut informiert

5 Neue Situationen in SuRe online 100

6 Neue Handlungsméglichkeiten in SuRe online 600

7 Lesevorgénge in SuRe online 1000

C_Konsolidierung der vorhandenen SuRe und SuRe online MaBnahmen | |
8 Monatliche Fallberatungen 40 haben stattgefunden [ |
9 Echtbetrieb Digitale Barrierefreiheit erreicht

D_Wissenschaftliche Begleitung -
10 Evaluationsbogen Durchfiihrung und Auswertung (30 Teilnehmer*innen) -
11 |Interne Datenanalyse Konzeption, Berichte

E_Kommunikation und Verbreitung [ |
12 |Eigene Konferenzen 1 N
13 |Publikation einer Broschiire 1 [ ]
14 |Offentlichkeitsarbeit 10 Artikel publiziert

15  |Podcast (Ausschnitte aus Fallberatungen) 4 Ausgaben

16 |Videos (Schulung, Anwendung) 4 Videos

Abb. 2IF.6: Meilensteinplanung 2025

3. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Projektteam bestand 2024 aus vier Mitarbeitenden zuséitzlich arbeitete eine Verwaltungs-
kraft im Team. Die Projektleitung lag bei der Geschéftsfiihrerin der GIZ gGmbH. Der wissen-
schaftliche Leiter unterstiitzte das Projekt in Fragen der Projektentwicklung und der wissen-
schaftlichen Fundierung. Das Onlinetool wurde vom technischen Team kontinuierlich weiter-
entwickelt. Eine enge Zusammenarbeit bestand mit der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend
und Familie (SenBJF). Diese wurde durch Andrea Halbig, die fiir das Projekt zustindige Ko-
ordinatorin der Berufseingangsphase im Referat II E der SenBJF, gewihrleistet. Das Projekt-
team arbeitete weiterhin mit den Kooperationsschulen und den SuRe-Coach*innen zusammen.
Weitere Vernetzungen fanden in den Bereichen Wissenschaft, Forschung, Bildungspraxis und
-verwaltung statt.
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

In Deutschland entstehen zunehmen mehr Angebote der frithen Hilfen. Diese zielen darauf Ent-
wicklungsmoglichkeiten von Kindern in ihren Familien und der Gesellschaft friihzeitig, d.h.
moglichst schon mit Beginn einer Schwangerschaft und nachhaltig zu verbessern. Um dies zu
gewihrleisten braucht es umfangreiche Beratungsangebote fiir werdende Eltern. Insbesondere
wihrend der Schwangerschaft und auch danach haben werdende Miitter das Recht auf eine gu-
te Versorgung. Nicht nur von Arzt*innen oder Hebammen, sondern auch von Berater*innen,
welchen ihnen auch bei Problemen auch nicht medizinischer Art helfen kdnnen. Dafiir gibt es
Schwangerschaftsberatungsstellen. Im Schwangerschaftskonfliktgesetz (SchKG) ist das Recht
auf Beratung »in allen eine Schwangerschaft oder Geburt mittelbar oder unmittelbar beriihren-
den Fragen und auf Hilfe in Krisen und Konflikten« fixiert. Im Mittelpunkt der Beratung steht
die Klientin mit ihrem Anliegen und Beratungsbedarf. Grob kann die Beratung in zwei Bereiche
unterteilt werden - die allgemeine Schwangerschaftsberatung und die Schwangerschaftskon-
fliktberatung. Die allgemeine Schwangerschaftsberatung kann Sie tliber ihre Rechte als werdene
Eltern aufkldren und viele Tipps zur Bewiéltigung der anstehenden Herausforderungen geben.
Die Schwangerschaftskonfliktberatung ist darauf spezialisiert, schwangeren Frauen in Not- und
Konfliktsituationen zu helfen. Sie bieten Beratung zu Themen wie Hilfe- und Unterstilitzungs-
angeboten und die Freigabe zur Pflege oder Adoption an. Auflerdem kléren Sie iiber Risiken
und Methoden des Schwangerschaftsabbruchs auf.

Fiir Klient*innen sollten Beratungsangebote wohnortnah zur Verfiigung stehen. Dies ist jedoch
in vielen Féllen nicht gesichert. Bundesweit gibt es rund 1600 Schwangerschaftsberatungsstel-
lenﬂ In Berlin gibt es rund 50 Beratungsstellen, zwei davon sind in Berlin-Spandau, nahe der
Altstadt angesiedelt. Der Bezirk Treptow-Kopenick hat bislang keine Schwangerschaftsbera-
tungsstelle ]

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Aufgrund dieser geringen Anzahl an Beratungsstellen, hatte der Senat sich dazu entschieden
dieses Jahr drei Projekten einen Zuschlag fiir die Er6ffnung weiterer Beratungsstellen zu geben.
Nach einer Zusage, dass unser Trager diesen Zuschlag erhalten hat, konnten wir dennoch nicht
sofort mit dem Projekt starten. Problem waren zu diesem Zeitpunkt mangelnde finanzielle Mit-

' |https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/familie/schwangerschaft-und-kinderwunsch/vertrauliche- geburt-infor

mationen-und-materialien-fuer-multiplikatoren-80952
2 |https://www.tagesspiegel.de/berlin/schwangerschaftsberatung-in-berlin-erhohte-mittel-werden-dieses-jah
r-nicht-voll-ausgezahlt- 1 1696837/ .html
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ten, weshalb wir zunédchst nicht wussten wann genau wir mit dem Projekt starten konnen und
ob es in diesem Jahr {iberhaupt noch realisierbar sein wiirdef]

Seit dem 22.10.2024 konnten wir mit dem Projekt FeMUTter starten. Wir bieten im Rahmen des
Projekts zwei Beratungsstellen in Spandau an. Eine in der Altstadt (Monchstra3e 8, 13597 Ber-
lin) und eine weitere in Hakenfelde (Rauchstr. 29/30, 13587 Berlin). Besonders die Beratungs-
stelle in Hakenfelde, bietet unseren Berater*innen die Mdglichkeit Klient*innen zu erreichen,
welche nicht nahe anderer Beratungsstellen leben und baut somit mogliche Distanzprobleme fiir
Klient*innen zu der jeweiligen Beratungsstelle ab.

FEMUTter
3_WORKSHOPS (§ 2 SCHWKG) Wﬁ Glz

Gesellschaft fir
Interkulturelles Zusammenleben

EH.'HII natlich findet ein Wo dr Eltern statt gemeinniitzige GmbH

| fiir Frauen allein un Frauen mit
Partner.
ZIEL: Eltern werden - Eltern sein. Rechte fiir Kinder.

Schwangerschaftskonfliktberatung und
Beratung zu Verhultung und Sexualitat

4_KOOPERATION & INFORMATION

Mit mehrsprachiger Beratung, Infoveranstaltungen

Kooperation mit Frauendrztinnen, Hebammen,
Therapeutinnen/Kitas; Vernetzung und
Werweisberatung zu Einrichtungen in Spandau
und berlinweit; Aufkldrungsmaterial
erstellen/lbersetzen/verbreiten

ZIEL: Empowerment der Frauen.

Abb. 21G.1: Angebote FeMUTter

Unser Angebot deckt jedoch nicht nur die eine allgemeine und mehrsprachige Schwanger-
schaftsberatung sowie die Schwangerschaftskonfliktberatung an, sondern soll Frauen auch
im Rahmen von Inforveranstaltungen und Workshops MUT machen. Das Angebot soll
Frauen dabei unterstiitzen, thren Korper und ihre Rechte kennenzulernen, selbst entscheiden
zu konnen, ob und wie viele Kinder sie bekommen wollen. Wir wollen Frauen empowern,
selbst zu entscheiden. In der Abbildung sind unsere Angebote noch einmal skiziert. Wichtig

3 |https://www.tagesspiegel.de/berlin/berliner-wirtschaft/weil- geld- fehlt-neue-stellen- fur-schwangerschaftsber

atung-1n-berlin-konnen-nicht-starten- 12484688.html
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hervorzuheben sind dabei die vier groflen Ziele, welche wir bei unseren Angeboten erreichen
mochten:

1. Begleitung zur Entscheidung bei Schwangerschaftskonflikten nach SchKG
2. Frauen kennen ihren Korper und ihre Rechte

3. Eltern werden - Eltern sein. Rechte fiir Kinder

4. Empowerment der Frauen

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Durch bisher erfolgreich gefiihrte Frauenprojekte bei der GIZ, kann dieses Projekt von einer
groBBeren Expertise innerhalb des Trigers profitieren. Dies wird insbesondere in der aufsuchen-
den Arbeit, um mit moglichen Klient*innen in Kontakt zu kommen von Vorteil sein. Frauen,
insbesondere aus anderen Kulturen, miissen darin gestarkt werden, dass die Themen welche sie
rund um thre Schwangerschaft und auch danach belasten, nicht tabuisiert werden. Daher erfor-
dert es eine sensible Kontaktaufnahme seitens der Berater*innen. Mitarbeiter*innen die in dem
Projekt FeMUTter arbeiten, haben bereits in vorheringen Frauenprojekten gearbeitet und brin-
gen daher die Erfahrungen mit. Auflerdem besteht durch vorherige Kooperationspartner*innen
bei der GIZ ein groBes Netzwerk, welches fiir das neue Projekt wieder aufgelebt und genutzt
werden soll. Um neue Kooperationspartner*innen fiir das Projekt zu gewinnen. nutzen die Mit-
arbeiter*innen ebenfalls ihre bisherigen erfolgreichen Ansitze.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

= = =
Abb. 21G.2: Workshop zum Thema ,Nein zu Gewalt gegen Frauen“

Obwohl das Projekt am 22.10.2024 begonnen hat, ist es uns gelungen, unsere bestehende Netz-
werkarbeit zu aktivieren und sinnvoll zu erweitern. Wir haben sofort mit den Beratungen begon-
nen und bereits am 25.11.2024 unseren ersten Workshop mit dem Thema ,,Nein zu Gewalt gegen
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Frauen® erfolgreich durchgefiihrt. An diesem Workshop nahmen 28 Frauen aus verschiedenen
Landern teil, darunter insbesondere aus Afghanistan und dem Iran.

Im Anschluss an den Workshop wurden weitere individuelle Beratungstermine vereinbart, was
deutlich zeigt, wie wichtig und notwendig dieses Angebot fiir die Teilnehmerinnen ist. Das
Feedback der Frauen unterstreicht, dass sie in diesem Rahmen nicht nur Informationen, sondern
auch Mut und Unterstiitzung flir ihren weiteren Weg erhalten haben.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

In den letzten drei Monaten wurden acht Beratungen und ein Workshop erfolgreich durchge-
fiihrt. Zusétzlich wurde das Projekt beim Frauenbeirat Spandau, der Frauenbeauftragten in Span-
dau sowie bei weiteren Frauenprojekten vorgestellt. Auch die Teilnehmerinnen der Sprachkurse
erhielten Informationen, die sie aktiv an andere Frauen weitergegeben haben.

Diese Vernetzung und Weiterempfehlung zeigt, wie effektiv das Projekt nicht nur im direkten
Kontakt, sondern auch durch Multiplikation wirkt. So wird eine breitere Zielgruppe erreicht,
und die Bedeutung des Angebots wird noch stirker im Stadtteil verankert.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrung und Erfolge

Ein Vergleich zum Vorjahr kann nicht hergestellt werden, da das Projekt erst seit dem viertel
Quartal diesen Jahres lauft.

3. Planung und Ausblick

Als Ziel fiir das kommende Jahr ist der weitere Ausbau des Beratungsangebots geplant. Dabei
liegt der Fokus weiterhin auf der Bekanntmachung des Projekts im Bezirk Spandau, sodass die
regelmiBige Kundenakquise gestarkt wird. Die Pflege bestehender Netzwerke durch vorherige
Frauenprojekte des Tragers soll fortgefiihrt werden und neue Kooperationen hergestellt und ver-
tieft werden. Dies ist insbesondere fiir die Durchfiihrung Inforveranstaltungen notwendig, um
Klient*innen umfassend durch Expert*innen (Therapeut*innen, Frauendrzt*innen, Hebamme,
etc.) informieren zu konnen. Fiir die Workshops soll ein umfangreiches Programm ausgearbei-
tet werden, damit Klient*innen friihzeitig iber die Themen informiert sind und sich ggf. fiir sie
relevante Themen aussuchen konnen.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Team besteht aktuell aus zwei Berater*innen in Teilzeit und einer Verwaltungskraft. Es
sind zwei weitere Teilzeitstellen als Berater*in ausgeschrieben.
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Das Projekt ,,Sprachmittler*innen stirken*
verfolgt das Ziel, Sprachmittler*innen zu
qualifizieren und zu stirken, um Kommu-
nikationsbarrieren und Hindernisse fiir die
gesellschaftliche Teilhabe neuzugewander-
ter und gefliichteter Menschen zu reduzieren.
Gerade fiir diese Zielgruppe stellen mangeln-
de Deutsch- und Landeskenntnisse eine gro-
e Hiirde dar. Daher sind Fachkrifte in Be-
ratungen, Behdrden und weiteren relevanten
Sinloibondid iR Institutionen auf die Expertise von Sprach-

Die kostenlose Fortbildungsreihe fiir Sprachmitier*mnen lose und l‘eSpektVOlle Kommunlkatlon Zu er-

sowie Fachkréfte im Bereich der Sprachmitifung zur Unterstiitzung P 1
in der Arbeit mit Geflichteten und Neuzugewanderten moghChen-

Allerdings stoen Sprachmittler*innen selbst
auf erhebliche Herausforderungen, die durch
das Fehlen spezifischer Fortbildungen und
eines geregelten Berufsstatus verstirkt wer-
Abb. 31A.1: Werbeflyer den. Sprachmittlung erfordert weit mehr als

das reine Ubersetzen — sie umfasst ein tiefes
Verstdndnis fiir die kulturellen, sozialen und politischen Hintergriinde beider Gesprachspartne-
rinnen. Dabei geht es nicht nur um die wortliche Ubersetzung, sondern auch um die sinngeife
und kontextuelle Anpassung von Inhalten. In interkulturellen Settings miissen Sprachmittler*in-
nen die kulturellen Unterschiede zwischen den Gesprichspartnerinnen erkennen und gezielt an-
sprechen, um eine effektive Kommunikation sicherzustellen. Neben sprachlichen Fahigkeiten
ist daher auch ein besonderes Einfiihlungsvermogen erforderlich.

Die Tétigkeit geht oft mit ungeregelten Arbeitsverhdltnissen (z. B. ehrenamtlich, freiberuflich,
Minijobs) einher, was zu zusétzlicher Unsicherheit und Stress fiihrt. Dariiber hinaus sind Sprach-
mittler*innen haufig mit belastenden Situationen konfrontiert, insbesondere bei der Arbeit mit
traumatisierten, vulnerablen oder diskriminierten Klientinnen. Der Mangel an gezielten psycho-
sozialen Unterstiitzungsformaten erhoht den Bedarf an professioneller Unterstiitzung fiir diese
Berufsgruppe.

Doch bislang gibt es insbesondere in Berlin nur sehr wenige gezielte Fort- und Weiterbildungs-
angebote, die die spezifischen Anforderungen an Sprachmittler*innen in diesem interkulturellen
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Feld beriicksichtigen. Vielfach wird auf allgemeine Dolmetsch- und Ubersetzungsstudiengiinge
verwiesen.

In Anerkennung dieser Liicken hat das Ministerium fiir Familie, Frauen, Kultur und Integration
in Rheinland-Pfalz das Forderprogramm ,,Sprachmittlung im Alltag — eine Qualifizierung mit
Zukunft” ins Leben gerufen. Dieses Programm, finanziert aus dem Europdischen Sozialfonds
Plus (Forderperiode 2021 bis 2027), gehdrt zu den wenigen Angeboten, die gezielt auf die be-
sonderen Bediirfnisse der Sprachmittler*innen eingehen. Das Projekt legt den Fokus sowohl
auf die fachliche als auch auf die psychosoziale Weiterbildung dieser Berufsgruppe, um so ei-
ne nachhaltige und professionelle Unterstiitzung fiir die Sprachmittler*innen und die von ihnen
betreuten Menschen sicherzustellen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das Projekt ,,Sprachmittler*innen stirken* profitierte maf3geblich von der engen und konstruk-
tiven Zusammenarbeit des Projektteams sowie des Kooperationspartners AWO Mitte e.V. Diese
partnerschaftliche Kooperation und die Expertise aller Beteiligten bildeten das stabile Funda-
ment fiir die erfolgreichen Mallnahmen des Projekts.

Das Projekt wird aus Mitteln des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) kofinanziert.
Weitere Kofinanzierer sind die Ferry Porsche Stiftung, die Heidehof-Stiftung sowie die Berliner
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales. Die Laufzeit des Projekts erstreckt sich
von 01.10.2023 bis 30.06.2025.

Die Workshopreihe verfolgt zwei Hauptzie-
le: Erstens, die gezielte Weiterbildung von
Sprachmittler*innen und Fachkréften im Be-
reich der Sprachmittlung, um sie in ihrer tég-
lichen Arbeit zu unterstiitzen und ihre Fahig-
keiten weiterzuentwickeln. Zweitens, das Er-
lernen und die Starkung der eigenen Psycho-
hygiene durch kollegiale Fallberatung nach
der Methode der subjektiven Relevanz (Su-
Re).

Nicht nur die sprachlichen Kenntnisse sind
bei der Arbeit der Sprachmittlung von Wich-
tigkeit, sondern auch die fachlichen Kennt-
nisse, um die Klient*innen vollumfinglich
beraten und unterstiitzen zu konnen. Daher legen wir in unseren Workshops besonderen Wert
darauf, ein breites Spektrum an Themen abzudecken, um die fachlichen Kompetenzen der Teil-
nehmenden bestmdglich zu stirken. Das AMIF-Projekt bietet gezielte Workshops fiir Sprach-
mittler*innen und Fachkréfte im Bereich der Sprachmittlung zu relevanten Themen an, um ihre

Abb. 31A.2: AMIF-Workshop 18.05.2024
sDiskriminierung und Rassismus entgegentreten®
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Kompetenzen kontinuierlich zu stidrken. Die Workshops werden von qualifizierten Fachkriften
durchgefiihrt, die fundiertes Wissen in ihren jeweiligen Fachgebieten besitzen. Fiir den inhaltli-
chen Input der Workshops wurden entweder externe Honorarreferent*innen mit Expertise in den
jeweiligen Themenfeldern oder Mitarbeitende des Tragers mit entsprechenden Fachkenntnissen
beauftragt.

Ergidnzend zum fachlichen Input findet eine kollegiale Fallberatung nach dem SuRe-Ansatz in
jedem der Workshops statt, um praxisnahe Losungsansétze fiir Herausforderungen zu erarbeiten.
Die Methode der subjektiven Relevanz (SuRe), entwickelt von Prof. Dr. Seyfried, ermoglicht
den Teilnehmenden sich iiber belastende und stresserzeugende Situationen auszutauschen. Die-
ser Ansatz trigt maBgeblich zur Férderung der personlichen Gesundheit bei und stérkt somit die
Handlungskompetenz sowie die professionelle Resilienz der Sprachmittler*innen. Die Teilnah-
me am Workshop ermdglicht allen Teilnehmenden, das SuRe-Online-Tool effektiv zu nutzen,
um auch aullerhalb der Workshops Unterstiitzung zu erhalten und ihre Kenntnisse zu vertiefen.
Das Tool bietet eine anonyme, orts- und zeitunabhédngige Fallberatung, die es den Teilnehmen-
den erlaubt, sich kontinuierlich mit Kolleg*innen auszutauschen und Losungen zu erarbeiten.
Diese flexible Zugénglichkeit triagt zur personlichen und beruflichen Weiterentwicklung bei,
starkt das Vertrauen und fordert ein unterstiitzendes Netzwerk, was positiv auf das psychische
Wohlbefinden wirkt.

Themen der durchgefiihrten Workshops:

Einflihrung in die Sprachmittlung
Asylanerkennungsverfahren und anwaltliche Betreuung
Reflexion der eigenen Grenzen in der Sprachmittlung
Arbeiten mit traumatisierten Gefliichteten
Diskriminierung und Rassismus entgegentreten
Strukturen des deutschen Sozialsystems

Strukturen des deutschen Sozialsystems (Wiederholung)
Stressbewiéltigung und Selbstfiirsorge

Unbegleitete minderjéhrige Geliichtete

Wohnungsmarkt und Wohnen

Tab. 31A.1: Themen der durchgefiihrten Workshops

Das zentrale Ziel des Projekts war die Planung, Durchfiihrung und Koordination einer Reihe
von Workshops sowie begleitenden Mainahmen, die eine nachhaltige Weiterbildung und lang-
fristige Bindung der Teilnehmer*innen gewéhrleisten sollten. Um den Fortschritt des Projekts
messbar und transparent zu gestalten, wurden konkrete Meilensteine definiert, die als Orientie-
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rung fiir die erfolgreiche Umsetzung des Projekts dienten. Diese Meilensteine strukturierten den
Ablauf und ermdglichten eine klare Nachverfolgbarkeit des Fortschritts.

Zur erfolgreichen Realisierung dieser Meilensteine wurden umfangreiche Planungs- und Or-
ganisationsmafinahmen getroffen. Eine vorausschauende und detaillierte Planung stellte sicher,
dass die Workshops und begleitenden Angebote reibungslos durchgefiihrt werden konnten. Das
Projektteam koordinierte alle Aktivitidten und sorgte dafiir, dass alle notwendigen Materialien
rechtzeitig bereitgestellt wurden, um die Teilnehmer*innen optimal zu unterstiitzen. Ein wei-
terer zentraler Aspekt der Projektressourcen war der gezielte Aufbau eines Netzwerks, das die
langfristige Wirkung des Projekts unterstiitzt und als Grundlage fiir zukiinftige Kooperationen
dient. Durch strategische Offentlichkeitsarbeit und kontinuierliche Vernetzung konnte die Sicht-
barkeit des Projekts sowohl in der Fachwelt als auch in der breiteren Offentlichkeit erheblich
gesteigert werden. Diese MaBBnahmen trugen dazu bei, die Bekanntheit des Projekts zu erh6hen
und zusétzliche Unterstiitzungsstrukturen zu etablieren. Durch die klare Strukturierung des Pro-
jekts in konkrete Meilensteine sowie die sorgféltige Planung, Organisation und gezielte Netz-
werkbildung konnte eine effiziente und zielgerichtete Umsetzung gewdhrleistet werden. Auf
diese Weise konnte das Projekt nicht nur seine Zielsetzungen erfolgreich verfolgen, sondern
auch eine nachhaltige und langfristige Wirkung erzielen.

Im Rahmen des Projekts wurden folgende zentrale Meilensteine fiir die gesamte Projektlaufzeit
gesetzt, deren Erreichung den Erfolg der Mafinahmen sicherstellt:

Meilensteine

Durchfiihrung von Workshops (16)

Teilnehmer*innen ingesamt (160)

Akquise neuer Teilnehmer*innen (70)

Kontakt mit Teilnehmer*innen (Newsletter, Email und Verschickung Materialien fiir Workshops)
Koordinierungstreffen Projektpartner*innen

Offentlichkeitsarbeit (Artikel bzw. Verdffentlichungen)

SuRe: Durchfiihrung von begleitenden Fallberatungen vor Ort (16)

Evaluations- /Feedbackbdgen Workshop (53)

Nachevaluation nach drei Monaten (53)

Zertifikate Erstellung und Aushandigung

Tab. 3IA.2: Meilensteine
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

In 2024 wurde ein erheblicher Output generiert, der die Projektziele unterstiitzt: In diesem Jahr
wurden bis einschlieBlich 31.10.2024 10 der geplanten Workshops erfolgreich durchgefiihrt.
Weitere zwei Workshops sind bereits fiir die Monate November und Dezember geplant. Die
maximale Teilnehmerzahl wurde bewusst auf 20 Personen pro Workshop begrenzt, um eine in-
tensive und qualitativ hochwertige Betreuung zu gewahrleisten. Erfreulicherweise wurden alle
Meilensteine bis Oktober 2024 erreicht, und auch die Teilziele fir dieses Jahr konnten voll-
staindig umgesetzt werden. Dies stimmt uns zuversichtlich, dass auch die kommenden Ziele und
Herausforderungen erfolgreich bewiéltigt werden konnen.

1.

Durchfithrung von Workshops: Die zentrale Aktivitdt des Projekts ist die Durchfiih-
rung der Workshops. Im vorliegenden Berichtzeitraum wurden alle 10 geplanten Work-
shops erfolgreich durchgefiihrt. Insgesamt sollen 16 Workshops wahrend der Projektlauf-
zeit stattfinden.

Teilnehmer*innen insgesamt: Von den geplanten 70 Teilnehmenden haben bereits 70
verschiedene Personen an den Workshops teilgenommen. Um eine genaue Erfassung und
Analyse der Daten zu gewéhrleisten, wurden Personen, die an mehreren Workshops teil-
nahmen, nur einmal gezahlt. Dies fithrt dazu, dass die Anzahl der gesammelten Feedbacks
hoher ist als die Anzahl der einzelnen Teilnehmenden. Insgesamt wurden 150 Workshop-
plitze belegt.

. Akquise neuer Teilnehmer*innen: Die gezielte Ansprache neuer Teilnehmender, Tré-

ger der Integrationslots*innen in Berlin sowie Netzwerkpartner*innen, um auf das Projekt
aufmerksam zu machen und die Teilnahme zu férdern. Ein Netzwerk aus verschiedenen
Tragern und Organisationen in Berlin wurde erfolgreich aufgebaut.

. Kontakt mit Teilnehmer*innen via Newsletter/Email: Der regelméfBige Kontakt mit

den Teilnehmer*innen iiber E-Mails dient der Informationsweitergabe und Starkung der
Teilnehmerbindung.

. Verschickung von Materialien fiir Workshops: Materialien fiir die Workshops wer-

den im Nachhinein verschickt, um die Teilnehmenden optimal zu unterstiitzen und den
Workshop-Inhalt zu vertiefen. Alle Teilnehmenden haben nach jedem Workshop sédmtli-
che relevanten Materialien erhalten.

Koordinierungstreffen mit Projektpartner*innen: Diese Treffen sind essenziell fiir die
Abstimmung und Planung der Projektaktivitdten und sorgen fiir einen reibungslosen Ab-
lauf und eine effektive Zusammenarbeit. Im vorliegenden Berichtszeitraum haben sich die
Projektmitarbeitendenregelmifig getroffen, um tliber das Projekt zu sprechen. Zusétzlich
fand einmal wochentlich eine interne Koordinationssitzung bzw. Bereichsteamsitzung des
Tragers statt.

Offentlichkeitsarbeit: Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit, wie das Verfassen von Arti-
keln und Veroffentlichungen, wird die Sichtbarkeit des Projekts erhoht und ein breiteres
Publikum erreicht. Bis Ende Oktober wurden insgesamt sechs Artikel {iber stattgefundene
Workshops auf der GIZ-Webseite (https://giz.berlin/news/pagel.htm) sowie auf den GIZ-
Facebook- und Instagram-Seiten eréffentlicht. Zudem wurde die Projektbeschreibung auf
der GIZ-Homepage regelmifig aktualisiert.
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8.

10.

11.

SuRe: Durchfiihrung der begleitenden Fallberatungen vor Ort: Die Durchfiihrung
der begleitenden Fallberatungen vor Ort (SuRe) stellt sicher, dass die Teilnehmer*innen
direktunterstiitzt werden und die Workshop-Inhalte vertieft werden. In jedem Workshop
wurden die Methoden der kollegialen Fallberatung nach SuRe erldutert und eine kolle-
gialeFallberatung durchgefiihrt. Die Teilnehmenden erhielten Zugang zum SuRe-Online-
Tool, um es auch zukiinftig nutzen zu koénnen.

. Evaluations- und Feedbackbogen fiir Workshops: Bis Projektende sollen 53 Feed-

backs gesammelt werden. Es haben 87 Teilnehmende den Workshop als niitzlich bewertet.
Somit wurde das Ziel bereits zum jetzigen Zeitpunkt {ibertroffen.

Nachevaluation nach drei Monaten: Eine Nachevaluation nach drei Monaten dient da-
zu, die langfristige Wirkung der Workshops zu bewerten. Auch hier wurde das Ziel auf
insgesamt 53 Feedbacks gelegt. Bisher haben wir 25 Feedbacks erhalten, dass unsere
Workshops auch nach drei Monaten als niitzlich fiir die Arbeit empfunden werden.
Erstellung und Aushéindigung von Zertifikaten: Die Erstellung und Aushéndigung von
Zertifikaten an die Teilnehmer*innen bescheinigt die erfolgreiche Teilnahme. Alle Teil-
nehmenden haben nach jedem Workshop ein Zertifikat erhalten, das die Teilnahme am
jeweiligen Workshop bestatigt.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Projekt ,,Sprachmittler*innen stiarken* zeigt bereits deutliche und messbare Ergebnisse, die
zur Verbesserung der Kommunikationsqualitit, Erhohung der gesellschaftlichen Teilhabe neu-
zugewanderter und gefliichteter Menschen sowie der Arbeitsqualitidt der Sprachmittler*innen
beitragen kann. Die erzielten Outcomes lassen sich in den folgenden Bereichen zusammenfas-

sen:

1.

Erweiterte Fachkompetenzen und Selbstsicherheit der Sprachmittler*innen: Durch
die regelméBigen, qualitativ hochwertigen Workshops haben die teilnehmenden Sprach-
mittler*innen ihre fachlichen Kompetenzen in sprachlicher und interkultureller Kommu-
nikation signifikant erweitert. Die Kombination aus gezielten Fachinputs und praxisnaher
kollegialer Fallberatung stirkt nicht nur die inhaltlichen Féhigkeiten der Sprachmittler*in-
nen, sondern auch ihre Selbstsicherheit im Umgang mit komplexen und herausfordernden
Kommunikationssituationen. Riickmeldungen der Teilnehmenden deuten darauf hin, dass
das erworbene Wissen und die entwickelten Fahigkeiten unmittelbar in ihrer téglichen
Arbeit angewendet werden und zu einer héheren Qualitét der interkulturellen Kommuni-
kation beitragen.

. Reduktion stressbedingter Belastungen durch psychosoziale Unterstiitzung: Ein zen-

traler Outcome des Projekts ist die Entlastung der Sprachmittler*innen von stressbeding-
ten Belastungen. Die durchgefiihrten Fallberatungen und der Austausch mit anderen Teil-
nehmenden bieten den Sprachmittler*innen regelmafBig die Gelegenheit, Herausforderun-
gen ihrer Tatigkeit zu reflektieren und Losungsansitze zu entwickeln. Dies konnen zur
Forderung der mentalen Resilienz und zur Pravention von Burnout beitragen. Die nach-
haltige Einbindung des SuRe-Ansatzes (kollegiale Fallberatung) wirkt als wichtige Stiitze,
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die den Sprachmittler*innen ermoglicht, langfristig in einem herausfordernden Berufsum-
feld tétig zu sein.

3. Aufbau und Festigung von Netzwerken zur langfristigen Unterstiitzung: Die Vernet-
zung mit anderen Sprachmittler*innen sowie mit relevanten Institutionen und Organisa-
tionen in Berlin wurde erfolgreich vorangetrieben. Die etablierten Netzwerke unterstiitzen
die Sprachmittler*innen auch nach dem Projektende, wodurch eine nachhaltige und an-
dauernde Unterstiitzung der Teilnehmenden gewihrleistet wird.

4. Positive Resonanz und Nutzen fiir die Arbeit der Sprachmittler*innen: Die Evaluati-
onsergebnisse belegen den Erfolg des Projekts: Alle Teilnehmenden haben zum aktuellen
Zeitpunkt angegeben, dass die Workshops und die dort behandelten Inhalte ihnen einen
splirbaren Mehrwert fiir ihre Arbeit bieten. Dies bestétigen sowohl die direkten Riick-
meldungen nach jedem Workshop als auch die Ergebnisse der Nachevaluation nach drei
Monaten. Die hohe Akzeptanz und der Nutzen der Angebote zeigen sich auch in der stei-
genden Nachfrage und den anhaltend positiven Feedbacks, die das Projektteam erreicht.
Die sichtbaren Outcomes unterstreichen die Bedeutung einer gezielten Qualifizierung und
psychosozialen Unterstiitzung fiir Sprachmittler*innen. Das Projekt ,,Sprachmittler*innen
stiarken® leistet somit einen wichtigen Beitrag zur Professionalisierung dieser Berufsgrup-
pe und zur Férderung einer inklusiveren, partizipativen Gesellschaft. Die positive Riick-
meldung der Teilnehmenden zeigt dass das Projekt seine Wirkung langfristig entfalten
kann und die Zielgruppe gezielt erreicht.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich, dass das Projekt ,,Sprachmittler*innen stirken* 2024 eine
Erweiterung der Projektaktivititen erzielt hat. Wéahrend das Jahr 2023 vor allem dem struktu-
rellen Aufbau des Projekts diente, lag der Fokus 2024 auf der vollstindigen Implementierung
und qualitativen Weiterentwicklung der angebotenen Workshops und Unterstlitzungsmafinah-
men. Die folgenden Aspekte verdeutlichen die Fortschritte und Erweiterungen, die das Projekt
im Vergleich zum Vorjahr erreicht hat:

1. Anzahl und Qualitit der Workshops: Bis Ende Oktober 2024 wurden 10 Workshops er-
folgreich durchgefiihrt. Die Inhalte wurden optimiert und an die spezifischen Bedarfe der
Teilnehmenden angepasst, um eine hohere Praxisrelevanz und Effektivitit zu gewéhrleis-
ten. Zudem wurde die Teilnehmerzahl pro Workshop bewusst begrenzt, um die Qualitét
und Intensitéit der Betreuung zu erhdhen und eine bessere Lernerfahrung zu ermdéglichen.

2. Erweiterung der Teilnehmerbasis: Wahrend sich das Projekt im Jahr 2023 auf die erst-
malige Rekrutierung und Ansprache von Teilnehmenden konzentrierte, konnte 2024 die
Teilnehmerzahl durch gezielte Akquise und die Starkung von Netzwerken erheblich ge-
steigert werden. Durch die kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit und den Kontakt mit Ber-
liner Integrationslotsinnen sowie weiteren Netzwerkpartnerinnen wurde eine wachsende
Zahl an neuen Teilnehmenden erfolgreich angesprochen.

3. Erweiterung der Offentlichkeitsarbeit und Sichtbarkeit: Im Jahr 2024 wurde die Of-
fentlichkeitsarbeit im Vergleich zu 2023 deutlich ausgeweitet. Durch Artikel auf der GIZ-
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Website sowie Beitrdge auf Social-Media-Plattformen konnte das Projekt eine hohere
Sichtbarkeit erreichen.

4. Erste Ergebnisse und langfristige Wirkungseinschéitzung: Ein wichtiger Fortschritt im
Jahr 2024 war die umfassende Evaluation der Workshops. Die bisherigen Feedbacks und
die ersten Nachevaluationen zeigen, dass die Teilnehmenden den Nutzen der Workshops
fiir ihre Arbeit sehr hoch einschétzen. Dies bietet eine erste Grundlage fiir die langfristige
Wirkungseinschédtzung des Projekts und bestétigt die positiven Auswirkungen der MalB-
nahmen.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass 2024 ein Jahr der Vertiefung und Erweiterung war,
in dem die bereits 2023 entwickelten Strukturen gefestigt und die Projektaktivititen intensiviert
wurden. Das Projekt konnte nicht nur seine Reichweite und Wirkung ausbauen, sondern auch die
Nachhaltigkeit seiner Maflnahmen durch die Etablierung von Netzwerken und kontinuierliche
Evaluation sichern.

3. Planung und Ausblick

Fiir das Jahr 2025 wird das Projekt ,,Sprachmittler*innen stirken* auf den erfolgreichen Fort-
schritten der vergangenen Jahre aufbauen und gezielt weiterentwickelt. Ziel ist es, die Nach-
haltigkeit und langfristige Wirksamkeit des Projekts weiter zu stirken. Die folgenden zentralen
Entwicklungen und Aktivititen sind fiir das kommende Jahr geplant:

1. Abschluss der geplanten Meilensteine: Bis zum Projektende am 30. Juni 2025 sollen
alle verbleibenden Meilensteine erreicht werden. Die letzten sechs Workshops werden
durchgefiihrt, um die angestrebte Gesamtanzahl von 16 Workshops zu erreichen. Auch
die Ziele fiir die Akquise neuer Teilnehmer*innen und die kontinuierliche Netzwerkpflege
sollen fortgefiihrt und vollsténdig erfiillt werden.

2. Qualitative Vertiefung der Workshops: Basierend auf dem positiven Feedback aus den
Workshops und der Nachevaluation werden 2025 zusétzliche thematische Schwerpunk-
te in die Workshops integriert, um die spezifischen Bediirfnisse der Teilnehmenden noch
besser abzudecken. Ziel ist es, die sprachliche und kulturelle Vermittlungskompetenz wei-
ter zu stirken und die psychosozialen Unterstiitzungsangebote auszubauen.

3. Langfristige Evaluation und Wirkungsmessung: Neben der Sammlung weiterer Feed-
backbdgen nach den Workshops wird die dreimonatige Nachevaluation intensiviert, um
fundierte Erkenntnisse liber die langfristigen Effekte des Projekts zu gewinnen. Die im
Vorjahr begonnene Wirkungsevaluation wird damit 2025 abgeschlossen und in die ab-
schlieende Projektdokumentation integriert, um die Auswirkungen des Projekts umfas-
send darzustellen.

4. Nachhaltiger Aufbau von Netzwerken und Unterstiitzungsstrukturen: Ein wesentli-
cher Schwerpunkt wird darauf liegen, die etablierten Netzwerke und Kooperationen tiber
das Projektende hinaus zu verstetigen. Dazu werden weitere Kontakte zu Berliner Inte-
grationslotsinnen sowie weiteren relevanten Partnerorganisationen vertieft.

Der positive Projektverlauf und das bisherige Feedback stimmen uns zuversichtlich, dass die
geplanten Maflnahmen im Jahr 2025 erfolgreich umgesetzt werden konnen. Der steigende Be-
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darfund die durchweg positive Resonanz belegen die Relevanz des Projekts und seine Wirkung
fiir die Sprachmittler*innen sowie fiir deren Zielgruppen.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Projekt ,,Sprachmittler*innen stirken* wurde zu Beginn der Laufzeit von Winnie Medina
und Antje Walter geleitet, die jeweils mit 20 Stunden pro Woche die initiale Planung und Struk-
turierung iibernahmen. Seit Februar 2024 wird das Projekt nun von Afsaneh Afraze und Leyla
Barghi weitergefiihrt. Frau Afraze ist mit 30 Stunden pro Woche als Projektkoordinatorin tétig,
wihrend Frau Barghi das Team mit 10 Stunden pro Woche unterstiitzt. Beide arbeiten flexi-
bel ohne feste Aufgabenteilung, was eine dynamische und bedarfsorientierte Projektumsetzung
ermOglicht. Frau Afraze und Frau Barghi teilen sich die Verantwortung fiir die Planung, die
Durchfiihrung und Nachbereitung der Workshops, die Koordination mit Projektpartnern sowie
die Offentlichkeitsarbeit. Sie kiimmern sich gemeinsam um die Betreuung der Teilnehmenden,
die Verwaltung der Workshop-Materialien und die Dokumentation der Riickmeldungen.
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B | Jugendstrafanstalt (JSA)

Kinga Oworutschko-Nowschetneu, Heike Rohmann

1. Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

Junge minnliche Migranten, die in der Jugendstrafanstalt (JSA) Berlin inhaftiert sind, weil sie
zu Jugendstrafen verurteilt wurden oder weil sie sich in Untersuchungshaft befinden, verfiigen
in vielen Fillen liber keine oder nur unzureichende kommunikative und schriftsprachliche Kom-
petenzen im Deutschen. Junge Gefliichtete sind oft ohne Deutschkenntnisse nach Deutschland
gekommen, waren ohne Orientierung in einer sprachlich und kulturell fremden Umgebung und
sind so erst in Drogen- oder andere kriminelle Milieus geraten. Auch fehlt vielen eine fiir das
Berufsleben ausreichende schulische Bildung, was sich u. a. in fehlenden und mangelhaften
Mathematik-Kenntnissen bemerkbar macht. Ein Teil von ihnen wurde entweder gar nicht al-
phabetisisiert oder aber in einem anderen Schriftsystem, wie dem arabischen oder kyrillischen.
Die lateinische Schrift beherrschen sie entweder liberhaupt nicht oder nur unzureichend. Ande-
re Inhaftierte, die in Deutschland die Schule besucht haben, sind bereits vor Jahren nach der 7.
oder 8. Klasse von der Schule abgegangen und verfiigen nur iiber mangelhafte schriftsprachliche
Fahigkeiten.

Abb. 3IB.1: Jugendstrafanstalt Berlin, Eingénge fiir Mitarbeiter*innen und Besucher*innen
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Das Bildungs- und Erziehungsangebot der Jugendstrafanstalt soll ,,den jungen Menschen die
Chance erdffnen, in Zukunft ein straf- und drogenfreies Leben zu fithren. Jeder einzelne Tag des
Aufenthaltes soll fiir die Gefangenen erzieherisch sinnvoll sein* heilt es in der ,,Leitidee* der
Jugendstrafanstalt Berlinﬂ Die entlassenen Strafgefangenen sollen sich eine berufliche Existenz
aufbauen konnen. Der Schliissel fiir die Integration und die Resozialisierung in die Gesellschaft
ist die Bildung und die (schulische) Lehre. Um von den Bildungsangeboten der JSA profitieren
zu konnen, sind aber kommunikative Kompetenzen in der Sprache Deutsch unerldsslich. Mit
unseren Projekten, Sprachdiagnostik und ABA, mdchten wir hier gezielt ansetzen.

1.1 Bisherige Losungsansétze an der JSA

Die Jugendstrafanstalt, zusammen mit der in ihr befindlichen Helmuth-Hiibener-Schule, bietet
den Inhaftierten die Moglichkeit, einen Schulabschluss zu erwerben, am Berufsschulunterricht
teilzunehmen, an einem Arbeitstraining als Vorbereitung fiir die Tétigkeit in einer der Werk-
statten teilzunehmen, verschiedene Berufe durch die Téatigkeit in den Werkstitten kennenzuler-
nen oder dort auch eine Berufsausbildung, teilweise oder vollstindig, zu absolvieren oder einen
Grundbildungskurs zu besuchen. Zudem werden Kurse zum Erlernen der deutschen Sprache
auf verschiedenen Niveaustufen angeboten. Das Angebot kann aber bisher der hohen Nachfra-
ge nicht vollstindig gerecht werden; aulerdem sind die Gruppen in diesen Kursen meist sehr
heterogen und es fehlen oft die Kapazititen, individuell auf die einzelnen Teilnehmer und ihre
Defizite und Bediirfnisse einzugehen. Das ist besonders hdufig problematisch, wenn einzelne
Teilnehmer der Kurse nicht oder unzureichend alphabetisiert sind, wihrend andere ohne grof3e
Schwierigkeiten in der lateinischen Schrift lesen und schreiben konnen. Oft fehlen auch den
Inhaftierten, die in den Werkstitten arbeiten oder dort eine Ausbildung absolvieren, ausreichen-
de sprachliche Kenntnisse. Hiufig betrifft das die schriftsprachliche Kompetenz. Des Weite-
ren gibt es nicht selten eine grofle Diskrepanz zwischen den miindlichen und den schriftlichen
Kompetenzen. Die Inhaftierten sind dann vor allem nicht in der Lage, formelle Texte, die fiir
die Berufsausbildung essentiell sind, sinnentnehmend zu lesen oder selbst zu verfassen.

1.2 Unser Losungsansatz

Fiir die sprachliche Forderung der Inhaftierten ist zunichst die Feststellung ihrer miindlichen
und schriftlichen Kompetenz in der deutschen Sprache mithilfe einer genauen Diagnose hilf-
reich. Die Ergebnisse verschaffen einen guten Uberblick iiber das Sprachniveau der Inhaftier-
ten. Die zukiinftigen Lehrkriafte in der Jugendstrafanstalt Berlin konnen diese Ergebnisse fiir
einen individuell angepassten Unterricht nutzen. Sie konnen aber auch den Inhaftierten selbst
dienen, wenn sie eigenstindig ihre Fahigkeiten erweitern, d. h. sprachliche Kompetenzen er-
werben oder weiter ausbauen wollen — dies anhand speziell auf ihre Bediirfnisse ausgerichteter
Lernmaterialien.

Unser Losungsansatz im Rahmen des Projekts ,,Sprachdiagnostik* besteht somit aus einer aus-
fithrlichen Testung, einer moglichst genauen, standardisierten Auswertung sowie einem auf die-
ser Grundlage ausgearbeiteten Forderplan und einem Auswertungsgespriach mit dem getesteten

I vgl. |https://www.berlin.de/justizvollzug/anstalten/jugendstrafanstalt-berlin/die-anstalt/
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Inhaftierten, dem anschlieBend die o.g. individuell zusammengestellten Selbstlernmaterialien
iiberreicht werden.

Ferner bedarf es einer an den individuellen Starken und Defiziten der Teilnehmer orientierten,
gezielten Forderung, was ihre sprachliche Bewiltigung einer Ausbildung oder eines Arbeitsein-
satzes betrifft.

Seit dem 1. November 2022 wird deswegen, autbauend auf den Ergebnissen der Sprachdiagnos-
tik, ein weiteres Projekt vorbereitet bzw. durchgefiihrt: ,,ABA — Ausbildungsbegleitende und
vorbereitende Alphabetisierung*, mit dem Ziel, die kommunikativen Fertigkeiten von Insassen,
insbesondere in Hinblick auf ihren Arbeitseinsatz, zu fordern und ihre Lese- und Schreibkom-
petenzen um mindestens ein Alpha-Level im Halbjahr auszubauen.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Unsere Projekte ,,Sprachdiagnostik® und ,,ABA* richten sich an ménnliche Jugendliche und
junge Erwachsene im Alter von 15 bis 27 Jahren, die in der Jugendstrafanstalt Berlin inhaftiert
sind.

Die Sprachdiagnostik wird seit dem
15.06.2020 durchgefiihrt, mit dem Ziel,
mithilfe eines speziell dafiir entwickelten
Tests den Sprachstand der Inhaftierten in
allen vier Teilfertigkeiten festzustellen und
zu ermitteln, inwieweit die Getesteten liber
grundlegende Kenntnisse in der Mathema-
tik verfligen. Getestet werden vor allem
Zweitsprachler. Die Ergebnisse der Sprach-
diagnostik der im Jahr 2020 getesteten 70
Inhaftierten wurden nach einem einfachen
Verfahren ausgewertet. Im Jahr 2021 wurde
dann ein spezielles Auswertungsverfahren
entwickelt, das eine sehr genaue Analy-
se der (schrift-)sprachlichen Féhigkeiten
erlaubt, besonders was die Beherrschung
des lateinischen und speziell des deutschen
Alphabets betrifft. Das Verfahren dient der
Erstellung eines ausfiihrlichen, individuell
fiir jeden einzelnen Getesteten angepassten
Forderplanes. Dies geschieht anhand des
Abb. 3IB.2: Férdermaterialien jeweils eruierten Sprachstandes und des auf

dieser Grundlage bestimmten Alpha-Levels,
das zuvor gezielt definiert wurde. Der Forderplan wird in den Auswertungsgesprachen mit den
Inhaftierten besprochen. Im Anschluss wird thnen eine Tragetasche mit folgenden Materialien
ausgehéndigt:
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* ein Ordner mit einem Schreibblock, einem Bleistift, einem Radiergummi sowie einer fran-
kierten Postkarte, die an die GIZ gGmbH adressiert ist, so dass der Getestete nach Wunsch
dem Projektteam seine Erfahrungen mitteilen kann

+ ein speziell nach den Bediirfnissen des Getesteten ausgewdhltes Lehrwerk und in der
Regel auch ein Worterbuch, passend zur Muttersprache der Getesteten, sowie weiteres
Selbstlernmaterial fiir den Deutscherwerb und fiir die Verbesserung der mathematischen
Kenntnisse.

Das Projekt ,,ABA — Ausbildungsbegleitende und vorbereitende Alphabetisierung® (seit dem
1. November 2022) richtet sich an dieselbe Zielgruppe. Die Inhaftierten sollen durch den Be-
such von Kursen ihre kommunikativen Fertigkeiten ausbauen und die Féhigkeit erlangen, All-
tagsdialoge zu fiihren, sie sollen ihr Horverstidndnis verbessern, v. a. hinsichtlich der Fahigkeit,
AuBerungen im beruflichen Zusammenhang zu verstehen, zudem einen auf die jeweilige Aus-
bildung / den jeweiligen Arbeitseinsatz ausgerichteten Grundwortschatz erwerben, ihre Lese-
und Schreibkompetenzen um mindestens ein Alpha-Level im Halbjahr steigern und auflerdem
ihre Kompetenzen erweitern, um Texte zu bekannten Arbeitsabldufen sinnentnehmend lesen
und eigene Texte im Arbeitskontext verfassen zu konnen.

Dies geschieht einerseits durch einen arbeitsvorbereitenden Kurs, der téglich mit zwei Doppel-
stunden stattgefunden hat. Durch den Unterricht wurden die Inhaftierten moglichst individuell
auf die sprachlichen Anforderungen bei der Arbeit in den Werkstétten vorbereitet. Zusétzlich
wurde in arbeitsbegleitenden Kursen unterrichtet und es wurden Lehr-/Lernmaterialien dafiir
entwickelt. Diese Kurse fanden in der Gértnerei und der Werkstitte fiir Arbeitstraining zweimal
wochentlich fiir jeweils zwei Stunden statt. Zudem wurden zweimal wochentlich fiir jeweils
vier Stunden Kurse in der Drogenfachabteilung der JSA fiir Inhaftierte durchgefiihrt, die in der
dortigen Werkstatt téitig sind. Diese Kurse ermoglichen den direkten Kontakt des sprachlichen
Trainings zum Arbeitskontext. So konnten die Inhaftierten in den Kursen entsprechend ihren
individuellen Defiziten und Bediirfnissen und den speziellen Anforderungen der Arbeitstatig-
keiten sprachlich unterstiitzt werden.

Mit den bereitgestellten Selbstlernmaterialien konnen die getesteten Inhaftierten anfangen, ei-
genstindig ihre sprachliche Kompetenzen auszubauen, auch wenn sich, wie es hdufig der Fall
ist, die Einschulung in die Schule der JSA wegen fehlender Plitze verzogert, oder wenn sie ent-
lassen werden, ohne in eine Schule aufgenommen zu werden. Die Inhaftierten konnen so ihre
Zeit in der JSA, die sie sonst oft in Langeweile verbringen, sinnvoll fiir sich nutzen. Nebenher
wird eine Entlastung und Unterstiitzung der Schulabteilung erwirkt.

Diesem Zweck dient auch das Projekt ,,ABA*, in dem Inhaftierte mit besonderen Lernbediirf-
nissen, was den Spracherwerb und insbesondere die Entwicklung der schriftsprachlichen Kom-
petenzen betrifft, besonders gefordert und unterstiitzt werden, so dass fiir sie eine Tétigkeit bzw.
Ausbildung in den Werkstitten der JSA erleichtert oder erst ermoglicht wird. Die dort erlangten
Féhigkeiten und Kenntnisse sind fiir die Inhaftierten wertvoll bei einer Fortfithrung der Ausbil-
dung oder einer beruflichen Tétigkeit nach der Haftentlassung, ob in Deutschland, oder auch,
im Falle einer Abschiebung, im Heimatland. Auch die deutschen Sprachkenntnisse kdnnen den
Entlassenen auch aullerhalb von Deutschland niitzlich sein, etwa wenn eine Arbeit im Touris-
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musbereich angestrebt wird. In Deutschland sind sie eine wichtige Voraussetzung fiir eine er-
folgreiche Resozialisierung und Integration, nicht nur, aber vor allem auch in den Arbeitsmarkt.

Zusitzlich wird die Konzentrationsfdhigkeit der Inhaftierten in den ABA-Kursen geschult und
ihre Motivation in Bezug auf die Erweiterung ihrer Kompetenz in der deutschen Sprache und auf
das Lernen generell wird gefordert. Ein wichtiger Aspekt im Unterricht ist auch die Erweiterung
der Allgemeinbildung sowie der Kenntnisse liber das Leben in Deutschland in Hinblick auf die
Zeit nach der Haftentlassung.

Durch die Sprachdiagnostik werden also die Voraussetzungen des Lehrens und Lernens verbes-
sert, so dass zu erwarten ist, dass fiir die Teilnehmer das Erlernen der deutschen Sprache er-
leichtert wird, wodurch auch ihre Motivation gesteigert wird. Aus der Sicht der Insassen bildet
die Sprachdiagnostik eine Briicke zwischen dem aktuellen Alltag und einer herausfordernden
Alternative - der Schule. Die Sprachdiagnostik als der erste Schritt Richtung Schule ist somit
ein Schritt Richtung neue (bessere) Zukunft und eine Investition in das Leben nach der Haft. Die
den Insassen wihrend der Testung und wiahrend des Auswertungsgespriachs gewidmete Zeit und
Aufmerksamkeit, der individuelle Umgang mit den Insassen und ihren Kompetenzen sowie zu
guter Letzt — die thnen libergebenen Lehrwerke werden mit Dankbarkeit und gesteigerter Lern-
motivation empfangen. Dieser psychologische Nebeneffekt der Sprachdiagnostik ist nicht zu
unterschétzen. Durch das ,,ABA* Projekt werden einzelne Inhaftierte mit besonders schwieri-
gen Ausgangsbedingungen gezielt gefordert. Insgesamt werden die sprachlichen Fertigkeiten
der Teilnehmer erweitert, so dass sie auf dieser Grundlage erste Erfahrungen mit dem Arbeits-
und Berufsleben machen konnen und nach ihrer Entlassung mit besseren Chancen am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben konnen. Davon profitiert auch die Gesellschatft.

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das derzeitige Projekt Sprachdiagnostik hat eine Laufzeit vom 01.06.2021 bis zum 30.06.2028.
Durchgefiihrt wird das Projekt durch zwei Mitarbeiterinnen.

Das Projekt ABA wird durch zwei Mitarbeiter*innen duchgefiihrt.

Diese Mitarbeiter*innen des Teams verfiigen iiber Kompetenzen in der Vermittlung des Deut-
schen als Zweitsprache, der Alphabetisierung, der Linguistik und Sprachstandsmessung sowie
iber sozialpddagogische Kenntnisse, auBerdem konnen sie in mehreren Fremdsprachen kom-
munizieren.

Innerhalb des Triagers wird das Team von der Bereichsleiterin des Bereichs sprachliche Integra-
tion und einer Verwaltungskraft unterstiitzt. Das Team erhalt auch umfangreiche Unterstiitzung
von der Schulleitung der JSA. Mit dieser findet ein regelmafiger Austausch statt. Zur Sicherung
und Weiterentwicklung der Servicequalitét hat der Trager ein umfassendes internes Qualitéts-
managementsystem nach AZAV.
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Die durchzufiihrende Sprachdiagnostik impliziert fiinf wesentliche Schritte. Hierzu zéhlen die
Testungen und Auswertungen sowie die Forderpliane, Auswertungsgespriche und die finale Do-
kumentation. Die Testung besteht aus einem Deutsch- und einem Mathematikteil. Im Deutsch-
test werden alle vier Teilfertigkeiten, Sprechen, Schreiben, Lesen und Horen, abgefragt, um
ein moglichst umfassendes und zugleich genaues Bild der individuellen Leistung zu erlangen.
Mithilfe der Schulleitung der JSA, die sich bereit erkldrt hatte, diese Tests zu konzipieren und
mit der GIZ gGmbH zu kooperieren, wurden bisher zahlreiche Sprachdiagnosen erfolgreich
durchgefiihrt. Dabei legte die Schulleitung der JSA den ersten Grundstein fiir die individuel-
len Einstufungen, da sie die Verantwortung dafiir trug, welche der Insassen sich einer solchen
Sprachdiagnostik {iberhaupt unterziehen sollten.

In dem Zeitraum vom 01.01.2024 bis zum 31.10.2024 fanden insgesamt 139 Testungen statt.

Insgesamt bekamen von den 139 getesteten Insassen 85 Teilnehmer (61 %) eine Empfehlung
fiir einen allgemeinen Kurs fiir Deutsch als Fremdsprache, wohingegen 54 der Teilnehmenden
(39 %) eine Empfehlung fiir einen Alphabetisierungskurs / Zweitschriftlernerkurs bekamen.

Der abgeschlossenen Testung folgte jeweils eine Auswertung auf der Grundlage eines speziell
fiir diesen Zweck entwickelten Diagnostiksystems. Dariiber hinaus wurde ebenso ein Auswer-
tungsbogen der JSA hinzugezogen, welcher auch zu einer akkuraten Dokumentation beitragt.

Glz
o) S
Sprachdiagnostik Jugendstrafanstalt Berlin 2 27 %
(durchgefuhrt von der GIZ gGmbH) :? W :;
3, ’@4"‘
[UBERSICHT TEILKOMPETENZEN oot
Al A2 Bl B2 Cl Cc2
HORVERSTEHEN X Kompetenzeinschatzung und Raster
Mundliche Kommunikation
SPRECHEN X
LESEVERSTEHEN X DaZl Fragebogen (Lesen und Verstehen)
SCHREIBEN X DaZ1 Fragebogen (Eintragen)
Alph | Alph | Alph | Alph | Alph | Alph | GER GER | GER
al az2 a3 a4 as ab Al/A | B1/B | C1/C
2 2 2
LESEN/ X X DaZ1 Fragebogen
LESEVERSTEHEN X DaZ2 Lesen:
Buchstaben
X X X X DaZ2 Lesen: Worter
X X X DaZ3 Lesen: Text 1
X DaZ4 Lesen: Text 2
SCHREIBEN X X DaZ1l Fragebogen
X X X X DaZ5 Bilddiktat
X DaZ6 Diktat:
Buchstaben
X X X DaZ6 Diktat: Worter
X X X X DaZ6 Diktat: Satze
X X X DaZ7
Text/NVormelder

Abb. 3IB.3: Ausschnitt aus dem Auswertungsbogen als Resultat der Diagnostikbégen
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Unmittelbar nach der Testung und vor der Formulierung der Forderempfehlung kamen die Dia-
gnostikbogen zum Einsatz. Bei dem von der GIZ gGmbh entwickelten Diagnostikinstrument
handelt es sich um eine Tabellenkalkulationsdatei, die alle im Deutschtest benutzen Arbeitsblét-
ter digital zum beliebigen Bearbeiten beinhaltet. SchlieBlich wurden die Ergebnisse der Sprach-
diagnostik an die Schulleitung der JSA gesendet und dort ebenfalls dokumentiert und abgespei-
chert.

Mithilfe der aktuellen sprach-diagnostischen Tests der JSA werden Kompetenzen, vor allem auf
dem Anfangerniveau, praziser als durch bisherige Tests voneinander unterschieden. Allerdings
weist der sprach-diagnostische Test keine derartige akkurate Differenzierung bei Zweitsprach-
lernenden, die bereits gewisse Grundkenntnisse der deutschen Sprache erworben haben, auf (vgl.
Pra-A1-Band im GER, Companion Volume 2018 / vgl. die Profilanalyse von GrieBhaber). Aus
diesem Grund wiére es ratsam, zukiinftig die sprach-diagnostischen Testinhalte fiir Zweisprach-
lernende konstruktiver in Verbindung mit den Diagnostikbogen auszubauen. Damit wire auch
ein Fundament fiir weitere FordermaBBnahmen gelegt.

Darauf aufbauend folgen ein Starkenprofil sowie die Lernziele inklusive der Lernmaterialien in
Form eines Forderplans fiir den Insassen. Ein kiinftiges Ziel ist die Verkoppelung des Diagnos-
tikbogens und des Forderplanes.

AbschlieBend wird ein individuelles Auswertungsgesprach mit den Insassen gefiihrt. Sinn und
Zweck dabei ist es, sowohl die Stirken und Schwichen als auch die Ergebnisse und Lernziele
gemeinsam zu beleuchten. Damit einhergehend folgt auch die Ubergabe der Lernmaterialien
(Lehr- und Worterbiicher, Arbeitsblétter bzw. andere Lernmaterialien). Diese Auswertungsge-
sprache dauern ca. 30 Minuten und werden eine Woche nach der Testung durchgefiihrt.

Folgende Lernmaterialien wurden im Jahr 2024 besonders hiufig ausgegeben:

« ,Erste Hilfe Deutsch* (Hueber)

* ,,Deutsch iiben. Lesen und Schreiben* fiir das Niveau A1, A2 oder B1 (Hueber)
* ,,Deutsch iiben. Aphabetisierung fiir Erwachsene* (Hueber)

» Worterbiicher und Bild-Worterbiicher fiir verschiedene Sprachen

Im ABA-Projekt erhielten insgesamt 31 Insassen in den arbeitsbegleitenden, in der Gérterei, in
der Werkstitte fiir Arbeitstraining und in der Drogenfachabteilung stattfindenden Kursen und in
dem arbeitsvorbereitenden Kurs Unterricht (DaZ, Alphabetisierung, Verbesserung der schrift-
sprachlichen Fahigkeiten).

Im Kurstyp Alphakurs fand der Unterricht fiinfmal wochentlich mit 20 UE Gesamtstunden statt.
In den Werkstitten und der Drogenfachabteilung fand der Unterricht zweimal wochentlich mit
jeweils 4 Stunden bzw. 2 Stunden statt.

Unterrichtet wurden ménnliche, jugendliche, heranwachsende und erwachsene Gefangene in der
Jugendstrafanstalt: primire Analphabeten ohne oder mit sehr geringen Lese- und Schreibfihig-
keiten in der deutschen Sprache, die hdufig auch in der eigenen Erstsprache nicht alphabetisiert
sind (Alpha-Level 1-3) und die deutsche Sprache nicht oder nur wenig sprechen und verstehen,
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sowie Inhaftierte, die eine auffillig fehlerhafte Rechtschreibung auch bei gebréduchlichem und
einfachem Wortschatz haben.

Fachliche Methoden waren, neben un-
terschiedlichen ~ sprachlichen ~ Ubungen
und spielerischen Zugéngen zur Sprache,
Textarbeit, Diktate, Rollenspiele, kreative
Schreibiibungen, Mindmap, Rechtschreib-
ibungen, Grammatikiibungen, Erarbeitung
von Redemitteln zur Meinungsdufrung,
Debatten und Diskussionen.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Im-
pact)

Anhand der Ergebnisse des sprach-
diagnostischen ~ Verfahrens  bekommen
die Getesteten selbst und die Lehrkrifte
bzw. die Schulleitung der Helmuth-
Hiibener-Schule einen besseren Uberblick
iiber das Sprachniveau des Inhaftierten.
Damit einhergehend zeigen sich ebenso die
Stiarken und Schwichen, anhand derer man
den weiteren Lernverlauf prognostizieren
und schlieBlich final bestimmen kann.
Die Umsetzung und die Organisation der
Sprachdiagnostik verlief einwandfrei, sodass
insgesamt mit fast allen Getesteten (93 %)
Auswertungsgespriache durchgefiihrt werden konnten. Ein solches Gesprich war deshalb nicht
immer moglich, weil in zehn Féllen die getesteten Insassen vor dem Gesprich entlassen worden
waren. Das Gesprach hilft den Insassen dabei, ihre eigenen Stirken und Defizite in Hinblick
auf die deutsche Sprache und das deutsche Alphabet und Lautsystem sowie die Mathematik
besser zu beurteilen. Es zeigt ihnen auch Mittel und Wege, wie sie diese Defizite (zuerst mittels
der Selbstlernmaterialien) abbauen kdnnen.

Abb. 31B.4: Ubung im Alphakurs

Im Rahmen des ABA Projekts wurden zudem téglich bis zu 5 Inhaftierte in jeweils zwei Dop-
pelstunden in einem arbeitsvorbereitenden Kurs unterrichtet und zusétzlich jeweils 2 bis 6 In-
haftierte in arbeitsbegleitenden Kursen, die zweimal wochentlich zweistlindig oder vierstiindig
stattfanden.

Der Schwerpunkt lag auf dem Aufbau eines Grundwortschatzes, einer Basisgrammatik und vor
allem der Verbesserung der schriftsprachlichen Fahigkeiten. Die Kurse wurden durch Hospi-
tationen in den laufenden DaZ-Kursen der Schulabteilung und, im Fall der arbeitsbegleitenden
Kurse, in den Werkstitten sowie durch intensive Besprechungen mit den jeweiligen Werkstatt-
leiter*innen und durch die Recherche und Erstellung von geeignetem Unterrichtsmaterial vorbe-
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reitet und schlieBlich durchgefiihrt. Hier wurden zusédtzlich auch Inhaftierte mit ausreichenden
Deutschkenntnissen, aber einer auffillig fehlerhaften Rechtschreibung auch bei gebrauchlichem
und einfachem Wortschatz unterrichtet, um ihre schriftsprachlichen Fihigkeiten zu férdern.

Die TN waren zum groflen Teil im Unter-
richt motiviert bzw. sehr motiviert und lern-
ten kontinuierlich. Eine erfolgreiche Verin-
derung bei den TN war generell erkennbar.
Interessante Unterrichtsthemen sowie spiele-
risches Lernen im Deutschunterricht nahmen
die TN gern an. Nicht nur ihre sprachlichen
Fahigkeiten konnten so erweitert werden.
Auch ihre Konzentrationsfahigkeit und ihr
Sozialverhalten wurden dabei geschult, ihre
Allgemeinbildung erweitert und ihre Motiva-
tion und ihr Mut zur Resozialisierung und In-
tegration gesteigert.

Um die Effektivitit und Qualitdt der Aus-
wertungsbogen sowie der Forderplanung zu
garantieren, sind ein hoher Qualitdtsstan-
dard sowie ein begleitender Evaluationspro-
zess von enormer Prioritdt. Durch die in re-
gelméfBigen Abstinden gemeinsam gefiihr-
ten Gesprdche mit der Schulleitung der Ju-
gendstrafanstalt wurden die neuen Auswer- =
tungssysteme und die neuen Forderplanun- Abb. 31B.5: Ubung im Alphakurs

gen stets kontinuierlich tiberarbeitet, ange-

passt und schlieBlich prasentiert. Die einzelnen Schritte wie die der Testungen, Auswertungen
und die Erstellung der Forderpldne wurden stets immer akribisch dokumentiert. Hierzu dien-
ten nicht nur die Test- und Auswertungsbdgen der Jungendstrafanstalt, sondern auch die neu
ausgearbeiteten Auswertungs- und Forderbogen der GIZ gGmbH.

Uberdies umfasst die Dokumentation der zwei Mal wdchentlich in der JSA stattfindenden
Sprachdiagnostik eine projektinterne Datei, welche sdmtliche Termine der Testungen und Aus-
wertungsgespriche sowie den Personaleinsatz und das eingekaufte, bereitgestellte Lehrmaterial
festhélt.

Der ausbildungs-/arbeitsvorbereitende und -begleitende Unterricht im Rahmen des ABA- Pro-
jekts wurde in enger Abstimmung mit der Schulleitung der JSA konzipiert und umgesetzt. Durch
regelméfige Besprechungen des Teams der GIZ und der Schulleitung der JSA wird der Unter-
richt fortlaufend evaluiert und angepasst. Der Unterricht und die Fortschritte der Teilnehmer
werden in einem Klassenbuch ausfiihrlich dokumentiert.

Die gesamte Koordination, die Planung und Durchfiihrung des Unterrichts sowie die Erstel-
lung von Unterrichtsmaterialien fiir den arbeitsbegleitenden Unterricht, besondere Probleme
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und Herausforderungen und deren mogliche Losungen werden regelmifBig miteinander abge-
sprochen und bewertet.

In der zweiten Jahreshilfte von 2024 wurden dem Team zusétzlich bei Bedarf professionell
durchgefiihrte Supervisionen angeboten.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Im Jahr 2024 konnte eine dhnlich groe Anzahl der Insassen von der Sprachdiagnostik profi-
tieren wie im vorigen Jahr, wenn auch die Zahl der Testungen des Vorjahres (179) nicht ganz
erreicht wird, was auf einen Personalwechsel im Sprachdiagnostik-Team zuriickzufiihren ist.
Das Spektrum der Materialien, das den getesteten Insassen zum Selbststudium zur Verfiigung
gestellt wird, wurde erweitert, insbesondere was die Ubungsblitter fiir die Mathematik betrifft,
und somit ihren Fihigkeiten und Bediirfnissen noch besser angepasst.

Gleichfalls konnte eine dhnlich grole Anzahl der Insassen wie im Vorjahr ihre Sprachfahig-
keiten und mathematischen Kenntnisse durch den Unterricht des ABA-Teams verbessern. Da-
bei kam es zu bemerkenswerten Lernfortschritten. Einige von ihnen konnten zum ersten Mal
deutschsprachige Texte lesen, verstehen und selbst verfassen oder das Einmaleins auswendig
beherrschen.

3. Planung und Ausblick

Sinn und Zweck dieses Projektes bleibt es, die Sprachdiagnostik in der Jugendstrafanstalt wei-
terhin anzubieten, zumal es dort definitiv einen groen Bedarf gibt. Das gesamte Prozedere der
Sprachdiagnostik wurde pragmatisch, stringent und strukturiert konzipiert, so dass sich dieser in
sich kohidrente Prozess auch in der Praxis widerspiegelt. Das Team der GIZ gGmbH ist in Ko-
operation mit der Leitung der Helmuth-Hiibener-Schule an der JSA Berlin stets darum bemiiht,
die fiir diese Sprachdiagnostik erforderlichen Prozesse und Dokumente (Forderpldne, Auswer-
tungsbogen, Forderpléne etc.) weiter auszuarbeiten und zu optimieren. Im Jahr 2025 sind ins-
gesamt 180 Testungen mit den Auswertungen und den darauf aufbauenden Forderpldnen und
Auswertungsgesprachen geplant.

Die im Jahr 2022 geplante und vorbereitete Weiterentwicklung im Bezug auf die Angebote fiir
Alphabetisierungskurse wurde weiterhin im Projekt namens ABA erfolgreich realisiert, mit dem
Ziel, dass die Teilnehmer ihre kommunikativen und schriftsprachlichen Féhigkeiten erweitern,
um nach der Haftenlassung im Alltag und Beruf teilhaben zu kénnen, wodurch ihre gesellschaft-
liche Integration unterstiitzt wird. Auch weiterhin sollen taglich bis zu 5 Inhaftierte in jeweils
zwei Doppelstunden in einem arbeitsvorbereitenden Kurs unterrichtet werden sowie jeweils 2
bis 6 Inhaftierte in vier arbeitsbegleitenden Kursen, die zweimal wochentlich zweistiindig in der
Werkstitte fiir Arbeitstraining und in der Gértnerei stattfinden, und zweimal wochentlich fiir je-
weils vier Stunden in der Drogenfachabteilung. Bei Bedarf kann 2025 das Projekt auf weitere
Werkstitten der JSA ausgeweitet werden.

79



31B Jugendstrafanstalt (JSA) Kinga Oworutschko-Nowschetneu, Heike Rohmann

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Team des Projekts ,,Sprachdiagnostik* besteht aus drei Mitarbeiter*innen der GIZ gGmbH.
Zwei dieser Mitarbeiter*innen gehen jeweils einmal pro Woche zur Testung in die Jungendstraf-
anstalt. Eine weitere*r Mitarbeiter*in unterstiitzt diese beiden einstufenden Mitarbeiter*innen
durch administrative Aufgaben. Hinzu kommt auch das Aufbereiten der Mappen fiir das am
Ende zu fiihrende Auswertungsgesprach mit dem Insassen. Auf der einen Seite unterstiitzt das
Team der GIZ gGmbH anhand zusétzlicher wissenschaftlicher Fundierung beim Erarbeiten neu-
er Forderplidne das Projekt, auf der anderen Seite hilft die Schulleitung der Helmuth-Hiibener-
Schule den Tester*innen vor Ort.

Das ABA-Projekt wird von einem Team bestehend aus zwei Mitarbeiter*innen der GiZ durch-
gefiihrt, in enger Zusammenarbeit mit der Schulleitung der Helmuth-Hiibener-Schule.
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C | Lerncafe
Julia Naji

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Laut der Studie ,,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitét™ der Universitit Hamburg sind rund
6,2 Millionen Deutsch sprechende Erwachsene im Alter zwischen 18 und 64 Jahren gering lite-
ralisiert, d. h. sie haben Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben. Das sind 12,1 Prozent der
entsprechenden Gesamtbevoilkerung. Auf den Bezirk Spandau berechnet und unter Beriicksich-
tigung des Sozialstrukturatlasses bedeutet dies, dass rund 18.000 Spandauerinnen und Span-
dauer nicht ausreichend lesen, schreiben und rechnen kénnen. Geringe Lese- und Schreib-
kompetenzen gehen haufig mit mangelnder Grundbildung einher: Mit Geld umgehen, sich infor-
mieren, Formulare bei Amtern und Arzt*innen ausfiillen, sich gesund ernihren, Medikamente
richtig einnehmen oder auch Nachrichten verstehen... das alles sind Hiirden, die es Menschen
mit geringen Schriftsprachkompetenzen schwer machen, in vielen Bereichen der Gesellschaft
teilzuhaben.

Diese Menschen haben kaum Moglichkeiten, sich ohne entsprechende Angebote die Kennt-
nisse im Lesen, Schreiben und Rechnen anzueignen. In den wenigen Alphabetisierungskursen
kommen sie hdufig nicht an, weil sie niedrigschwelligere Angebote flir den Einstieg benotigen.
Lediglich 0,7% der gering Literalisierten sind laut der Leo-Studie bundesweit von bestehen-
den Kursformaten erreicht worden. Sie verbergen ihre Schreib- und Leseschwierigkeiten und
sind im Alltag stindig auf Hilfe angewiesen. Ohne ausreichende Lese- und Schreibkompeten-
zen, Rechnen und EDV-Kenntnisse ist die gesellschaftliche Partizipation sowie die nachhaltige
Sicherung des Lebensunterhalts schwierig, da auch bei prekédren Beschéftigungen die Dokumen-
tationspflichten zunehmen, so dass das Risiko der Arbeitslosigkeit und damit das Armutsrisiko
steigen.

Das Lerncafe Spandau bietet Menschen
mit Lese- und Schreibschwierigkeiten einen
leichten, unkomplizierten Zugang zu einem
regelmiBigen Lernangebot: Freiwillige Teil-
nahme in der offenen Atmosphire eines Ca-
fés, einem hohen Anteil selbstbestimmten
Lernens und sozialem Kontakt untereinan-
der. Seit Juni 2016 ist das Lerncafe bereits
verldsslicher Lernort und Anlaufstelle fiir
Menschen mit geringer Literalitét.

In unmittelbarer Nihe des Lerncafes liegen
einige Beratungs- und Anlaufstellen, u. a. die
Spandauer Integrationslots*innen, das WiA-Biiro, der Mieterverein, die Stadtbibliothek und die

81

Abb. 3IC.1: Das Lerncafe mitten in der Altstadt



3IC Lerncafe Julia Naji

VHS Spandau sowie der Berliner Krisendienst. Wegen der guten Erreichbarkeit und der offenen
Gestaltung konnen sich die Menschen beim Vorbeigehen nach Lernangeboten erkundigen und
missen nicht sofort ihre Defizite preisgeben. Sie konnen sich in der angebotenen Sozialberatung
auch unverbindlich iiber andere Angebote informieren. So kann man Vertrauen aufbauen und
die Menschen konnen sich ohne Druck und eigenverantwortlich fiir das Lernen im Lerncafe
entscheiden.

Im September 2023 begann eine neue Forderperiode mit dem Projekttitel ,,Lerncafe®. In den an-
gebotenen Lerngruppen lernen sowohl deutsche Muttersprachler*innen als auch Migrant*innen
mit guten Deutschkenntnissen (miindlicher Sprachstand ab B1) zusammen. An vier Nachmitta-
gen in der Woche (Montag bis Donnerstag) finden aulerdem offene Lernangebote statt — das
Offene Lernen und die #Digitale Welt —, in denen individuell je nach Lernstand mit Selbstlern-
materialien und mit digitalen Endgerdten gelernt wird. Mit der neuen Forderperiode wurden drei
neue Angebote eingefiihrt: zwei lebensweltenspezifische Kurse (,,Fit fiir den Beruf und ,,Fit
fiir den Alltag™) und eine Spielgruppe, in der sowohl das Zdhlen/Rechnen/Schreiben trainiert
als auch ein soziale Raum geboten wird, in dem sich Lernende aller Alpha-Level zusammen mit
ithren Kindern begegnen konnen. Das Angebot ,.Fit fiir den Alltag™ wurde 2024 in eine weitere
Lerngruppe fiir Menschen mit Alphalevel 0-1 umgewandelt, da sich fiir diese Zielgruppe ein in
Spandau noch nicht gedeckter Bedarf gezeigt hat, dem wir gerne entgegenkommen wollten.

Parallel zu den Kursangeboten wird eine individuelle, begleitende Unterstiitzung bei der Bewil-
tigung alltiglicher Korrespondenz und anderer Problemstellungen angeboten. Alle Angebote
sind kostenfrei. Ein Finstieg ist jederzeit moglich.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Zwischen Januar und April 2024 {ibernahmen zwei Lehrkréfte den Unterricht im Lerncafe, seit
Mai 2024 waren wieder drei Lehrkréfte im Einsatz. Jede Lerngruppe wurde von jeweils einer
Lehrkraft angeleitet. Die Koordinatorin war regelmédfig im Lerncafe anwesend, unterrichtete
eine Sitzung #Digitale Welt wochentlich, vertretungsweise die Lerngruppen und stand aullerdem
fiir individuelle Gespriache und Beratungen bereit.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Es gibt verschiedene (Lern-)Angebote fiir die Zielgruppe, die sich iiber die Woche verteilen:
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Abb. 31C.2: Der aktuelle Stundenplan im Lerncafe Spandau

Die Lerner*innen sind nach den a-Levels in die Lerngruppen I (a-Level 1 bzw. 2) und Lern-
gruppe II (a-Level 3 und 4) eingeteilt. Die Gruppen finden zwei- bis dreimal pro Woche statt.
Am spiten Montagnachmittag wird eine Lerngruppe fiir Berufstétige angeboten, die offen fiir
Teilnehmende jeden a-Levels ist. Seit Juli wird in einer Lerngruppe 4 freitags Unterricht fiir
Menschen mit nahezu keinen Lese- und Schreibkenntnissen angeboten.

Zusitzlich besteht Montag und Mittwoch Nachmittag eine offene Lernzeit, in der die Lernen-
den an selbstmitgebrachten Materialien lernen oder individuelle Aufgaben von der anwesenden
Lehrkraft erhalten. Selbstlernmaterialien (auch die eigenen erstellten Arbeitsmaterialien) und
leicht lesbare Biicher stehen im Lerncafe offen zugédnglich zur Verfligung.

Dienstag und Donnerstag Nachmittag fand 2024 zudem das Lernangebot #Digitale Welt statt.
In der Zeit der Pandemie ist noch sichtbarer geworden, dass es wichtig ist, die digitalen Medien
und Lerntools sicher und richtig bedienen zu konnen, um nicht vom gesellschaftlichen Leben
und sozialen Kontakten ausgeschlossen zu sein. Sie ermdglichen aullerdem eine andere, neue,
vielfdltige, aber oft auch komplizierte und fiir viele nur schwer zugéngliche Art des Lernens und
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der Informationsbeschaffung. Das grundlegende Ziel dieses Kurses ist es daher, die Geringlite-
ralisierten im Umgang mit digitalen Medien und Lerntools und deren Anwendung im Alltag zu
starken. Zweimal in der Woche findet der Kurs fiir die Nutzung von digitalen Lernwerkzeugen
(z. B. Telegram, Jitsi, Beluga etc.) und von Online-Angeboten (der Deutschen Welle oder des
vhs-Lernportal) sowie fiir den Umgang mit digitalen Endgeréten (Smartphone, Tablet, Laptop)
statt. Frei zugéngliches WLAN ermoglicht auch die Nutzung eigener digitaler Endgerite.

Das Lerncafe konnte die Lerngruppe ,,Fit fiir den Beruf* weiterfiihren. Sie richtet sich spezi-
ell an berufstitige und arbeitssuchende Lernende. Hier machen sie sich mit berufsspezifischen
Textsorten (Geschéftsbriefen, Berichten, Protokollen, Rechnungen sowie Bewerbungen) ver-
traut und erschlieen sich diese Schritt fiir Schritt. Die Gruppe hat sich aus sehr positiven Griin-
den verkleinert: Einige der Teilnehmenden haben sich erfolgreich in Jobs bewerben kénnen oder
kiimmern sich gerade um die Moglichkeit, Schulabschliisse nachzuholen.

Das Angebot ,Fit fiir den Alltag* wurde aufgrund nur geringer Teilnehmendenzahlen zugunsten
der neuen Lerngruppe IV Mitte 2024 aufgegeben.

Das Spielangebot bietet weiterhin Erwachse-
nen und ihren Kindern den Raum, gemein-
sam Zahlen, Rechnen und Schreiben zu tiben,
ithre rdumliche Wahrnehmung zu trainieren
und sozial interagieren zu konnen — in sehr
positiver, spielerischer, vollkommen erwar-
tungsfreier Atmosphdre.

Die hohe Kontinuitdt des Betriebs im Lern-
cafe Spandau konnte 2024 wie in den Vor-
jahren beibehalten werden: Derzeit sind 25
Teilnehmende im Lerncafe angemeldet. In
der durchgefiihrten Lernstandsanalyse haben
20 Lernende teilgenommen. Hierdurch wur-
de bei neuen Teilnehmenden der Lernstand
dokumentiert und bei Teilnehmenden, die schon ldnger im Lerncafe lernen, der Lernzuwachs
festgestellt.

Abb. 3IC.3: ,Mensch &drgere Dich nicht”ist im
Lerncafe sehr beliebt.

In der Sozialberatung wurde v.a. beim Ausfiillen von Formularen und Antrdgen oder dem Schrei-
ben von Briefen unterstiitzt. Aulerdem wurde der Inhalt komplizierter Behdrdenbriefe erklért
und bei der weiteren (schriftlichen und miindlichen) Kommunikation geholfen. Des Weiteren
wurden die Ratsuchenden dabei unterstiitzt, ihre schriftliche Korrespondenz zu ordnen und eine
(Tages-)Struktur aufzubauen. Die Beratung verfolgte das Ziel der (Wieder-)Herstellung not-
wendiger Bewiltigungskompetenzen und die individuelle Entwicklung von Perspektiven. Sie
orientierte sich an den jeweiligen Voraussetzungen der Teilnehmenden und war auf Empower-
ment ausgerichtet.
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2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Das Lerncafe ist mehr als ,,nur* ein Lernort. Hier tauschen sich die Lernenden aus, teilen ihre
Erlebnisse miteinander und unterstiitzen sich gegenseitig. Das Lerncafe ist ein sozialer Schutz-
raum, in dem Betroffene offen liber ihre Schwierigkeiten sprechen kdnnen und bei deren Bewil-
tigung Unterstiitzung erfahren. So wird das Lerncafe von vielen Lernenden seit 2016 regelmifig
aufgesucht und als verldsslicher Ort wahrgenommen, an dem sie und ihre Bediirfnisse gese-
hen werden. Obwohl aus Studien bekannt ist, dass viele Lernende den Lernprozess abbrechen,
kann das Lerncafe auf eine langjéhrige Teilnahme der Betroffenen zuriickblicken. Fiir lernun-
gewohnte Personen ist die direkte und personliche Lernunterstiitzung fiir den Lernprozess und
-fortschritt sehr wichtig. Der niedrigschwellige, unkomplizierte Zugang zum Lernangebot sowie
die Kontinuitit des Angebots entsprechen daher den Bediirfnissen der Zielgruppe.

Die durch die Pandemie beschleunigte Digitalisierung stellt Geringliteralisierte vor eine grof3e
Herausforderung. Die Mdglichkeit zum personlichen Kontakt zu Amtern und anderen Dienst-
leistungen ist weiterhin stark eingeschrankt. Die selbststindige Bewéltigung alltdglicher Aufga-
ben wird dadurch erschwert, dass schriftliche Kommunikation, sei es postalisch oder per Mail,
von den Betroffenen gemieden wird.

Das Lernangebot #Digitale Welt stellt daher
fiir die Lernenden einen guten Einstieg dar,
sich mit dem Umgang mit digitalen Endgera-
ten zu familiarisieren und die Funktionswei-
sen von Online-Angeboten kennenzulernen
und anzuwenden. Ebenso stdrkt unser neu-
es Angebot ,.Fit fiir den Beruf sowohl die
Losungskompetenzen als auch das Selbst-
bewusstsein der Lernenden und unterstiit-
zen ihre Unabhéngigkeit — langfristig auch
von Grundbildungsangeboten. Gleiches be-
wirken die Beratungen, im geschiitzten Rahmen derer die Teilnehmenden schwierige Heraus-
forderungen so eigenstidndig wie moglich meistern und so ihre Lebenssituation selbst optimieren
konnen.

ANy,

Abb. 3IC.4: Eine Lernerin im Kurs #Digitale Welt

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Wie im Vorjahr stand das Lerncafe Lernenden und Interessierten wochentags zwischen 9 Uhr
und 16 Uhr offen. Das breit aufgestellte Lernangebot zu unterschiedlichen Tageszeiten ermog-
lichte es Menschen mit unterschiedlichen Tagesabldufen, am Lernangebot teilzunehmen.

Die mit Beginn der Forderperiode 2023 — 2025 eingefiihrten neuen Kurse etablieren sich Schritt
fiir Schritt, vor allem das Spieleangebot wurde sehr schnell und gut angenommen und wird
bereits sehr regelméfig und engagiert besucht. Ein schoner Effekt dieses Angebots ist, dass sich
Teilnehmende aus verschiedenen Lerngruppen hier regelmafig treffen, miteinander interagieren
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und sich besser kennenlernen. Das bestirkt den bereits gut aufgebauten sozialen Zusammenhalt
im Lerncafe noch einmal mehr.

Mit der neuen Lerngruppe IV fiir Menschen fast ohne Lese- und Schreibkenntnisse konnten wir
uns einer Zielgruppe widmen, fiir die es in Spandau bisher noch keine Gruppenangebote gab.
Hier kiimmern wir uns darum, Buchstabenkenntnis zu vertiefen und mit den Teilnehmenden das
Schreiben und Lesen einfacher Worter zu liben. Dabei geht es vor allem darum zu verstehen,
wie sich Buchstaben miteinander zu Wortern kombinieren lassen.

2024 verlieB uns eine Kollegin und eine neue Lehrkraft kam ins Team, eine Dozentin mit zu-
satzlichen Kenntnissen im Bereich Leichte und Einfache Sprache. Fiir die Lernenden war das
eine groBe Umstellung, der sie sich aber ganz offen und wunderbar gestellt und sehr schnell
Vertrauen zur neuen Kollegin aufgebaut haben. Sie ist bereits fest im Lerncafe etabliert.

Die diesjahrige Aktion mit dem ALFA-
Mobil auf dem Spandauer Marktplatz fand
2024 bereits Ende Mai statt. Auch hier
agierte das Lerncafe-Team gemeinsam mit
dem Spandauer Alpha-Biindnis und dem
Team des Bundesverbands Alphabetisierung
und Grundbildung e.V. Alle Beteiligten in-
formierten Passanten iiber Lernangebote in
Spandau und iiber die Alltagsherausforde-
rungen fiir gering literalisierte Menschen.
Der Stadtrat fiir Soziales, Herr Gregor Kem-
pert, besuchte die Aktion und stellte sich mu-
tig einem von einer Lernerin selbst entworfe- X )
nen Sprachquiz. Bei der Aktion bekundeten Abb. 3IC.5: Stadtrat Gregor Kempert stellt sich dem
mehrere Personen personliches Interesse an ~ SPrachquiz einer Lernerin.
Alphabetisierungskursen, entweder flir sich selbst oder fiir Verwandte/Bekannte. Das Lerncafe
konnte mit dieser Aktion seine Bekanntheit in der Spandauer Bevolkerung noch weiter vergro-
Bern und weitere Betroffene zu ersten Schritten in Richtung Teilhabe motivieren.

= Zum Weltalphabetisierungstag hat das Lern-
cafe dieses Jahr zusammen mit dem Alpha-
Biindnis Spandau ein groB3es Event im Go-
tischen Saal der Zitadelle Spandau auf die
Beine gestellt. Eine Lernerin im Lerncafe
war Protagonistin in der vierteiligen ZDF-
Dokumentation ,,Buchstidblich leben!*, die
Leben und Alltag von Menschen mit Lese-
und Schreibschwierigkeiten beleuchtet. Am

= ~ - Abend des 6. Oktober 2024 wurden Teile
Abb. 31C.6: Paul Barke und Tina Fidan werden zur dieser Doku offentlich vorgefiihrt. Die stell-
Dokumentation ,Buchstéblich leben!” interviewt. vertr. Bezirksbﬁrgermeisterin und Schirm-

- Y s
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herrin des Alpha-Biindnisses Spandau, Frau Dr. Carola Briickner, stellte den Raum fiir die Ver-
anstaltung zur Verfligung und begriilte ein Publikum von etwa 80 Personen mit einer Rede,
nach der folgenden Filmvorfiihrung wurde dann die Lernerin Tina Fidan zusammen mit einem
Mitglied des Produktionsteams, Paul Barke, der extra aus Koln angereist war, interviewt. Das
Event hat sehr positives Feedback erhalten, einige Zuschauende berichteten im Anschluss da-
von, wie sehr sie die Veranstaltung geriihrt hat und wie sehr sie dabei geholfen hat, noch letzte
vorhandene Vorurteile abzubauen - ein besseres Ergebnis hétte man sich nicht wiinschen kon-
nen.

Das Lerncafe nahm zudem mit der Koordi-
natorin und zwei Lernenden am 17.09.2024
in Mitte an der berlinweiten Aktion verschie-
dener Grundbildungs-Akteure zum Weltal-
phabetisierungstag teil. Im Café ,,Mein Haus
am See“ am Rosenthaler Platz fanden sich
Alphabiindnisse, Vertreter*innen von Lern- | @ @
angeboten sowie Expertenlerner*innen zu- A : 3
sammen, kamen mit Passanten ins Gesprich / * Die L\ P\% G

und informierten liber die Ziele der Grund- SChf elbgn .Z, U "
bildungsarbeit und die in Berlin bestehenden  t@rmen ypnq €oen Lernen / | R
Angebote. Die gut sichtbare Aktion machte 25gp ﬁ' ‘ ‘ /
erfolgreich auf die reiche und vielseitige Tra- B

gerlandschaft in der Hauptstadt aufmerksam 000 2. i Spl’;Ch_;l’; des Plakat bei der

und zeigte klar, wie gut die Zusammenarbeit  pepinweiten Aktion zum Weltalphabetisierungstag
der Grundbildungsakteure funktioniert.

er 8.ErwachSene Karn NICN
Schreiben. <
esen und & % %

Die Koordinatorin des Lerncafes war am 16.09.2024 als Vertreterin der Kursleiter*innenper-
spektive auf dem Podium beim Alpha-Element Plus Dialogforum, der Abschlusskonferenz des
vom BMBF geforderten Alpha-Element-
Projekts eingeladen. Hier wurde vor allem
die Frage diskutiert, wie erfahren Lernende
mit Grundbildungsbedarf mit digitalen Me-
dien umgehen und wie gut Tools und Apps
sowohl im Alltag als auch beim Lesen und
Schreiben Lernen helfen konnen. In einem
folgenden Workshop wurde diskutiert, wie
die Lern-Video-App Alpha-Element im Un-
terricht eingesetzt werden kann und welche
Hiirden dabei {iberwunden werden miissen.

Ende des Jahres testeten alle Lernenden im
Rahmen einer Lernstandsanalyse ihre Fahig-
keiten. Bei vielen von ihnen konnten Verbes-

Abb. 3IC.8: Teilnahme der Koordinatorin des

Lerncafes am Dialogforum des Projekts iiber dem Voriahr bel
Alpha-Element {+} serungen gegenuber dem Vorjanr belegt wer-

den.
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Das Lerncafe freut sich sehr dariiber, dass es fiir 2024-2027 das Alpha-Siegel erfolgreich wie-
dererwerben konnte. Das Alpha-Siegel wird vom Berliner Grundbildungszentrum herausgege-
ben und zeichnet Institutionen aus, die fiir Menschen mit Grundbildungsbedarf gut erreichbar
und zugénglich sind, iiber sensibilisierte Mitarbeiter*innen verfiigen und nicht nur auf schrift-
liche, sondern auch auf bildliche Information setzen. Damit hat das Lerncafe schon seine dritte
Rezertifizierung erreicht. Die Koordinatorin des Lerncafes ist seit Ende 2024 auch Mitlied der
Alpha-Siegel-Jury.

Die Produktion von Lernvideos unter dem
Motto ,,Alles einfach!* hat 2024 erfolgreich
begonnen und ist im Gange. Ein Intro, das
alle zukiinftigen Videos als Teil der Serie

markiert, wurde erstellt, ebenso zwei Videos

»

zum Thema ,,die Silbe®, eins einfiihrend, fir
Anfinger*innen, eins vertiefend, fiir Fortge- , r
schrittene. Geplant sind weitere Filme so- A\
wohl zu lebensweltlichen als auch zu sprach- ¥ o

lichen Themen (,,Abenteuer Fahrkartenauto- Abb. 31C.9: Lernvideo zum Thema Silben
mat®, ,,Was ist brutto, was ist netto?*).

3. Planung und Ausblick

Im Jahr 2025 ist geplant, die bestehenden Angebote des Lerncafes fortzufiithren und neue Ange-
bote zu verstetigen, fiir die Zeit ab Juli 2025 wird ein Antrag fiir eine neue Projektlaufzeit gestellt.
Aullerdem ist geplant, wieder eine Aktion zum Weltalphabetisierungstag durchzufiihren, um die
Offentlichkeit fiir das Thema geringe Literalitiit zu sensibilisieren. Ebenso soll, wenn mdglich,
wieder zusammen mit dem Alpha-Biindnis Spandau eine Aktion mit dem ALFA-Mobil organi-
siert werden (das Berliner Team wird 2025 nicht weiter finanziert). Zusétzlich dazu sollen bis
Ende des Jahres mindestens 6 Videos entstehen, die gering Literalisierten den Alltag erleichtern
konnen (z. B. wie kauft man sich S- oder U-Bahn-Karten, wie nutze ich richtig einen Pfandau-
tomaten, wie fiille ich einen Uberweisungsschein aus...), aber auch prignante Lernsequenzen
zu relevanten Rechtschreibphdnomenen. Die Videos sollen dann auf https://peertube.giz.berlin
verdffentlicht werden. Das Lerncafe wird auch weiterhin u. a. auf der Webseite der GIZ iiber
Aktionen und Erfolge berichten.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Team des Lerncafe Spandau ist wie folgt aufgebaut: Eine Koordinatorin kiimmert sich um
organisatorische Belange, um das Berichtswesen, um die Kommunikation mit Vertreter*innen
des Senats und der Fordermittelverwaltung sowie um die Vertretung des Projekts auf Triger-
ebene. Sie bietet auBerdem Sozialberatungen fiir alle Teilnehmenden an, konzipiert und dreht
Lernvideos fiir Betroffene und kiimmert sich sowohl um Teambelange als auch um die Offent-
lichkeitsarbeit. Sie unterrichtet vertretungsweise in allen Lerngruppen und leitet fest die Gruppe
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#Digitale Welt am Dienstag. Zwei Dozentinnen iibernehmen den GroBteil des Lehrbetriebs,
bereiten den Unterricht vor und nach und agieren als Vertrauenspersonen fiir die Lernenden.
Sie kiimmern sich um die Verpflegung und um die Atmosphére im Lerncafe, um die Anwe-
senheitslisten und sie berichten an die Koordination, sobald eine Herausforderung entsteht. Das
Lerncafe selbst verfiigt iiber ein sehr gutes Kooperationsnetzwerk, welches 2024 weiter gepflegt
werden konnte. Es arbeitet vernetzt mit verschiedenen Institutionen im Bezirk und auch tiberbe-
zirklich wie beispielsweise iiber den Runden Tisch fiir Alphabetisierung und Grundbildung der
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie oder dem Grundbildungszentrum Berlin. Die
Angebote des Lerncafes sind im internen WIKI des Jobcenters Spandau im sogenannten Alpha-
Tool und im Grundbildungsatlas des Grundbildungszentrums Berlin aufgefiihrt. Somit kénnen
Berater*innen Interessierte leicht an das Lerncafe weiterleiten. Dank der guten Netzwerkarbeit
werden Interessierte von (Beratungs-)Einrichtungen aus Spandau, aber auch aus ganz Berlin
ins Lerncafe geschickt. Die feste Beratung im Lerncafe durch den Beauftragten fiir Chancen-
gleichheit des Jobcenters Spandau wurde von Jobcenterseite leider eingestellt. Dafiir bietet das
Sozialamt Berlin nun einmal monatlich eine Beratung im Lerncafe an, bei der sich Grundsi-
cherungsempfianger*innen zu ihrer eigenen Situation dullern und Fragen zur Leistungen stellen
konnen. Wie in den letzten Jahren traf sich aulerdem das Alpha-Biindnis Spandau auch 2024
regelméfig im Lerncafe. Mit den Biindnispartner*innen wurden Bedarfe der Betroffenen eru-
iert, in Aktionen die Offentlichkeit fiir das Thema sensibilisiert und an weiteren Angeboten fiir
die Zielgruppe gearbeitet.
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D | Muslima in Moschee und Museum
Heike Rohmann

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Aktuell kommen bis zu 5,6 Millionen muslimische Religionsangehorige mit Migrationshinter-
grund aus einem muslimisch gepragten Herkunftsland, in Berlin ca. 400.000[| In Deutschland
lebten im Jahr 2021 rund 10.969.000 (fast 11 Millionen) Frauen mit Migrationshintergrund,
davon sind etwa 37 Prozent hier geboren (2. Generation), 63 % sind selbst migriert (1. Genera-

tion) El

Frauen aus muslimisch geprdgten Lindern sind wenig sichtbar und eher schwer zu erreichen,
spielen aber in den Familien als Vermittlerinnen von Werten eine bedeutende Rolle. In der 6f-
fentlichen Debatte werden fiir sie hdaufig Attribute wie ,,Abhidngigkeit* oder ,,Unterdriickung*
verwendet [l

Oftmals erschwert eine unzureichende Kompetenz im Deutschen auch noch nach vielen Jahren
Aufenthalt in Deutschland ihnen die Bewiéltigung ihres Alltags und auch die Aufnahme einer
beruflichen Tétigkeit. Nicht selten liegen die Griinde hierfiir u.a. in negativen, frustrierenden
Lernerfahrungen mit der deutschen Sprache.

Die Moscheen und muslimischen Gebetsrdume stellen meist das Zentrum der Gemeinde dar.
Sie sind Orte des Gebets, der spirituellen Betreuung, soziale Treffpunkte, Bildungsstétten und
Anlaufstellenﬂ Viele von ihnen haben selbstorganisierte, ehrenamtlich organisierte Angebote
fiir Frauen, z.B. Korankurse. Innerhalb der Berliner Erwachsenenbildung bestehen aber kaum
finanzierte Angebote an Moscheen fiir Frauen.

Museen wurde als Lern- und Begegnungsorte fiir die Gesamtgesellschaft konzipiert, erreichen
aber bevorzugt nur bestimmte Gruppen, v.a. Tourist*innen, Schiiler*innen und das deutsche
Bildungsbiirgertum. Das integrative und politische Potenzial von Kunst und Kultur wird selten
im Kontext von Lernangeboten fiir Musliminnen genutzt.

' Pfiindel, Katrin; Stichs, Anja & Tanis, Kerstin (2021): Muslimisches Leben in Deutschland 2020: Studie
im Auftrag der Deutschen Islam Konferenz. (Niirnberg: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) For-
schungszentrum Migration, Integration und Asyl (FZ), S. 9. Online: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:
U168-ssoar-73274-8

2 Statistisches Bundesamt (2022): Bevélkerung und Erwerbstitigkeit: Auslindische Bevélkerung. Ergebnisse
des Auslédnderzentralregisters, Fachserie 1 Reihe 2, S. §9.

3 Palenberg, Amanda Louise (2021): Gefliichtete Frauen aus Syrien. Zwischen Rassismus und Sexismus in
Unterstiitzungsnetzwerken. Wiesbaden: Springer VS, S.1.
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3ID Muslima in Moschee und Museum Heike Rohmann

MiMuM richtet sich an migrantische muslimische Frauen, die ihre Deutschkenntnisse verbes-
sern wollen und dabei auch ihre Kulturkenntnisse ausbauen mochten, um moglicherweise neue
Perspektiven fiir das Leben in Deutschland zu gewinnen. Das Projekt MiMuM bietet ein sé-
kulares und zugleich kulturelles Partizipationsangebot in Moscheen an. Dabei wurden Vertrau-
enspersonen aus den Moscheen als Lehrkrafte und Multiplikatorinnen gewonnen und bei der
Umsetzung qualifiziert und unterstiitzt. Das Projekt zeichnet sich durch die wertschitzende Res-
source des Einsatzes der Muttersprache in den Lernorten Moschee und Museum aus. Wir wollen
den universellen Charakter von Kunst und Kultur nutzen, gesellschaftliche Ausdifferenzierung
und Abgrenzung aufweichen und Teilhabe ermdglichen.

Lernen

MiMuM
Muslima in Moschee und Museum

Ein Bildungsangebot fiir migrantische muslimische Frauen
Gdgmen masldman kadinlar igin egitim firsati

Sz labl Slokad) cluild addss oy

Abb. 3ID.1: Vorderseite des Flyers zum Projekt MiMum

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das Projekt wird als Teil des Forderprogramms ,,Erwachsenenbildung® von der Berliner Senats-
verwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie gefordert.

Die Projektleiterin ist Expertin fiir das Fach Deutsch als Fremd-/Zweitsprache und verfiigt iiber
langjéhrige Erfahrungen als Dozentin bzw. Lehrkraft, unter anderem auch im Bereich der Kul-
turvermittlung in Verbindung mit Museen; zudem ist sie zertifizierte Museumspadagogin.
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Drei Moscheegemeinden wurden fiir die Mitarbeit gewonnen. Hierbei konnten die vielfaltigen
Erfahrungen durch die bisherige Projektarbeit der GiZ gGmbH (4BCami, finanziert liber das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, Vernetzt und Aktiv, finanziert {iber das Bun-
desministerium des Innern und fiir Heimat) und ihre Vernetzung als Migrantenorganisation in
Berlin genutzt werden. Aus jeder Moschee wurde eine Multiplikatorin gewonnen, die bereits
Vertrauensperson und/oder Lehrkraft fiir Frauen in der Gemeinde war. Dariiber lieen sich sta-
bile Lerngruppen mit jeweils 8-10 Frauen einrichten. In den ersten zwei Projektmonaten wurden
die Multiplikatorinnen in der Methodik des Unterrichts Deutsch als Zweitsprache und der Mu-
seumspéadagogik geschult. Lernmaterialien und Planungen wurden vorgestellt und gemeinsam
erginzt. Parallel wurden die Lerngruppen in den drei Moscheen zusammengestellt.

Ab dem vierten Projektmonat begannen die Lernangebote, die bis zum September 2025 durch-
gefiihrt werden sollen. Zweimal in der Woche erhalten die Frauen jeweils 2 Unterrichtsstun-
den. Die Unterrichtszeiten wurden von den Moscheegemeinden nach den Wiinschen der Frauen
festgelegt. Einmal im Monat wird ein Museum in Berlin gemeinsam mit allen drei Moschee-
gemeinden besucht. In den ersten beiden Wochen des Monats wird der Besuch inhaltlich und
sprachlich vorbereitet, in der vierten Woche nachbereitet.

Abb. 3ID.2: Unterricht in der Aziziye-Moschee in Berlin Buckow

Die Projektleiterin fiihrte regelmiBige zweistiindige Besprechungen / Workshops mit den Multi-
plikatorinnen durch, in denen der Unterricht und die Museumsbesuche abgestimmt wurden und
die Multiplikatorinnen neue Methoden zwecks Optimierung ihres Unterrichts kennenlernten,
sowohl was die Didaktik Deutsch als Zweitsprache als auch was die Vor- und Nachbereitung
der Museumsbesuche betrifft.
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2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

30 muslimische Frauen im Alter zwischen 24 und 64 Jahren lernen Deutsch in ihren Moschee-
gemeinden und besuchen Museen in ganz Berlin. Thre Sprachniveau liegt zwischen A1 und A2
(GER), einige haben Alphabetisierungsbedarf in der lateinischen Schrift als Zweitschrift. Ins-
besondere die miindliche Kommunikation mit Muttersprachler*innen in Alltagssituationen fallt
ihnen schwer und sie berichten von vielen schwierigen Situationen, die sie sprachlich kaum be-
wiltigen konnten, so dass sie sich oft iiberfordert fiihlten und es zu Missverstidndnisse kam. In
den vertrauten Rdumen der Moschee fillt es ihnen leichter, frei in ihrer Zweitsprache Deutsch
zu sprechen, auch finden sie hier viel Verstdndnis fiir ihre besonderen Probleme und Bediirf-
nisse: v.a ihren Alltag in Berlin, in der Kita oder der Schule der Kinder, auf Amtern oder in
Arztpraxen, sprachlich besser bewiltigen zu konnen. Die Museen hingegen bieten ganz neue
Erfahrungen, sie eréffnen unbekannte Welten, geben Einblicke und Orientierung und laden zu
Gesprichen ein.

Folgende Museen wurden bereits besucht:

* Museum Neukolln

* Berlin Story Bunker - Deutsche Geschichte ab 1945
* Tempelhof Museum

* Illuseum

* Deutsches Technikmuseum

* Neues Museum

Die Museumbesuche fanden bei den Teilnehmerinnen viel Anklang, weil sie ihnen neue Erleb-
nisse und Erkenntnisse boten Die Vor- und die Nachbereitung der Museumsbesuche und der
Deutschunterricht fanden in relativ stabilen Lerngruppen in den Rdumen der Moscheegemein-
den statt. Fiir die Kurse und die Museumsbesuche wurden spezielle Unterrichtsmaterialien und
ein ,,Methodenkoffer kreiert, auBerdem wurden die Multiplikatorinnen in Workshops vorbe-
reitet und angeleitet und es fand ein regelméBiger Austausch statt.

Lernziele waren auf sprachlicher Ebene unter Einbeziehung der Muttersprachen:

 Arbeit mit authentischen Texten

* Handlungsorientierte Schreib- und Sprechanlésse
« Stirkung von Lernstrategien

 Ausbau der Textkompetenz

Lernziele auf kultureller und personlicher Ebene:

* Ermoglichen der kulturellen Teilhabe in Berlin

* Bezugnahme zur eigenen Biographie
 Auseinandersetzung mit der eigenen Identitét

+ Reflexive Kompetenz im Umgang mit Geschichte

Daneben spielten Themen, die zur Bewiltigung des Alltags in Berlin dienen, eine wichtige Rolle
und wurden von den Teilnehmerinnen besonders begriif3t.
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2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die Teilnehmerinnen konnten bei ihren Museumsbesuchen vielfiltige Erfahrungen machen, die
sie gemeinsam reflektierten. Sie beschiftigten sich mit der Geschichte Berlins und den Berliner
Stadtteilen — so besuchten sie das Museen Neukdlln und das Tempelhof Museum und erkundig-
ten im Anschluss den Stadtteil, in dem sie wohnen. Dies bewirkt eine verstiarkte Identifikation
mit dem jeweiligen Berliner Kiez und ein Zugehorigkeitsgefiihl zum eigenen Wohnumfeld.

Das Museum Neukolln macht deutlich, wie anhand von einzelnen Gegenstdnden Geschichten
lebendig und anschaulich werden: ein wichtiges padagogisches Prinzip von Museumsausstel-
lungen. Sie regen zur Auseinandersetzung mit der eigenen Identitdt und Biografie an. Hier, im
Stadtteil Britz, in dem das Museum liegt, lernten die Teilnehmerinnen auch ein interessantes
Ausflugsziel nicht weit von ihrem Wohnort kennen, denn die unmittelbare Umgebung des Mu-
seums bietet einige Attraktionen und ist ein Ort von Veranstaltungen flir Familien, vor allem im
Sommer.

Abb. 31D.3: Vor dem Museum Neukélin

Berliner Geschichte begegnete den Teilnehmerinnen auch im Technikmuseum. Mit einem sei-
ner Schwerpunktthemen, der Entwicklung der Eisenbahn seit dem 19. Jahrhundert, beindruckte
es die Teilnehmerinnen mit vielen Original-Fahrzeugen. Das Gelidnde des friiheren Anhalter
Bahnhofs und das Fragment des Portikus in Berlin Kreuzberg hatten sie schon zuvor besucht.
Nun erfuhren sie weitere interessante Details, wie zum Beispiel, dass von diesem Bahnhof einst
eine Fahrt bis nach Istanbul moglich war. Faszinierend fiir die Teilnehmerinnen war auch das
Modell des weltweit ersten Computers. Dieses und andere Exponate zur Entwicklung der Com-
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putertechnologie regte sie zur Diskussion iiber die Frage an, wie weit unser Alltag inzwischen
von der technischen Entwicklung geprégt ist. Insgesamt fordern die historischen Ausstellungen
die reflexive Kompetenz im Umgang mit der Geschichte.

Weiter besuchten die Teilnehmerinnen eine Ausstellung zur deutschen Geschichte seit 1945
und beschiftigten sich im Anschluss daran mit der Entwicklung der Demokratie und, dies auch
anldsslich der Feier ,,75 Jahre Grundgesetz* am 23. Mai 2024, mit den Grundrechten im Grund-
gesetz der Bundesrepublik Deutschland. Hierflir wurden besondere, von der GiZ gGmbH ent-
wickelte Lehrmaterialien verwendet.

Abb. 3ID.4: Modell des historischen Anhalter Bahnhofes im Technikmuseum

In einem weiteren besonderen Museum, dem I1luseum konnten sie mit visuellen Illusionen spie-
len und selbst erleben, dass dem Eindruck der Sinne nicht immer zu trauen ist. Dieses Museum
macht SpaBl und verdeutlicht gleichzeitig, dass es oft auf den Blickwinkel ankommt und die
Realitét verzerrt erscheinen kann, so dass Missverstindnisse entstehen. Museen schulen das
Wahrnehmen. Das gilt besonders auch fiir Kunstmuseen, die im nichsten Jahr besucht werden
sollen.

Nebenbei forderten die Besuche in verschiedenen Stadtteilen das Sichzurechtfinden in Berlin
und ermutigten die Teilnehmerinnen, die Stadt eigenstéindig zu erkunden.

Im Unterricht beschiftigten sich die Teilnehmerinnen auch mit lebenspraktischen Themen, die
fiir sie besonders relevant sind. Ziel war eine bessere Kommunikation mit Behorden, Schulen,
Kitas oder Arztpraxen, so dass durch ein besseres gegenseitiges Verstdndnis weniger Missver-
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standnisse aufkommen und die Teilnehmerinnen die Kompetenz erlangen, ihre eigenen und fa-
milidren Bedurfnisse und Interessen besser aushandeln zu konnen.

Insgesamt werden die Frauen durch das Projekt empowert — durch eine bessere Orientierung
in Berlin und einem besseren Verstidndnis der deutschen Gesellschaft als Voraussetzung fiir
Teilhabe und eine gelungene Integration.

3. Planung und Ausblick

Im néchsten Jahr wird der Deutschunterricht in den Moscheegemeinden fortgefiihrt und weitere
Museen werden gemeinsam besucht:

* Futurium

* Ethnologisches Museum / Museum fiir Asiatische Kunst, Humboldt Forum
* Deutsches Historisches Museum (Wechselausstellung)

* Museum fiir Kommunikation

Kithe Kollwitz Museum

* Naturkundemuseum

Zudem ist der Besuch einer Kunstgalerie geplant. Auch im begleitenden Unterricht wird die
Beschiftigung mit Kunst einen grofleren Raum einnehmen, denn sie eignet sich hervorragend
fiir die Beschéftigung mit der eigenen Biografie und Identitdt. Zudem ist die Erstellung einer
Broschiire geplant, in denen Ergebnisse des Projekts vorgestellt werden, wodurch Ideen und
Anregungen, die durch das Projekt generiert wurden, fiir Multiplikator*innen im Bereich der
Didaktik Deutsch als Zweitsprache und der Museumspéddagogik zugidnglich gemacht werden.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Das Projekt wird durch eine Mitarbeiterin der GiZ gGmbH geleitet und organisiert. Ein weiterer
Mitarbeiter unterstiitzt sie bei den administrativen Aufgaben. Zum Projekt gehoren aullerdem
drei Lehrkréfte bzw. Multiplikatorinnen aus drei Moscheegemeinden in Berlin, die den Unter-
richt durchfiihren und die Gruppen in den Museen begleiten.

Die kooperierenden Moscheegemeinden sind die folgenden:

* Islamische Religionsgemeinschaft Fatih Kulturhaus e.V. — Berlin Kreuzberg
» Aziziye-Moschee — Berlin Buckow
* Neukollner Begegnungsstitte e.V. / Dar Assalam Moschee — Berlin Neukolln

GEFORDERT DURCH

Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend B E R LI N

und Familie

Abb. 3ID.5: Logo des Mittelgebers
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Die ZITA gGmbH (https://zita-berlin.de/) ist ein Zusammenschluss

4’7 von der Vereinigung Wirtschaftshof Spandau e.V. der INA CCW und

ZiTA Lord campus der GIZ. Politik und Gesellschaft.Deutschland ist ein Global Country

geworden, ein Land unterschiedlicher Ethnien, Weltanschauungen,

Religionen, Kulturen und Sprachen. ZiTA gGmbH will als interna-

tionale Plattform die Chancen dieser Vielfalt nutzen. ZiTA ist als World Campus Berlin gegriin-

det und will Studierende darin fordern, nationale und internationale Probleme aufzugreifen und

zu ihrer Losung beizutragen. Es sollen lokal und international titige Fach- und Fiihrungskréfte

ausgebildet und gefordert werden, um durch unternehmerisches Handeln und Entrepreneurship
regionale und internationale Markte zu erschlie3en.

Abb. 3IE.1: ZiTa Logo

Es fehlen 15.000 Pflegefachkrifte in Deutschland, und es fehlen Managerinnen und Manager,
Ausbilderinnen und Ausbilder, die die Betreuung und Forderung beeintrachtiger Menschen leh-
ren und ideenreich mitgestalten konnen. ZiTA wird bei der Ausbildung dieser Fachkrifte in-
novative Akzente setzen: nicht nur die Pflege, sondern auch die padagogische Gestaltung der
Betreuung riickt in den Mittelpunkt. Dieses Berufsbild gewinnt dadurch an Anerkennung, da
sowohl Management-Aspekte, als auch kommunikative, soziale, psychologische und kreati-
ve Kompetenzen hinzukommen. Auch soll die Arbeit an einem Netzwerk, einer Community
mit innovativen Konzepten fiir zum Beispiel Wohnraum ein wichtiger Teil dieses Berufsbildes
werden. Die unternehmerische Komponente kann durch die Organisation altersiibergreifender
Dienstleistungen fiir Familienangehorige ihren Ausdruck finden.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Wirtschaft und Soziales Fachkrifte der sozialen Bereiche brauchen unternehmerische Kom-
petenzen und wirtschaftliche Grundlagen. Und andersherum miissen auch Unternehmen noch
mehr soziale Kompetenzen fordern und soziale Verantwortung tibernehmen. Diese zwei Berei-
che sollen nicht voneinander getrennt werden, sondern in ihrem Zusammenspiel von Nutzen fiir
die Gesellschaft sein.

., Take a social problem and turn it into an entrepreneurial idea* (Glinter Faltin / Jiirgen Zim-
mer in ,,Reichtum von unten*). ZiTA wird durch innovatives Entrepreneurship dabei unterstiit-
zen Arbeitsplitze zu schaffen.ZiTA will Start-ups so begleiten, dass sie langfristig erfolgreich
sind. Im Mittelpunkt steht die Entwicklung und Umsetzung eines iiberzeugenden unternehmeri-
schen Konzeptes. Dabei werden wir eng mit dem Entrepreneurship Campus von Professor Faltin
zusammenarbeiten. Gemeinsam mit erfahrenen Unternehmerinnen und Unternehmern wird in
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kleinen Arbeitsgruppen 6konomisches Fachwissen vermittelt und die unternehmerische Idee in

die Tat umgesetzt.

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die Aktivitaten der ZITA gGmbH werden in einem gesonderten Bericht dargestellt. Die Ge-
schéftsfiihrerin der ZITA gGmbH Frau Gabriele Fliegel hat weiterhin ehrenamtlich die Geschif-

te und die Ziele weiter verfolgt.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Abb. 3IE.2: ZiTA Symposium, Gesprdach mit der
Krankenhausgesellschaft

Wichtigste Veranstaltung zur Ergebnissiche-
rung der Arbeit der letzten Jahre und zur Vor-
bereitung der ndchsten Aktivitdten war das
ZITA Symposium am 08.11.24. Hier tausch-
ten sich verschiedene Expert*innen aus Wis-
senschaft, Wirtschaft und Politik tber die
Situation der Gesundheit und Pflege sowie
Fachkréfte in Spandau aus. Die Ergebnisse
wurden ausgewertet und werden in den fol-
genden Wochen weiter bearbeitet.

3. Planung und Ausblick

Bei der Aufsichtsratssitzung im Oktober
2024 wurde beschlossen, dass die ZITA sich
auf die Anwerbung von Fachkréften zukiinf-
tig konzentrieren wird.
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Abed Mohamed, Joanna Igbal

Friihzeitige Sprachvermittlung sowie rechtzeitige Orientierung in Deutschland sind wesentliche
Voraussetzungen fiir erfolgreiche Integration. Viele der nach Deutschland gefliichteten Perso-
nen besuchen inzwischen einen vom BAMF geforderten Integrationskurs. Als zertifizierter In-
tegrationskurstrager hat GIZ viele Erfahrungswerte iiber die Erfolgsquote dieser Kurse und tliber
die Bediirfnisse der Menschen, die diese besuchen. Obwohl die Integrationskursverordnung ein
geschlossenes, modular aufgebautes System vorsieht, das fiir jede Person ein bedarfsgerechtes
Angebot bereithdlt, erreichen viele Teilnehmende ihr Ziel nicht. Die Teilnehmenden schaffen
es oft nicht, den erzielten Sprachstand in der vorgesehenen Zeit erfolgreich zu erwerben und in
einem Test nachzuweisen. Wird innerhalb der Sprachkurse das Ziel die deutsche Sprache zu ler-
nen, nicht erreicht, so konnen die Teilnehmenden nur schwer nachholend die deutsche Sprache
erwerben. Es gilt deshalb, die Teilnehmenden mdglichst schon wihrend der Kurse zu unterstiit-
zen und zu fordern und somit die Erfolgsaussichten zu vergroflern. Sowohl die Personen, die
bereits seit 2015 kontinuierlich nach Deutschland fliichteten, als auch die ganz neu zugewan-
derten, beispielsweise aufgrund des Kriegs in der Ukraine 2022 und der Konflikte im Nahen
Osten entkommen konnten, teilen GIZ mit, dass die Verbesserung ihrer Deutschkenntnissen im
Rahmen des Integrationskurses kaum moglich ist. Durch die hohe Anzahl der Teilnehmenden
kommt vor allem der miindliche Sprachgebrauch zu kurz. Aus diesen Griinden sollten die Teil-
nehmenden bereits wihrend der Kurse eine qualifizierte Unterstiitzung und Forderung erhalten,
um ihre Erfolgsaussichten zu verbessern.

Die Zuwanderung in Berlin nimmt kontinuierlich zu — mittlerweile betrdgt der Anteil der Be-
volkerung mit Migrationshintergrund in Spandau etwa 36,5%. Viele der Neuzugezogenen sind
Zugewanderte. Gleichzeitig liegt der Bezirk Spandau mit einer Arbeitslosenquote von 10,1%
berlinweit an dritter Stelle. Trotz steigender Zuwanderung sollen die Mittel fiir das ,,Bundes-
programm flir die Beratung und Betreuung ausldndischer Fliichtlinge* kiinftig gekiirzt werden,
was die Lage zusitzlich erschwert. Durch die aktuelle Situation im Bezirk konnen die Unter-
stiitzungsangebote fiir Zugewanderte nicht bedarfsgerecht ausgebaut werden. Die Arbeitslosen-
quote von Zugewanderten liegt in Deutschland deutlich {iber der Gesamtarbeitslosenquote. Zu-
dem erschweren nicht ausreichende Sprachkenntnisse, rechtliche und institutionelle Hindernis-
se und mangelnder Kontakt zur alteingesessenen Bevolkerung die Arbeitsmarktintegration in
den deutschen Arbeitsmarkt. Aufgrund dieser und vieler anderer Herausforderungen fillt es den
Gefliichteten hdufig schwer, sich beruflich neu zu orientieren. Es ist nicht nur die Befriedi-
gung der Grundbediirfnisse dieser Menschen sicherzustellen, sondern auch deren Einbeziehung
in die deutsche Gesellschaft. Gefliichtete und Zugewanderte miissen am alltdglichen Leben in
Deutschland teilnehmen kdnnen. Die Beherrschung der deutschen Sprache ist der Schliissel fiir
eine erfolgreiche Teilhabe an der Gesellschaft und fiir den Abbau der gesellschaftlichen Vor-
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urteile. Das Erlernen der Sprache ist fiir eine effiziente Kommunikation, den Austausch und
somit die erfolgreiche Integration in Gesellschaft und Arbeitsmarkt unerlédsslich. Das Projekt
Integration in Spandau - fiir Spandau bietet genau den fehlenden und dringend benétigten Rah-
men, den die Integrationskursteilnehmenden brauchen, um ihre Deutschkenntnisse im prakti-
schen Gebrauch zu stirken und um in sozialen Kontakt mit deutschen Muttersprachler*innen
zu kommen, um sich auszutauschen, sich gebraucht und niitzlich zu fiihlen. So kénnen sie in
ihrer Nachbarschaft etwas bewirken und Selbsterméachtigung tiben. Durch ehrenamtliche Mitar-
beit in den Aktivitdten des Projektes konnen sie ihre eigenen Interessen und Féhigkeiten zeigen,
Kontakte kniipfen und dabei im Alltag Deutsch sprechen.

Das Projekt ,,Integration in Spandau - fiir Spandau‘ wird aus Mitteln des Bundesprogramms fiir
Gesellschaftlichen Zusammenhalt (BGZ) des Bundesministeriums des Inneren und fiir Heimat
BMI gefordert und von der Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben GIZ gGmbH um-
gesetzt. Das zweikOpfige Projektteam war fiir die Akquise der Teilnehmenden, die Vernetzung,
sowie die Planung, Koordination und Umsetzung der Projektziele zustindig. Der Begegnungs-
ort heimaten, meistens der Einsatzort der Teilnehmenden des Projekts ,,Integration in Spandau
- fiir Spandau®, wird ebenfalls von der GIZ gGmbH betrieben und die Raumlichkeiten in der
RauchstraBe 29/30 von der Berlinovo Immobilien Gesellschaft mbH in einer Kooperation fiir
dieses soziale Projekt zur Verfiigung gestellt.

o . ° Der Begegnungsort heimaten bei berlinovo ist von Montag bis Frei-
hEI maTen tag von 9.00 Uhr bis 20 Uhr fiir alle Besucher*innen gedftnet und

b e berlinovo wird bis 20 Uhr durch 11 ehrenamtlich Engagierte betrieben. Die
Abb. 4IA.1: Logo von Réumlichkeiten beinhalten ein Biiro, einen Veranstaltungsraum, ei-
heimaten bei berlinovo nen groBen offenen Bereich, eine Terrasse mit Aullenbereich und ei-

nen modern ausgestatteten Kiichenbereich, der durch eine angestellte Konditorin geleitet wird.

Abb. 41A.2: GroBer Raum der Begegnungsstétte heimaten bei berlinovo
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AuBerdem stellt die Berlinovo eine nahegelegene Galerie mit einem
groflen Raum und einer Kiiche in der David-Francke Str. 1 zur Ver-
fligung, wo ebenfalls diverse Aktivitdten stattfinden.

Das Projekt richtet sich primér an Menschen mit Fluchterfahrungen
und/oder Migrationshintergrund, welche einen Integrationskurs be-
suchen. In der Gesamtlaufzeit vom 01.04.2022 bis zum 31.12.2024
sollen pro Projektjahr ca. 60 Teilnehmende und wihrend der Gesamt-
laufzeit ca. 240 Teilnehmende erreicht werden. Als ein seit dem Jahr = e
2000 in Spandau ansidssiger sozialer Triager konnte die GIZ durch  Abb. 4IA.3: Galerie in der
mehrere Projekte und zahlreiche Aktivitdten, auch berlinweit, eine  David-Francke-Str.

gro3e Vielzahl von Interessierten und Kursteilnehmenden anspre-

chen und gewinnen. Innerhalb des dreijdhrigen Projektes ,,Integrati-

on in Spandau — flir Spandau‘ sollen die Teilnehmenden in einem Begegnungsort ehrenamtlich
kontinuierlich mitarbeiten. Das Projekt wird ohne Kooperationspartner allein durch GIZ durch-
gefiihrt. Der Begegnungsort heimaten bei berlinovo ist ein Treffpunkt fiir Bewohnerinnen und
Bewohner in Spandau Hakenfelde und wird durch GIZ umgesetzt in Kooperation mit berlinovo
Immobilien Gesellschaft mbH. In diesem Stadtteil, in welchem Ende 2021 eine Gemeinschafts-
unterkunft fiir Gefliichtete gedffnet wurde, soll Nachbarschaft in vielfdltigen Facetten erlebt
werden konnen. Der gesellschaftliche Zusammenhalt und die Teilhabe vor Ort sollen und miis-
sen gefordert werden.

Das Objekt der Begegnungsstitte ist neu und modern barrierefrei ausgebaut und verfiigt liber
multifunktionale Rdume 180 m?, eine Terrasse und einen Garten. Der im Jahr 2020 gegriindete
Begegnungsort verfolgt das Ziel, einen Austausch zu initiieren, in dessen Rahmen Menschen
aus dem Kiez, mit und ohne Migrationshintergrund, zusammenkommen, ins Gespriach kommen
und sich kennenlernen.

Dazu werden tiglich verschiedene Ange-
bote auf Deutsch angeboten, in denen die
Teilnehmenden des Projektes nach Inter-
essenlage mitarbeiten sollen. Neben einem
taglichen Mittagstisch zum Selbstkosten-
preis und hausgemachtem Kuchen, kon-
nen die Besucher*innen an folgenden Ak-
tivitditen im Rahmen eines wdchentlichen
Programms teilnehmen: Hausaufgabenhil-
fe, Ndh-und Strickkurs, Sprachcafe, Bas-
telkurs, Seniorentreff, Yogaunterricht, Ent-
spannungsrunde oder Computerkurs.

/ 0 "L/) 7/ ;’

Abb. 41A.4: Frauenfrihstick Zusitzlich haben die Besucher*innen eine

Moglichkeit, einmal pro Woche die Migrationsberatung in Anspruch zu nehmen. Das wochent-
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liche Programm mit stdndigen Angeboten wird durch ein kulturelles Quartalsprogramm mit un-
ter anderem Kiezspaziergdngen, Vortragen, Austauschrunden und anderen Aktivitdten erwei-
tert. Der beiliegende Meilensteinplan gibt Auskunft iiber die Jahre 2022 bis 2024 durch das
heimaten-Team durchgefiihrten Aktivitdten sowie die erreichten Ziele. Das Team war bestrebt,
die vorgegebenen Vorgaben im Laufe der Zeit im Blick zu behalten, zu erfiillen und dabei eine

durchdachte und konsequente Vorgehensweise zu verfolgen.

Pos.

10

11

12

13

14

15

Aufgabe/Téitigkeit
Projektteam

Genaue Aufgabenplanung

Zugewanderte sind gewonnen
Zugewanderte haben mitgearbeitet
Auswertungsbogen sind ausgefiillt

Feedback mit Deutschkraft

Zugewanderte arbeiten ehrenamtlich mit
Wissen iiber Ehrenamtlichkeit erweitert
Feedback mit Teilnehmenden

Langerfristiges Ehrenamt

Flyer

Netzwerkarbeit mit Kurstrdgern
Videos mit Zugewanderten
Handlungsempfehlungen

Offentlichkeitsarbeit

Soll
komplett

liegt vor und wird stetig
angepasst

60, 120, 180, 240 Personen
60, 120 180, 240
60, 120, 180 240

mit 60, 120, 180, 240 Personen
stattgefunden

60, 120, 180, 240
bei 60, 120, 180, 240 Personen
mit 60 120, 180, 240

25,50, 75, 100 Personen
vermittelt

erstellt

alle sind informiert

2,4, 6, 8 sind entstanden
publiziert

wird im Netz veroffentlicht

Tab. 41A.1: Meilensteinplanung fiir die Laufzeit des Projektes 01.04.2022-31.12.2024
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Im Projekt ,,Integration in Spandau - fiir Spandau‘ werden zwei Ziele angestrebt:
Outcome 1: Ausbau der Deutschkenntnisse im praktischen Gebrauch

Das Projekt wird bei allen Trégern im Bezirk Spandau regelméfig vorgestellt. Die Trager stehen
mit den Integrationskursteilnehmenden im direkten Kontakt im Rahmen der Integrationskurse
sowie indirekt durch vielféltige Beratungsangebote. Innerhalb der Triger soll hier vorrangig
nach Moglichkeit mit den Sozialbegleitenden und den Lernbegleitenden der Integrationskur-
se zusammen gearbeitet werden. Insbesondere die Lernbegleitungen haben die Aufgabe, den
Sprachgebrauch aullerhalb der Sprachkurse und die aktive Nutzung der deutschen Sprache an-
zuregen. Da innerhalb dieser Aufgabe auch Vorschlige zur Kontaktaufhahme in verschiede-
ne Begegnungsstitten vor Ort unterbreitet werden sollen, konnen Synergien mit dem Projekt
hergestellt werden. Zur Weitergabe der Informationen an die Ratsuchenden wird ebenfalls ein
Informationsflyer herausgegeben und stets aktualisiert. Damit werden geeignete Teilnehmende
mit einem entsprechenden Bedarf an Praxis und sozialer Eingebundenheit eruiert und fiir das
Projekt gewonnen.

Die Teilnehmenden stehen im téglichen Austausch mit den muttersprachlichen Besucherinnen
und Besuchern der verschiedenen Angebote in der Begegnungsstétte. Dadurch konnen diese ihre
theoretisch erworbenen Deutschkenntnisse niedrigschwellig anwenden und somit festigen und
ausbauen. AuBBerdem vermittelt das Projekt kurz und langfristig in eine ehrenamtliche Beschafti-

gung.

Outcome 2: Soziale Teilhabe vor Ort stir-
ken

Das Projekt ,,Integration in Spandau — fiir
Spandau® verfolgt das Ziel, diesen Tenden-
zen entgegenzuwirken und eine nachhaltige
Basis zu schaffen, indem die interkulturelle
Interaktion und die soziale Teilhabe gefor-
dert werden. Die Projektteilnehmenden sind
bei den Angeboten dabei und unterstiitzen
das Projektteam vor Ort. Sie begriiBen Giste, s L b
unterhalten sich mit ihnen und bringen sich  Abb. 4IA.5: Clean Up im Garten
mit ihren personlichen Kompetenzen und In-

teressen ein. Dabei lernen sie die Nachbarschaft kennen und erleben Teilhabe vor Ort. Die Pro-
jektteilnehmenden sind im aktiven Austausch mittels der Aktivitdten auch mit Kindern und &l-
teren Menschen, im Garten, bei Veranstaltungen und bei den gastronomischen Angeboten. Sie
erleben, dass sie zu einem Miteinander im Kiez beitragen konnen. Das Projektteam bietet jeder-
zeit Unterstiitzung und steht mit Rat und Tat zur Seite. Dariiber hinaus sollen die Teilnehmen-
den moglichst ungezwungen und eigenverantwortlich ihre Selbstwirksamkeit erfahren kdnnen.
Langerfristig ist eine Kontaktaufnahme vor Ort besonders sinnvoll, da durch gemeinsame Orte
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im Quartier wie Einzelhandel, Kita, Schule etc. Kontakte im Alltag leichter aufrecht zu erhal-
ten sind. Dementsprechend wird eine Einbindung in Begegnungs-, Freizeitstitten und Vereinen
vor Ort der jeweiligen Projektteilnehmenden angestoflen. Die Kontakte zu potentiellen Partnern
des ehrenamtlichen Engagements bestehen bereits aus der Netzwerkarbeit der Projektmitarbei-
tenden und sind in einer vom Tréger erstellten Netzwerkkarte erfasst. Zudem werden mit der
Koordination fiir das Ehrenamt mit Gefliichteten des Bezirksamtes Spandau von Berlin sowie
der Spandauer Freiwilligenagentur die bereits bestehenden Kooperationen ausgebaut und damit
auch die Nachhaltigkeit nach Projektende gefordert.

Die Teilnehmenden der Integrationskurse erwerben neues Wissen iiber die Moglichkeiten des
sozialen Engagements, das Funktionieren der Nachbarschaft und des Miteinanders im Quar-
tier. Die Teilnehmenden lernen verschiedene Werte und Normen im Zusammenleben vor Ort
kennen. Zudem erwerben die Teilnehmenden neue Fertigkeiten sowohl in der Anwendung der
deutschen Sprache im praktischen Gebrauch und bei verschiedenen Akti- vititen sowie im Mit-
einander eines gemeinschaftlich arbeitenden Teams vor Ort in der Begegnungsstitte. Neue Fi-
higkeiten konnen die Teilnehmenden ebenfalls durch die Mitarbeit bei den Aktivitéten erwerben.
Auf diese Weise kann beispielsweise die Planung einer Veranstaltung dazu fiihren, dass unter-
schiedliche Vorgaben, Genehmigungen, aber auch Planungsschritte kennengelernt und erprobt
werden konnen. Die soziale Einbindung in der Begegnungsstitte, der Austausch mit den Pro-
jektmitarbeitenden und auch die gemeinsame Kommunikation mit den Lernbegleitenden und
Sozialberatenden fordern auch die Entwicklung eines konstruktiven Austauschs und der Stir-
kung des sozialen Selbstbewusstseins. Mittelfristig konnen die Teilnehmenden ihr aktives Han-
deln und den Einsatz der deutschen Sprache im Alltag selbstsicher anwenden und regelmifig
einsetzen. Dadurch kann sich langfristig die soziale Teilhabe der Zielgruppe verbessern. Auf
gesellschaftlicher Ebene wird auch einiges im Sozialraum angesto3en. Das Miteinander im So-
zialraum ist gewlinscht und notwendig. Das Zusammenkommen von Menschen unterschiedli-
cher Gesellschaftsmilieus und Herkunft zeigt vor Ort, dass ein Miteinander mdglich ist. Das
gegenseitige Kennenlernen und das Sorgen fiireinander mithilfe verschiedener Angebote tragen
zur Konfliktminimierung bei. Das Projekt bezweckt die Auflosung der Distanz und Vorurteile.
Das Ziel besteht darin, den Teilnehmenden einen Begegnungsort des Austauschs zu bieten, in
dem sdmtliche Menschen, unabhingig von Geschlecht, Alter, Religion, kultureller und sozialer
Herkunft, zusammenkommen koénnen. Durch die Begegnungen und Kontakte mit der Nachbar-
schaft lernen die Teilnehmenden sowie die Besucher*innen jeweils kulturelle Vorstellungen der
anderen kennen. Die Giste konnen eventuelle Ressentiments durch reale Begegnungen, Kon-
takte und Gespriache mit Gefliichteten und Zugewanderten abbauen. Es kann ein gegenseitiger,
auf Augenhohe stattfindender, sozialer und kultureller Austausch stattfinden.

Durch das Projekt ,,Integration in Spandau — fiir Spandau® ist der Begegnungsort heimaten bei
berlinovo zum wichtigen Punkt auf der Hakenfelder Karte geworden. Das Projekt wurde von
der Nachbarschaft positiv aufgenommen und die in der Meilensteinplanung definierten Vor-
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gaben und Zahlen wurden sogar vorzeitig erreicht. Das im Fragebogen zum Projekt gegebene
Feedback von Teilnehmern und Teilnehmerinnen bestdtigte eindeutig, dass die bei heimaten
angebotenen Aktivititen (vor allem Sprachcafé) zur Férderung und Verbesserung der Deutsch-
kenntnisse deutlich beitrugen. Dariiber hinaus konnten die Nutzer*innen durch die aktive Teil-
nahme an Aktivititen des Projektes ihre sozialen und interkulturellen Kompetenzen entwickeln.
Da das Projekt ,,Integration in Spandau — fiir Spandau* sich grof3er Beliebtheit erfreute und das
Sprachcafé zu einem wichtigen Termin im Wochenplan vieler Besucher*innen aus dem Kiez
wurde, wird diese Aktivitdt auch nach dem Ende des Projektes weiterhin in den Rdumlichkeiten
von heimaten bei berlinovo fortgesetzt. Dies entspricht auch dem Konzept des Projekts, dass
jegliche Aktivitdten und Vernetzungen nachhaltig - auch nach dem Beenden des Projekts - im
Bezirk erhalten bleiben.

Das Projekt ,,Integration in Spandau - fiir Spandau® wurde aus Mitteln des Bundesprogramms
fiir Gesellschaftlichen Zusammenhalt (BGZ) des Bundesministeriums des Inneren und fiir Hei-
mat (BMI) gefordert, fiir den Zeitraum vom 01.04.2022 bis zum 31.12.2024 geplant und von
der Gesellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben (GIZ) gGmbH in diesem Zeitfenster um-
gesetzt. Das Projekt endet dementsprechend mit dem 31. Dezember 2024.

Das Projektteam setzt sich aus zwei Mitarbeiterinnen sowie einem

G I Z Koordinator (mit einem Beschéftigungsumfang von 40 Stunden/pro

’;@‘3 ° ’3’9% Woche) zusammen. Dariiber hinaus ist eine Mitarbeiterin mit einem
& 9, Beschiftigungsumfang von 20 Stunden pro Woche titig und die an-
o & dere mit 35 Stunden in der Woche (diese Stelle wird durch die GIZ
fg: ? ¢GmbH finanziert). Alle Angestellten tragen durch ihren engagier-
éfe @@w ten Einsatz dazu bei, das Projekt erfolgreich umzusetzen und ei-
%"/tu,_e”es 10 nen reibungslosen Verlauf sicherzustellen. Die Mitarbeitenden pla-
Abb. 4IA.6: Logo der nen und koordinieren die Aktivitéten vor Ort, leiten die Aktionen an
Gesellschaft fiir oder fithren diese teilweise selber oder mit den Ehrenamtlichen durch
Interkulturelles und weisen die Teilnehmenden und Ehrenamtlichen ein. Die Mitglie-

Zusammenleben gGmbH — geor*innen des heimaten-Teams sind direkte Ansprechpartner*innen

fiir alle Besucher*innen der Begegnungsstitte und fiir jegliche Anfragen und Anliegen wie bei-
spielsweise Vermietungen der Rdumlichkeiten, Teilnahme an Aktivititen und Veranstaltungen,
Hilfe beim Ausfiillen von Formularen etc. Bei den administrativen Fragen oder zu Fragen zu
Finanzen wird das Team durch die Verwaltung der GIZ gGmbH unterstiitzt. Zudem berit die
Geschéftsfiihrerin der GIZ gGmbH das Projektteam in allen strategischen und operativen Ent-
scheidungen und Prozessen.
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Partnerschaften, Kooperationen und

Netzwerke Gefordert durch:
Der Triger GIZ gGmbH existiert seit 2000 e
o . m Bundesministerium _
und unterhélt in Spandau und iiber Span- ¥ | des Innemn N i
. ) . . ey e 1 (T
dau hinaus eine Vielzahl an Kooperations- und fiir Heimat A
. GESELLSCHAFTLICHER
partnerschaften. Auf amtlicher Ebene koope- ZUSAMMENHALT
riert GIZ mit dem Bezirksamt Spandau, ins-
besondere mit der Stabsstelle Integrations- aufgrund eines Beschlusses
management, der Senatsverwaltung fiir Ar- des Deutschen Bundestages

beit, Integration und Frauen sowie mit der

Senatsverwaltung flir Justiz, Verbraucher- Abb. 4IA.7: Logos des Mittelgebers fiir das Projekt
schutz und Antidiskriminierung. Erweitert »/ntegration in Spandau - fiir Spandau®

wird das GIZ-Netzwerk durch den Deut-

schen Volkshochschul-Verband, der Kontakt- und Beratungsstelle fiir Fliichtlinge und Mi-
grant*innen e.V. (KuB) und dem Parititischen Wohlfahrtsverband. Zudem ist die GIZ Mitglied
im Wirtschaftshof Spandau und unterhélt somit gute Kontakte zu Akteuren aus der lokalen
Wirtschaft. Dieses langjihrig aufgebaute Netzwerk kann das Projektteam von ,,Integration in
Spandau - fiir Spandau® nutzen, um das Projekt bekannt zu machen und zu etablieren. Im Be-
richtsjahr 2024 arbeitete das Team des Projekts ,,Integration in Spandau — fiir Spandau‘ eng mit
allen sieben Sprachkurstdgern in Spandau zusammen, vernetzte sich mit Politikern verschiede-
ner Fraktionen auf der lokalen und bezirklichen Ebene und kooperierte mit zahlreichen, lokalen
Akteuren in Hakenfelde. Dabei konzentrierte es sich vor allem auf lokale Akteure im Kiez, die
fiir eine Zusammenarbeit interessant sein konnten. So wurden diverse Kooperation moglich, wie
beispielsweise mit dem Begleitprogramm der Caritas, dem Stadtteilladen Hakenfelde, dem Fa-
milienzentrum Villa Nova, dem Programm BENN (Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften)
der Senatsverwaltung, dem Kompaxx e.V., der Gefliichteten- Gemeinschaftsunterkunft Rauch-
straBe, diversen Kitas im Kiez, der Klimawerkstatt Spandau, der Spandauer Freiwilligenagentur,
sowie der Ehrenamtskoordinatorin des Bezirksamts Elke Michauk und dem Fliichtlingskoordi-
nator Martin Peters.
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Mangelnde Deutschkenntnisse, Unwissenheit in Bezug auf administrative und behordliche Ab-
laufe und Strukturen, und sozialpsychologische Barrieren erschweren die Integration und den
Einstieg ins Arbeitsleben fiir in Deutschland lebende oder neu ankommende Menschen. Ein
selbstbestimmtes Leben in Deutschland ist unter solchen Bedingungen kaum vorstellbar. Hau-
fig fiihren diese gesellschaftlichen Hindernisse zu Resignation, sozialer Isolation und abneh-
mendem Integrationswillen. Besonders betroffen sind oft Kinder, die unter dieser Entwicklung
leiden. Fehlendes Wissen iiber das Schulsystem, Unkenntnis beziiglich Forder- und Unterstiit-
zungsmafBnahmen des Sozialsystems und die Nichtinanspruchnahme padagogischer Hilfen wir-
ken sich unmittelbar auf ihre soziale Entwicklung aus. Vor dem Beginn des ,,Landesrahmenpro-
gramms Berliner Integrationslotsinnen und Integrationslotsen der Berliner Senatsverwaltung
fiir Arbeit, Soziales Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung iibernahmen
inoffizielle Sprachmittler*innen die anspruchsvolle Aufgabe der Ubersetzung und Dolmetscher-
tatigkeit.

Privat organisierte Ubersetzer*innen, sogenannte Laiendolmetscher*innen, oder auch zertifi-
zierte Dolmetscher*innen wurden somit fiir die Sprachmittlung in Unterkiinften, bei Amtern und
Behorden und Schulen eingesetzt. Allerdings waren diese Angebote meist nicht spezifisch auf
die Bediirfnisse der Zielgruppe abgestimmt. Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund
bendtigen einen inhaltlich wie auch formal sensiblen Umgang ihres Mitteilungsbedarfs. Privat
organisierte, inoffizielle Ubersetzer*innen sind fiir diese spezifischen Ubersetzungstitigkeiten
in der Regel nicht geeignet. Thnen fehlt sowohl der fachliche Hintergrund als auch die notige
Kultursensibilisierung, um sprachliche Barrieren effektiv zu liberbriicken. Erschwerend kommt
hinzu, dass sie hdufig ein Entgelt fiir ihre Leistungen erhalten, was wiederum zu Interessenkon-
flikten und falschen Erwartungshaltungen zwischen Klient*innen und Ansprechpartner*innen
fithrt.

Die bereits erwédhnten zertifizierten Dolmetscher*innen sind in der Regel zu kostenintensiv,
nicht in geniigender Zahl vorhanden und zudem nicht zwingend im kultursensiblen Umgang ge-
schult. Daher gab es fiir die betroffene Zielgruppe nur wenige Beratungsangebote, um Fragen zu
sozialen Leistungen, Rechten und Pflichten oder zu privaten administrativen Angelegenheiten
wie Briefverkehr oder Versicherungsfragen in ihrer Muttersprache zu klaren. Die Tatigkeiten
der Integrationslots*innen sind mehrdimensional zu verstehen. Die arbeiten eng mit Bezirks-
einrichtungen, Beratungsstellen und Vereinen zusammen und agieren in ihrer anspruchsvollen
Tétigkeit als Briicke in der Kommunikation zwischen verschiedenen Einrichtungen, Institutio-
nen und Klient*innen.
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Im Beratungsraum der Integrationslots*innen Spandau sowie an verschiedenen Orten im Bezirk
bieten sie dariiber hinaus eine niederschwellige Beratung und Begleitung in unterschiedlichen
Sprachen an. Die fiir diese herausfordernden Tatigkeiten bendtigten Kenntnisse und Kompeten-
zen erlangen die Integrationslots*innen durch eine obligatorische Basisqualifizierung. Zusétzli-
che Schulungen zu spezifischen Themen sowie interne Fortbildungen vertiefen ihr Wissen und
ermdglichen die Aneignung der erforderlichen Kompetenzen. RegelmiBige Supervisionen die-
nen der Reflexion der individuellen Arbeitsweisen und der Integration in Teamstrukturen, um
potenziellen Problemen aktiv entgegenzuwirken. So wird Professionalitidt gewahrt, ebenso wie
eine emotionale Distanz zu den Anliegen der Klient*innen und eine klare Trennung zwischen
beruflichem und privatem Leben.

Aus Mitteln der Berliner Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales Gleichstellung, Integration,
Vielfalt und Antidiskriminierung werden im ,,Landesrahmenprogramm Integrationslotsinnen
und Integrationslotsen Berlin* im jéhrlichen Turnus die Spandauer Integrationslots*innen sowie
auch die Integrationslots*innen aller anderen Berliner Bezirke gefordert. Im Jahr 2024 setzte
sich das Team der Spandauer Integrationslots*innen aus zuletzt 18 Integrationslots*innen,
einer Koordinatorin sowie einer stellvertretenden Koordinatorin zusammen. Das Angebot der
Spandauer Integrations*innen umfasste zum Jahresende 17 Sprachen: Arabisch,Bosnisch, Bul-
garisch, Farsi, Dari, Englisch, Moldauisch, Pidgin Englisch, Polnisch, Franzdsisch, Kroatisch,
Kurdisch Kurmandschi, Ruménisch Russisch, Serbisch, Spanisch und Tiirkisch.
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Abb. 4I1B.1: Biiro der Integrationslots*innen

Das Biiro der Spandauer Integrationslots*innen ist montags von 8 bis 18 Uhr, dienstags bis
donnerstags von 8 bis 17 Uhr und freitags bis 16 Uhr gedffnet.
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Die Sprechstunden und Begleitungen finden vor Ort im Biiro der Integrationslots*innen sowie
an mehreren Standorten im Bezirk Spandau statt.

Alle Integrationslots*innen verfiigen jeweils iiber ein Diensthandy und einen Dienstausweis, um
sich gegeniiber 6ffentlichen Einrichtungen und Amtern auszuweisen. Den Integrationslots*in-
nen stehen mehrere Computer und Laptops zur Verfligung, die sie fiir ihre Arbeit nutzen kénnen.
Im Rahmen ihrer Tétigkeit absolvieren alle Integrationslots*innen eine mehrwochige Basisqua-
lifizierung.

In diesem Jahr haben vier Integrationslots*innen die Basisqualifizierung erfolgreich abgeschlos-
sen. Dariiber hinaus nahmen die Integrationslots*innen in Spandau an verschiedenen Zusatz-
qualifikationen zu Schwerpunktthemen sowie an internen Fortbildungen, darunter die AMIF-
Fortbildungsreihe ,,Sprachmittler*innen stiarken®, teil. Diese Weiterbildungen ergénzen die in-
haltliche Qualifikation und ermdglichen die Aneignung notwendiger Kenntnisse und Kompe-
tenzen.

Die Spandauer Integrationslots*innen standen den Klient*innen dieses Jahr wiahrend ihrer Kern-
arbeitszeit von 8 bis 18 Uhr zur Verfiigung. Es gab téglich drei Sprechstundenzeitrdume in je-
weils drei Sprachen. Hinzu kamen zahlreiche Begleitungen und Beratungen, die téglich in Schu-
len, Kitas, Jobcentern, Jugenddmtern und weiteren Einrichtungen und Behorden stattfanden. In
den Spandauer Unterkiinften flir Gefliichtete boten die Spandauer Integrationslots*innen regel-
méfige Sprechstunden an. Feste Sprechstunden der Integrationslots*innen gab es aulerdem bei
der Migrationsberatung der Caritas.

Seit dem Start des Projekts in Spandau im Jahr 2013 haben sich die Integrationslots*innen zu ei-
nem unverzichtbaren Bestandteil der Integrationsarbeit im Bezirk und in ganz Berlin entwickelt.
In den vergangenen Jahren wurde eine enge Zusammenarbeit mit zahlreichen Institutionen, Be-
horden, Schulen und sozialen Einrichtungen im Bezirk aufgebaut. Diese nehmen regelmiBig
Kontakt zu den Integrationslots*innen auf, um Sprachmittlungsdienste in Anspruch zu nehmen.
Auch fiir Ubersetzungen bei Veranstaltungen und Festen im Bezirk sowie fiir schriftliche Uber-
setzungen von Offentlichen Informationsmaterialien erhalten die Integrationslots*innen immer
wieder Anfragen.

Halbjéhrig wurde der Flyer der Spandauer Integrationslots*innen aktualisiert, da mehrere neue
Integrationslots*innen eingestellt wurden und sich das Logo der Berliner Senatsverwaltung ge-
andert hatte. Die Flyer der Integrationslots*innen werden durch Recherche und Netzwerkarbeit
aktiv an (potentielle) Kooperationspartner*innen im Landkreis versendet. Aullerdem veroffent-
lichte die Teamleitung der Integrationslots*innen regelméBig neue Beitrdge auf der Website der
GIZ gGmbH und teilte diese auch auf den Social-Media-Kanélen des Trigers, z.B. auf Facebook
und Instagram.
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Abb. 4|B.2: Jobmesse

Highlights dieses Jahr waren folgende Veranstaltungen:

* Am 14.04.24 iibernahmen die Spandauer Integrationslots*innen bei der Spandauer Ober-

* Am 17.04.24 iibernahmen die Spandauer Integrationslots*innen die Sprachmittlung bei
einer Jobmesse fiir Migrant*innen der Jobcenter Berlins. schulmesse die Sprachmittlung
fiir acht Sprachen.

* Anlésslich des 12.Deutschen Diversity-Tags am 28.05.2024 haben wir Passant*innen in
der Monchstra3e unser Diversity-Quiz vorgestellt und auf spielerische Weise auf die
wichtigsten Fragen rund um das Thema Diversity aufmerksam gemacht.

* Fiir das Jahr 2024 wurde zwei bedeutende Veranstaltungen fiir die Stadtteilmiitter und
Integrationslots*innen Spandaus durchgefiihrt. Die erste Veranstaltung trdagt das Thema
,Eltern bei der Betreuungsplatzsuche unterstiitzen®, und die zweite beschaftigt sich mit
dem Thema ,,Haltung zeigen — wie gehe ich diskriminierenden Botschaften im beruflichen
Alltag um?“.

Das Angebot der Spandauer Integrationslots*innen wird von den Bewohner*innen des Bezirks
Spandau sehr gut angenommen und stellt eine wichtige Anlaufstelle fiir viele Menschen dar.
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Im Jahr 2024 konnten die Integrationslots*innen insgesamt 12.527 Kontakte zu Klient*innen
verzeichnen.

Davon entfielen 7.217 auf personliche Beratungen in Form von Sprechstunden, in denen die
Lots*innen die Ratsuchenden mit individueller Unterstiitzung zur Seite standen. Zusitzlich nah-
men sie 2.312 Begleitungen zur Sprachmittlung vor, um den Klient*innen den Zugang zu wich-
tigen Verwaltungs- und Alltagsthemen zu erleichtern.

Auch die telefonische und digitale Unterstiitzung war ein wesentlicher Bestandteil ihrer Arbeit.
In diesem Bereich wurden 2.833 Telefonate sowie Messengerkontakte gefiihrt, um schnelle Hil-
festellung zu leisten und Informationen zu vermitteln. Dariiber hinaus nahmen sie an verschiede-
nen Veranstaltungen teil, die der Information und Vernetzung dienten. Bei den veranstaltungen
wurden insgesamt 165 Ratsuchende unterstiitzt, indem ihnen wichtige Informationen vermit-
telt und Moglichkeiten zur Vernetzung sowie zur Teilnahme an weiteren Integrationsangeboten
aufgezeigt wurden. Die Integrationslots*innen leisten somit nicht nur praktische Hilfe, sondern
tragen auch wesentlich dazu bei, das Vertrauen und die soziale Teilhabe von Menschen mit
Migrationshintergrund in Spandau zu stirken.

B Arabisch

B Farsi Dari

B Russisch

O Tirkisch

[ Bulgarisch

B Bosnisch Serbisch Kroatisch
[ Polnisch

O Spanisch

@ PidginEnglisch

[0 Franzosisch

0 Ruménisch

O Moldauisch

B Kurdisch Kurmandschi

Abb. 41B.3: Sprache und Anzahl an Sprachmittlungen

In den letzten Jahren ist die Nachfrage nach sprachlicher Unterstiitzung gestiegen. Die Mehrheit
der Klient*innen, die die Beratungsdienste in Anspruch nehmen, spricht Arabisch, Farsi/Dari,
Russisch und Tiirkisch. Aus diesem Grund wurden die Sprechstunden und Beratungsangebote
gezielt auf diese Sprachen ausgerichtet. Die hohe Nachfrage fiihrt jedoch dazu, dass die ver-
fiigbaren Sprechstunden fiir die laufende Woche sehr schnell vergeben sind. Dies stellt sowohl
die Klient*innen als auch die Integrationslots*innen vor Herausforderungen. In vielen Fillen
konnen Termine erst zu einem spéteren Zeitpunkt angeboten werden, was in dringenden An-
gelegenheiten problematisch sein kann. Besonders in Fillen, in denen schnelle Entscheidungen
oder Hilfe benoétigt werden, etwa bei der Kldrung von Asylrecht Fragen, der Vermittlung von
Wohnraum oder der Integration in den Arbeitsmarkt, miissen Klient*innen mitunter auf Alter-
nativen zuriickgreifen.
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In solchen dringenden Situationen kénnen die Integrationslots*innen in Spandau zu den inter-
nen Projekten weitervermitteln, die ebenfalls eine Beratung anbieten. Diese Situation zeigt die
bestehenden Herausforderungen im Bereich der Sprachmittlung und Integrationsberatung.

Obwohl wir versuchen, der hohen Nachfrage gerecht zu werden, sind die Kapazitéiten oft be-
grenzt. Insgesamt bleibt die Sicherstellung einer schnellen, mehrsprachigen Beratung eine der
wichtigsten Aufgaben fiir eine erfolgreiche Integration in einer multikulturellen Gesellschaft.

Die Spandauer Integrationslots*innen sind im Bezirk eine wichtige Anlaufstelle fiir viele An-
wohner*innen und Einrichtungen. Sie sind eine unverzichtbare Anlaufstelle fiir viele Anwoh-
ner*innen sowie Einrichtungen und leisten einen entscheidenden Beitrag zur Forderung des so-
zialen Zusammenhalts. Thre Aufgabe besteht darin, als Briickenbauer*innen zwischen den Kli-
ent*innen und Behorden zu agieren, Sprachbarrieren zu iiberwinden und somit zu einer besseren
Verstandigung beizutragen. Dies ermdoglicht es den Klient*innen, sich in ihrer Muttersprache
besser auszudriicken und ihre Anliegen klarer zu formulieren. Auf diese Weise wird eine Kom-
munikation auf Augenhdhe geschaffen und die Missverstidndnisse reduziert.

Ein bedeutender Aspekt der Arbeit der Integrationslots*innen ist die Sprachmittlung, durch die
die Klient*innen sich leichter verstindigen konnen und Missversténdnisse, die oft durch sprach-
liche oder kulturelle Unterschiede entstehen, vermieden werden. Dartiber hinaus erhalten die
Klient*innen wertvolle Informationen zu strukturellen und kulturellen Unterschieden, die fiir
ihre Integration von entscheidender Bedeutung sind. In vielen Féllen ermoglicht dies nicht nur
ein besseres Verstiandnis, sondern fordert auch das gegenseitige respektvolle Miteinander. Durch
die individuelle Beratung und gezielte Weiterleitung an verschiedene (Partner-)Organisationen
erfahren die Klient*innen, welche Unterstiitzungsangebote fiir sie zur Verfiigung stehen. Diese
reichen von Hilfen bei der Wohnungssuche und Arbeitssuche iiber Beratungen zu Migrations-
und Asylthemen, Schwangerschaftsberatung, Rechtsberatung, Familienberatung bis hin zu An-
geboten zur Schuldnerberatung und finanziellen Hilfen.

Auch die Suche nach Freizeitangeboten, Sprachkursen und Bildungsberatung wird durch die In-
tegrationslots*innen erleichtert. Oft fiihrt diese Unterstlitzung dazu, dass Klient*innen verstirkt
an den jeweiligen Programmen teilnehmen, da sie nun besser iiber ihre Rechte und die verfiigba-
ren Angebote informiert sind. Besonders wichtig ist auch die Rolle der Integrationslots*innen in
der Begleitung von Klient*innen zu Amtern, bei Elterngesprichen in Schulen und bei der Kom-
munikation mit Behorden. Ohne sprachliche Unterstiitzung und kulturelles Verstandnis konnten
viele dieser Gespriche nicht stattfinden oder wiirden in Missverstidndnissen enden. Hier erhal-
ten die Integrationslots*innen hédufig positives Feedback von beiden Seiten, sowohl von den
Klient*innen als auch von den Institutionen. Die Klient*innen erfahren dadurch nicht nur eine
praktische Hilfe, sondern auch eine Wertschitzung und Unterstiitzung, die ihre Integration in
die Gesellschaft erheblich fordert.

Langfristig gesehen fiihrt die Arbeit der Integrationslots*innen zu einer deutlichen Verbesserung
der Chancen auf Teilhabe und Integration der Klient*innen. Sobald sie die deutsche Sprache er-
lernen, weil eine Vermittlung zu einem Sprachkurs zustande gekommen ist und in der Lage
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sind, selbststdndig zu kommunizieren, bendtigen sie die Unterstiitzung der Integrationslots*in-
nen nicht mehr. Sie konnen dann eigenstdndig nach Informationen suchen, mit Lehrer*innen
oder Behorden in Kontakt treten und aktiv an der Gesellschaft teilnehmen. Dies stirkt nicht nur
das individuelle Selbstbewusstsein der Klient*innen, sondern auch ihre gesellschaftliche Teil-
habe.

Auf einer breiteren gesellschaftlichen Ebene trigt die Arbeit der Spandauer Integrationslots*in-
nen mafigeblich zur Forderung der Partizipation der gesamten Spandauer Bevolkerung bei, ins-
besondere der Migrant*innen. Durch ihre Tétigkeit unterstiitzen sie die Chancengleichheit und
leisten einen wichtigen Beitrag zur sozialen Integration und zum Zusammenhalt der Gemein-
schaft. Ihre Arbeit ist ein unverzichtbarer Bestandteil einer erfolgreichen Integrationsstrategie
und trdgt dazu bei, dass Spandau ein vielfiltiger und inklusiver Bezirk fiir alle wird.

Seit Ende 2013 gibt es bei der Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ)
Integrationslots*innen fiir den Bezirk Spandau. Sie sind mittlerweile ein fester Bestandteil des
bezirklichen Integrationsmanagements und spielen eine bedeutende Rolle in der Unterstiitzung
von Migrantinnen und Zugewanderten. Im Jahr 2024 konnte das umfassende Beratungsangebot
der Integrationslotsinnen ohne nennenswerte Einschrinkungen aufrechterhalten werden.

Insgesamt wurden im Jahr 2024 {iber 12.527 Beratungen in 17 verschiedenen Sprachen durch-
geflihrt, was die hohe Nachfrage und den Erfolg des Programms belegt.

Die Lots*innen standen den Menschen bei vielféltigen Anliegen zur Seite und boten Orientie-
rung in zahlreichen Bereichen des Alltags. Ein weiterer Schwerpunkt im Jahr 2024 lag auf der
Intensivierung der Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern im Bezirk. Besonders hervor-
zuheben ist der Aufbau einer engeren Kooperation mit dem Standesamt Spandau und Jugendamt
Spandau. Die Zusammenarbeit wurde kontinuierlich gepflegt. Ein regelmiBiger Austausch sorgt
fiir eine effektive Vernetzung.

Die Integrationslots*innen stehen in regelméaBigem Austausch mit den Stadtteilmiitterprojekten
im Bezirk Spandau, und es finden auch gemeinsame Treffen statt. Diese Zusammenarbeit ist
stets konstruktiv, was zu einer erfolgreichen Vernetzung und gemeinsamen Zielverwirklichung
beitrdgt. Besonders hervorzuheben ist die enge Zusammenarbeit mit Frau Hochstaffl, die als
Fachkoordinatorin im Bereich Familienférderung tdtig ist. Der Kontakt zu ihr bleibt konstant
und triagt zur Weiterentwicklung des Projekts bei. Fiir das Jahr 2024 wurde zwei bedeutende
Veranstaltungen durchgefiihrt. Die erste Veranstaltung trigt das Thema ,,Eltern bei der Betreu-
ungsplatzsuche unterstiitzen®, und die zweite beschéftigt sich mit dem Thema ,,Haltung zeigen
— wie gehe ich diskriminierenden Botschaften im beruflichen Alltag um?*. Beide Themen sind
nicht nur von hoher Relevanz fiir die Zielgruppen, sondern auch von grofler Bedeutung fiir die
interkulturelle und soziale Arbeit im Bezirk. Fiir die Planung der Veranstaltungen im Jahr 2025
ist der Austausch weiterhin aktiv.

Ein besonderer Schwerpunkt im Jahr 2024 war zudem die Offentlichkeitsarbeit. Neben der Ak-
tualisierung von Informationsmaterialien wie Flyern, Tiirschildern und Roll-Ups, wurden auch
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regelmiBige Updates auf der Website des Triagers sowie Online-Artikel und Social-Media-Posts
veroffentlicht. Diese Maflnahmen trugen wesentlich dazu bei, die Bekanntheit der Integrations-
lots*innen im Bezirk zu steigern und das Netzwerk weiter auszubauen. Zudem nahmen die In-
tegrationslots*innen an verschiedenen 6ffentlichen Veranstaltungen teil, um ihre Arbeit einem
breiteren Publikum vorzustellen und so das Vertrauen und die Sichtbarkeit ihrer Arbeit zu er-
hohen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Integrationslots*innen im Bezirk Spandau nicht nur eine zen-
trale Rolle in der Integration von Migrant*innen und Gefliichteten spielen, sondern auch in der
kontinuierlichen Weiterentwicklung und Verstirkung ihrer Netzwerkarbeit und Offentlichkeits-
prasenz.

Das Beratungsangebot der Integrationslots*innen soll auch im kommenden Jahr (Forderpro-
gramm 2025) umfassend aufrechterhalten und erweitert werden. Geplant ist eine zusétzliche
Sprechstunde im Bereich der Krisenintervention. Diese wochentliche Kriseninterventions-
Sprechstunde bietet Menschen in belastenden Lebenssituationen eine offene und unterstiitzende
Anlaufstelle. Auch ohne professionelle Ausbildung mochten wir durch aktives Zuhoren,
empathischen Austausch und erste Orientierungshilfen Entlastung schaffen und gemeinsam
mit den Ratsuchenden individuelle Losungen oder ndchste Schritte erarbeiten. Bei Bedarf
vermitteln wir gezielt an weiterfilhrende Hilfsangebote, um eine nachhaltige Unterstiitzung
sicherzustellen.

Zudem beteiligen wir uns ab niachstem Jahr der Aktion ,,Noteingang® und schaffen so einen zu-
sitzlichen Schutzraum fiir Menschen in akuten Notsituationen. Die bestehenden Kooperationen
mit verschiedenen Organisationen und Amtern, wie dem Jugendamt, der Caritas und den Unter-
kiinften, sollen im kommenden Jahr weitergefiihrt und verstirkt werden. Diese Partnerschaften
sind von entscheidender Bedeutung fiir die erfolgreiche Arbeit der Integrationslots*innen, da sie
einen wichtigen Beitrag zur Vernetzung und zum Austausch von Ressourcen leisten. Die enge
Zusammenarbeit ermoglicht es, den Klient*innen eine ganzheitliche Unterstiitzung zu bieten
und ihre Anliegen auf verschiedenen Ebenen zu adressieren. Ein besonderer Fokus im kom-
menden Jahr wird auf der Offentlichkeitsarbeit liegen. Neben der Erstellung und Aktualisierung
von Informationsmaterialien wie Flyern, Plakaten und anderen Drucksachen, soll vor allem die
Bekanntheit der Integrationslots*innen im Bezirk Spandau weiter gesteigert werden.

Die Spandauer Integrationslots*innen werden von einer Koordinatorin und einer stellvertreten-
den Koordinatorin gefiihrt. Im kommenden Jahr wird das Team aus 16 Integrationslots*innen
bestehen, die gemeinsam die vielfdltigen Aufgaben im Bereich der Integration und Unterstiit-
zung von Migrant*innen und Gefliichteten iibernehmen. Das Projektteam und die Teamleitung
der Spandauer Integrationslots*innen unterliegen innerhalb des Trigers der GIZ gGmbH der
Leitung des Bereichs ,,Gesellschaftliche Integration* und berichten in regelméfBigen Abstéinden
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der von der Senatsverwaltung fiir das Landesrahmenprogramm eingesetzten Fachstelle “SPX*
iiber die aktuellen Entwicklungen des Projekts. Diese regelméfigen Berichterstattungstermi-
ne ermoglichen eine transparente Kommunikation iiber die aktuellen Entwicklungen und den
Fortschritt des Projekts. Die Projektabrechnung und das Controlling erfolgen in enger Zusam-
menarbeit zwischen der Teamleitung und der Tragerverwaltung, um sicherzustellen, dass die
Mittel effizient und zielgerichtet eingesetzt werden.

Die offenen Biirordume des Teams tragen dazu bei, eine kontinuierliche und direkte Kommus-
nikation zwischen den Integrationslots*innen und der Teamleitung zu ermoglichen, was eine
effektive und schnelle Abstimmung fordert. Zusétzlich trifft sich das Team einmal wochentlich
in einer Teamsitzung, in der die laufenden Aufgaben, Herausforderungen und Erfolge bespro-
chen werden. Die Teamleitung der Integrationslots*innen ist auch in der wochentlichen Koordi-
nationsteamsitzung des Tragers GIZ gGmbH vertreten, was den Austausch und die Integration
der Integrationslots*innen in die allgemeine Tragerstruktur fordert. Zudem nimmt die Teamlei-
tung regelmifig an Netzwerktreffen teil, bei denen alle Berliner Integrationslots*innen-Projekte
zusammenkommen, und steht im standigen Austausch mit der zustindigen Fachstelle. Diese
Vernetzung stellt sicher, dass die Arbeit der Spandauer Integrationslots*innen mit anderen Pro-
jekten und Initiativen abgestimmt wird. Die Evaluierung der Leistungserbringung erfolgt durch
die systematische Arbeitsdokumentation der Integrationslots*innen.

Auf dieser Grundlage erstellt die Teamleitung halbjéhrliche Projektberichte sowie Klientensta-
tistiken, die den Erfolg und die Wirksamkeit des Projekts dokumentieren.

RegelmiBige Supervisionen fiir die Teamleitung und die Integrationslots*innen tragen zur Qua-
litdtssicherung und zur professionellen Weiterentwicklung des Teams bei, sodass auch in heraus-
fordernden Situationen eine fundierte Unterstiitzung gewéhrleistet ist. Diese umfassende Struk-
tur ermoglicht eine effiziente, qualitdtsorientierte und kontinuierliche Weiterentwicklung der
Arbeit der Spandauer Integrationslots*innen.
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Personen, die einer gesellschaftlichen Minderheit angehdren oder von anderen als solche gelesen
werden, waren auch 2024 in ihrem Alltag mit rassistischen Bemerkungen und diskriminieren-
den Erfahrungen konfrontiert. Sie erfuhren Rassismus und Diskriminierung im Wohnumfeld,
im Supermarkt, in Behorden, an der Arbeit, im Bildungsbereich und im 6ffentlichen Nahver-
kehr. Es waren Erwachsene, auch in Begleitung von Kindern, und Jugendliche von Vortfillen
betroffen. Auffallend waren die zahlreichen Vorfille, die gegen den politischen Gegner gerichtet
waren, vor allem Sticker mit beleidigendem Inhalt sowie rechte, NS-verherrlichende Symbole
(Hakenkreuz) z.B. direkt an den Geschéftsstellen politischer Parteien.

Solche Vorfille wirken sich auf die Lebens-
qualitit von Betroffenen aus, weil sie Angst
erzeugen und Betroffene entsprechend ihr
Verhalten dndern, um weitere Konfrontatio-
nen zu vermeiden, bis hin zu Arbeitsplatz-
oder Wohnungswechsel. Da haufig nur Ge-
walttaten wie massive Bedrohungen und An-
griffe gemeldet werden, ist das Dunkelfeld
entsprechend groB3. Strukturelle Diskriminie-
rung wird aus Angst vor Repressalien seitens
der Behorde oder Bildungseinrichtung selten
angezeigt. Beleidigungen und Pdbeleien im
offentlichen Raum passieren tiglich, werden
aber oft nicht gemeldet, weil Betroffene nicht
wissen, dass und wo sie melden kénnen, an-
dererseits passieren diese Vorfille so héufig,
dass Betroffene oft keine Zeit fiir eine Mel-
dung verwenden mochten. Im Gegensatz da-
zu erfahren Angehorige der weilen Mehr-
heitsgesellschaft keinen Rassismus und sel-
tener Diskriminierung und haben oft wenig
Abb. 4IC.1: Hakenkreuz an der Geschéftsstelle der Kontakt zu Menschen, die davon betroffen
Partei DIE LINKE sind, was dazu fiihrt, dass sie Rassismus in

ihrem Bezirk leugnen. Auch strukturelle Dis-
kriminierung und andere Benachteiligungen sind denjenigen, die selbst nicht betroffen sind,
wenig bekannt oder bewusst.
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2024 waren die meisten Vorfille extrem rechte Propaganda mit rassistischen oder antisemi-
tischen Inhalten oder sie dienten der Selbstdarstellung extrem rechter Gruppen oder Parteien.
Das Ziel von Stickern oder gespriihten Botschaften ist die Besetzung des 6ffentlichen Raums,
umso wirkmaéchtiger, je ldnger sie sichtbar bleiben. Ein extrem rechter Sticker mit rassistischem
Inhalt, der auf einem 6ffentlichen Platz klebt, sendet den von Rassismus Betroffenen die Bot-
schaft, nicht willkommen oder sogar verfolgt zu sein. Sticker gegen politische Gegner*innen
reprasentieren Stirke und Pridsenz und sind héufig auch eine Bedrohung. Fiir Gleichgesinnte
aber sind diese Botschaften ein Angebot zur Vernetzung (unten auf den Stickern findet sich
meistens ein Verweis auf die Website der Partei oder Gruppe oder den Versandhandel).

Auch 2024 waren die Berliner Register Gegenstand von Diffamierungskampagnen in Zeitungs-
berichten (,,Diffamierungsportal,,,Blockwartmanier*), auBerdem gab es gezielte Falschmel-
dungen iiber das Website-Formular. Obwohl die Vorfille unbekannter Melder*innen besonders
genau gepriift werden, war ein bezirkliches Register betroffen, das Register Spandau jedoch
nicht. Trotzdem gab es im Bezirk bei der Akquise neuer Anlaufstellen deutlich wahrnehmbare
Vorbehalte, so dass es erst in der zweiten Jahreshilfte gelang, neue Anlaufstellen zu gewinnen
(Biirgerbiiro der Griinen und Stadtteilzentrum Siemensstadt)

Die Registerstellen der einzelnen Berliner Bezirke erfassen rassistische, extrem rechte, antise-
mitische, LGBTIQ*-feindliche, antifeministische Vorfille sowie Diskriminierungen auf Grund
des Sozialstatus bzw. einer Behinderung. Sie kategorisieren diese, dokumentieren sie auf der
Website der Berliner Register (www.berliner-register.de) und werten dies jeweilige Jahreschro-
nik qualitativ und quantitativ aus, um im Bezirk und bei den jéhrlichen Pressekonferenzen die
Entwicklungen und Schwerpunkte fiir Berlin und die einzelnen Bezirke darstellen zu kdnnen.
Neben Propaganda werden Bedrohungen/ Beleidigungen/ Pobeleien sowie massive Bedrohun-
gen und kérperliche Ubergriffe mit rassistischer, diskriminierender oder extrem rechter Motiva-
tion aufgenommen, aullerdem Veranstaltungen und Sachbeschédigungen. Seit 2022 wird auch
strukturelle Benachteiligung, z. B. durch Behorden oder in Bildungseinrichtungen, erfasst.

Neben eigenen Recherchen sind Registerstellen auf die Meldungen von Betroffenen und
Zeug*innen angewiesen bzw. auf das eigene bezirkliche Netzwerk mit politischen und zi-
vilgesellschaftlichen Einrichtungen und Akteur*innen sowie die bezirklichen Anlaufstellen.
Anlaufstellen sind Netzwerkpartner*innen, die bereit sind, Vorfille, von denen sie erfahren, an
das Register weiterzuleiten. Dies geschieht immer mit Einverstindnis der Betroffenen. Solche
Anlaufstellen konnen Parteibiiros, aber auch Beratungsstellen sein, die gut im Kiez vernetzt
sind. In einem vertrauten Umfeld berichten Betroffene eher von erlebter Diskriminierung oder
gar einem Angriff. Oft sind sie nicht in der Lage oder auch nicht bereit, das Erlebte selbst zu
melden, aber einverstanden damit, dass der Vorfall anonym an die Registerstelle weitergeleitet
wird.

Auch von den Registern der anderen Bezirke werden Vorfille gemeldet. Auf der gemeinsamen,
barrierearmen Website finden die Nutzer*innen ein Online-Meldeformular, durch das Vorfille
an die Koordinationen der Register gemeldet und von diesen weitergeleitet werden. Auch von
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der AnDi-App der LADS werden Vortfille an die Koordination der Register ibermittelt, die
diese dann in die Bezirke weiterleitet.

Die bezirklichen Registerstellen sind gut miteinander vernetzt und berlinweit koordiniert. In
den wochentlichen Treffen wird {iber aktuelle Vorfille beraten. Sie dienen auch dem Austausch
mit den zahlreichen Kooperationspartner*innen sowie der qualitativen Weiterentwicklung. Hier
werden die gemeinsamen Kategorien zur Dokumentation der Vorfille gepriift und ggf. erwei-
tert, sodass die Daten berlinweit und bezogen auf die einzelnen Bezirke nach gleichen Kriterien
ausgewertet und verglichen werden konnen.

Bereits die Tatsache, dass in jedem Bezirk ein Projekt wie die Registerstelle existiert, das 6f-
fentlich gefordert wird, aber zivilgesellschaftlich und damit unabhingig ist mit dem Ziel, extrem
rechte und diskriminierende Vorfille 6ffentlich sichtbar zu machen, wird fiir Betroffenen deut-
lich, dass Diskriminierung in Berlin politisch und gesellschaftlich nicht akzeptiert wird.

2024 haben wir bisher 95 Vorfille erfasst und verdffentlicht (Stand 02.12.2024). Bis Febru-
ar 2025 werden weitere Vorfille, die sich 2024 ereignet haben, in die Chronik aufgenommen,
erst danach beginnt die quantitative und qualitative Auswertung. Erfahrungsgeméafl melden An-
laufstellen sowie die bezirklichen und berlinweiten Kooperationspartner*innen erst Anfang des
Folgejahres, so dass wir mit einer hoheren Anzahl Vorfille rechnen. Die Vorfallsarten wurden
unter Angriffe, Bedrohung/ Beleidigung/ Pdbelei Propaganda, Sachbeschddigung, Strukturel-
le Benachteiligung und Veranstaltungen eingeordnet. Die 2024 am hiufigsten dokumentierte
Vorfallsart ist Propaganda (63 Vorfille). Diese Vorfallskategorie umfasst Flyer, Sticker, Par-
teizeitungen sowie geschriebene oder gespriihte Botschaften. Wihrend 2023 die neonazistische
Kleinstpartei ,,Der III. Weg* noch aktiv war, entfiel 2024 in Spandau nur 1 Vorfall auf diese ex-
trem rechte Gruppe. Rassismus ist das liberwiegende Motiv der bisher dokumentierten Vorfille
(32 Prozent), dicht gefolgt von Vorfillen, die sich gegen den politischen Gegner richteten (28
Prozent).

Wie auch die anderen Bezirke hat Span-
dau seit dem 7. Oktober 2023 einen An-
stieg antisemitischer Vorfille zu verzeich-
nen, allerdings in geringerem Ausmal} (12
Prozent aller Vorfille). Hierbei handelte es
sich liberwiegend um antisemitische Sticker,
in 4 Fallen um Sachbeschddigung: Im Mai
2024 wurden Plakate mit Fotos israelischer
e ohiee Geiseln zerstort, im August wurde das rote
Abb. 41C.2: Helmut Kleebank (MdB) und Mitglieder ~ Hamas-Dreieck, das potenzielle Angriffszie-
der Mahnwache am Lindenufer le markiert, auf das Mahnmal fiir die ermor-

deten Jidinnen*Juden am Lindenufer ge-
spriiht, auBerdem an das Rathaus Spandau. Der Vorfall am Lindenufer wurde nicht nur in der
Spandauer Chronik dokumentiert, die Registerstelle unterstiitzte aulerdem eine Mahnwache,
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an der sich neben der Mahnwache Spandau und zahlreicher Netzwerkpartner*innen auch der
Spandauer Bundestagsabgeordnete Helmut Kleebank beteiligte.

Die Vorfallschronik dient der Information und Sensibilisierung der Offentlichkeit, die teilweise
nicht von Diskriminierung betroffen ist oder iiber extrem rechte Aktivitidten wenig weil3. Dies
ist auch fiir Betroffene ein Mehrwert, zudem konnen sie Bestétigung finden, wenn Vorfille, die
sie selbst dhnlich erlebt haben, 6ffentlich als Rassismus / Diskriminierung bewertet werden.

Den Betroffenen wird durch das Projekt die Moglichkeit gegeben, erlebte Vorfalle niedrig-
schwellig und mittels unterschiedlicher Kommunikationskanédle zu melden. Auch eine person-
liche Vorfallsaufnahme, ein erstes Empowerment sowie eine Verweisberatung auf Angebote
mit langerfristiger Begleitung und Beratung ist moglich, z. B. auf ReachOut (Ariba e.V.) oder
NARUD e.V. Betroffene fiihlen sich ernst genommen und begleitet, einmal mehr, wenn der
von ihnen gemeldete Vorfall auf der Website (www.berliner-register.de)) veréffentlicht ist.
Die von den Registern dokumentierten Vorfille (Jahreschronik) werden einmal jahrlich bezirk-
lich und berlinweit statistisch ausgewertet und in einer Pressekonferenz gemeinsam mit allen
bezirklichen Registerstellen priasentiert, so dass auch Entwicklungen in den einzelnen Bezir-
ken berlinweit wahrgenommen werden. Zu diesen Pressekonferenzen sind Journalist*innen der
Printmedien sowie des Rundfunks und Fernsehens eingeladen, die in den jeweiligen Medien
iiber die Registerarbeit und die Jahresstatistiken berichten. Somit wird eine noch breitere Of-
fentlichkeit iiber Vorfallsart, -motivation und -anzahl informiert und fiir die Rassismus- und
Diskriminierungserfahrungen von Betroffenen sensibilisiert.

Danach werden die Jahreschroniken und Auswertungen im Bezirk in interessierten Gremien
(Integrationsausschuss, Migrationsbeirat, Begleitausschuss der Partnerschaft fiir Demokratie,
Frauenbeirat) sowie zivilgesellschaftlichen Projekten (Stadtteilkonferenz, AG Asyl, Stadtteilla-
den) vorgestellt, um Verdnderungen im Vergleich zu den Vorjahren aufzuzeigen und Impulse
fiir weiteres politischen Handeln zu geben (www.berliner-register.de/chronik/spandau).

Die Registerstellen erfassen, anders als die Polizei, niedrigschwellige Vorfille wie Sticker und
Spriihereien, die ein erstes Zeichen fiir die stiarkere Prasenz extrem rechter Personen oder Grup-
pen sein konnen oder Hinweise geben auf die Verlagerung rechter Aktivitdten in einen anderen
Ortsteil. Auch strukturelle Benachteiligung wird erfasst, was die Diskriminierung aufgrund ei-
nes Machtgefilles meint (Behorden, Bildungseinrichtungen, Arbeitsstelle). Sozial diskriminier-
te Personen erleben das als Anerkennung ihrer Erfahrungen und fiihlen sich ernst genommen
und empowert. Die Register dokumentieren Vorfille fiir den jeweiligen Bezirk — solche, die
sie iber Anlaufstellen oder Melderinnen sowie die AnDi-App der Antidiskriminierungsstelle
erhalten sowie selbst recherchierte. Die iibrigen Vorfélle werden von Kooperationspartner*in-
nen, die sich in der Regel nur auf einen Phinomenbereich konzentrieren, wie z.B. DOSTA fiir
antiziganistische Vorfille oder RIAS auf Antisemitismus. Mit ReachOut und RIAS besteht eine
engere Koorperation beziiglich der Aufnahme von Vorfillen.

Auch extrem rechte Propaganda und Veranstaltungen werden in der Breite der Motive nur durch
die Registerstellen berlinweit und bezirklich erfasst. Diese Dokumentation samt Auswertung er-
moglicht zivilgesellschaftlichen wie politischen Akteur*innen im Bezirk eine aktuelle Analyse
der Situation. Die Vorfille werden ortsteilgenau erfasst, so dass auch Entwicklungen einzelner
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Ortsteile unter Einbeziehung der Vorjahresergebnisse dargestellt werden konnen. Dies ist fiir
regionale Akteur*innen eine wichtige Information, um gezielte und wirksame Handlungsstrate-
gien entwickeln zu kdnnen.

Im Jahr 2024 war das Projekt Registerstelle Spandau mit zwei Mitarbeiter*innen mit je 20 Stun-
den besetzt. Damit konnten die aktive Teilhabe an Veranstaltungen und die Gremienarbeit auf
Bezirksebene fortgesetzt werden. Dazu zdhlen Gremien wie der Partizipations- und Integra-
tionsbeirat Spandau (PIB) ebenso wie der Begleitausschuss der Partnerschaft fiir Demokratie
Spandau (BGA), in dem die Registerstelle berufenes Mitglied ist und Stimmrecht hat, aber auch
Austauschrunden rund ums Thema Demokratie-Bildung in Spandau sowie Treffen des Span-
dauer Netzwerkes fiir Demokratie, Toleranz, Respekt und Vielfalt sowie weiteren Netzwerk-
partner*innen. Das Projekt konnte seine Sichtbarkeit erweitern und neue Anlaufstellen in den
Ortsteilen Siemensstadt (2) und Wilhelmstadt gewinnen. Durch eine aktive Teilnahme an Stadt-
teilfesten in verschiedenen Ortsteilen und eigene Aktionen konnte das Register neue Zielgrup-
pen erreichen und den Kontakt zum bezirklichen Netzwerk verstetigen. Die Registerstelle Span-
dau prisentierte sich zum Beispielauf einer Veranstaltung der Bezirkszentralbibliothek Spandau
(,,Argumentieren gegen Stammtischparolen®) mit einem Info-Tisch und konnte dadurch Kon-
takt zu Menschen herstellen, die sich fiir politische Thema interessieren, aber noch nie vom
Register gehort hatten.

2024 wurden bisher ca. 100 Vorfille gemeldet oder selbst recherchiert, 95 Vorfille konnten fiir
Spandau erfasst werden, die librigen Vorfille betrafen andere Bezirke oder sind noch in Bear-
beitung. Im Rahmen der Medienkampagne, die 2023 gegen die Berliner Register durchgefiihrt
wurde, gab es eine betrdchtliche Anzahl von Fake-News mit dem Ziel, die Arbeit der Regis-
terstellen zu diskreditieren. Um auszuschlief3en, dass solche Fake-News unerkannt veroffent-
licht werden, miissen die Meldungen mit einem noch gréferen Zeitaufwand als bisher liberpriift
werden. AuBBerdem kommen noch die Vorfille der berlinweiten Kooperationspartner*innen der
Berliner Register dazu, die bis Februar 2024 iibermittelt werden, sodass die statistische Aus-
wertung zur jéhrlichen Pressekonferenz im Mérz 2024 vorliegen wird. Die gemeldeten bzw.
recherchierten und gepriiften Vorfille wurden in der Spandauer Chronik (www.berliner-registe
r.de/register/spandau/vortalls-chronik) dokumentiert oder an die entsprechenden Register ande-
rer Bezirke weitergeleitet, Betroffene erhielten bei Bedarf eine Verweisberatung (zum Beispiel
zur Opferberatungsstelle ReachOut), Melder*innen eine Riickmeldung und den Vorfallstext.
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Jahresbericht 2023
Berliner Register

Neben der bezirklichen Auswertung und der Online-
Veroffentlichung der Jahreschronik hat die Registerstelle einen
Artikel im aktuellen Jahresbericht der Berliner Register verfasst
sowie redaktionell bei der gesamten Publikation mitgearbeitet. Der
Jahresbericht wird als Printversion bei Veranstaltungen verteilt und
kann auf der Website der Berliner Register heruntergeladen werden.

AuBerdem leistete die Registerstelle Zuarbeit fiir verschiedene Gre-
mien, u.a. bei einer Anfrage in der Bezirksverordnetenversammlung,
indem sie die bisher erfassten Vorfille zum erfragten Motivbereich
quantitativ und qualitativ auswertete und die Ergebnisse dem Be-

Abb. 4IC.3: Jahresbericht
der Berliner Register 2023

Projektziele 2024

Ziel 1: Die Arbeit der Register
wurde in den Teams aller GUs
(Gemeinschaftsunterkiinfte) in
Spandau présentiert bzw.
Materialien und Meldeformulare
wurden vor Ort verteilt.

Ziel 2: Es gab Erstkontakte bzw.
weitere Treffen mit
Kontaktpersonen aller 9
Oberschulen Spandaus.

zirksbiirgermeister iibermittelte.

IST-Stand

Ziel 1 wurde teilweise erreicht. 2
der 7 GUs waren an einer
Registerprasentation im Team
interessiert, die iibrigen erhielten im
Rahmen von Sommerfesten und
anderen GU-internen
Veranstaltungen Info-Materialen.

Ziel 2 wurde teilweise erreicht, da
das Register am Fachtag ,,Gute
Schule* teilnahm und dort die
Arbeit présentieren konnte.
AuBlerdem konnte die Registerstelle
in der Austauschrunde
Demokratiebildung Kontakte zu
Lehrkréften Spandauer Oberschulen
herstellen. So wurden 5 der 9
Oberschulen iiber Kontaktpersonen
erreicht.

Lernerfahrung

Durch Personal- bzw.
Triagerwechsel und Personalmangel
ist das Interesse an einer
Vernetzung nicht grof3, obwohl die
Bewohner*innen von Vorfillen
betroffen sind, die von der
Registerstelle dokumentiert werden.

Die Lehrkrifte an Oberschulen
haben keine Kapazititen fiir einen
Austausch. Dieser ist nur {iber
Austauschrunden und Gremien
moglich, an denen sie teilnehmen.
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Projektziele 2024

Ziel 3: Es fanden Erstkontakte oder
Registerprasentationen in 3
Einrichtungen / Vereinen fiir mit
Behinderung statt.

Ziel 4: Es wurden Info-Stande bzw.
Aktionen bei 2 6ffentlichen
Veranstaltungen im Bezirk
durchgefiihrt.

Ziel 5: Es wurde je 1
Kiezspaziergang in den 3 Ortsteilen
Haselhorst, Siemensstadt und
Wilhelmstadt durchgefiihrt, die
noch keine Anlaufstelle des
Registers haben.

IST-Stand

Ziel 3 wurde teilweise erreicht, die
Arbeit der Registerstelle konnte im
Projekt Teilhabeberatung im
Allgemeinen Blinden- und
Sehbehindertenverein vorgestellt
werden und ein Kontakt zum
Evangelischen Johannesstift wurde
hergestellt, der aber noch nicht zu
einer Registerpriasentation fiihrte.

Ziel 4: Das Ziel 4 wurde
iibertroffen, da die Registerstelle an
insgesamt 6 6ffentlichen
Veranstaltungen mit Info-Stinden
oder Aktionen teilgenommen hat,
z.B. beim Stadtteilfest Staaken mit
einer Aktion fiir Kinder und ihre
Eltern.

Ziel 5 wurde erreicht, die
Kiezspazierginge fanden statt. In
Siemensstadt und Wilhelmstadt
fiihrten sie u.a. auch zur Einrichtung
von Anlaufstellen, in Haselhorst
war das bisher nicht moglich.

Lernerfahrung

Im Blinden- und
Sehbehindertenverein sind &ltere
Personen, im Johannesstift leben
Menschen mit kognitiven
Einschrankungen. Moglicherweise
sind beide Zielgruppen nicht von
einem Mehrwert einer
Vorfallsmeldung tiberzeugt, daher
konnte eine Kontaktaufnahme zu
jiingeren, mobilitdtseingeschrénkten
Spandauer*innen sinnvoller sein.

Maoglicherweise muss deutlicher
werden, dass die Zielgruppe dieses
Tragers einen Mehrwert davon hat,
im Kiez Vorfille melden zu kénnen.

Die Aufgabe ,,Erfassung und Dokumentation rassistischer, extrem rechter und diskriminieren-
der Vorfille* wird fortgefiihrt werden mit dem Ziel, das Dunkelfeld weiter zu erhellen und mehr
Meldungen zu erhalten. Das bestehende bezirkliche Netzwerk einschlie8lich der Anlaufstellen
muss deshalb weiterhin gepflegt und verstetigt werden, z.B. durch monatliche Mails iiber Aktu-
elles aus der Registerstelle und das Angebot qualifizierender Workshops oder die gemeinsame
Mitarbeit in bezirklichen Gremien. Je nach personellen Moglichkeiten kann das Netzwerk durch
neue Kontakte aus dem Jahr 2024, wie z.B. zu Kamerun e.V. und beyond e.V. sowie zum neuen
Projekt MigrAktiv ausgebaut werden.

Die Registerstelle wird 2025 mit zwei Personen mit je 20 Wochenstunden besetzt sein, sobald
die Haushaltsmittel dafiir bereitgestellt sind, die beantragt wurden. Unterstiitzt wird das Team
durch die exterme Koordination der Berliner Register sowie die tragerinterne Bereichsleitung.
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In den letzten Jahren ist die Anzahl der gefliichteten Menschen in Deutschland erheblich ge-
stiegen. Die Integration dieser Personen in den deutschen Arbeitsmarkt stellt jedoch eine grof3e
Herausforderung dar. Viele Gefliichtete stehen vor strukturellen Hiirden, die ihre berufliche In-
tegration erschweren. Neben Sprachbarrieren und rechtlichen Einschrinkungen sind es oft auch
kulturelle Unterschiede und fehlende Anerkennung ihrer Qualifikationen, die den Einstieg in
das Berufsleben behindern.

Seit dem 01.09.24 hat das Projekt Work for Refugees aktiv mit Beratungen angefangen, um
Gefliichtete auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Viele dieser Menschen sto3en
auf zahlreiche Hindernisse, wie z. B. Sprachbarrieren, fehlende Anerkennung ihrer im Ausland
erworbenen Qualifikationen und begrenzte Kenntnisse {liber die Anforderungen des deutschen
Arbeitsmarktes. Gleichzeitig sind sie oft nicht ausreichend mit relevanten Netzwerken und Un-
terstlitzungsangeboten vertraut, was den Einstieg in den Arbeitsmarkt zusitzlich erschwert. Die-
se Herausforderungen fiihren dazu, dass vorhandene Kompetenzen und Potenziale nicht voll-
standig genutzt werden, was sowohl die personliche als auch die gesellschaftliche Entwicklung
beeintrachtigt.

B Aufenthaltserlaubnis
B Aufenthaltsgestattung

M Duldung
O Studium

Abb. 4ID.1: Aufenthaltsstatus der Klient*innen
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M Keine
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Abb. 4ID.2: Literaritat der Klient*innen nach Niveaustufen

B Unter 25 Jahre
M 25-30 Jahre
M 30-35 Jahre
O 35-40 Jahre
B Uber 40 Jahre

Abb. 4ID.3: Alter der Klient*innen

Unser Losungsansatz basiert auf einer umfassenden Unterstiitzung und individueller Férderung.
Zunichst bieten wir personliche Beratungsgesprache an, um die individuellen Fahigkeiten, Er-
fahrungen und Ziele der Teilnehmenden zu ermitteln. Auf dieser Grundlage unterstiitzen wir sie
bei der Anerkennung ihrer Qualifikationen und der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, ver-
mitteln sie in passende Arbeits- und Ausbildungsplitze und organisieren gezielte Umschulungs-
und WeiterbildungsmafBinahmen.

Dariiber hinaus arbeiten wir eng mit Unternehmen, Jobcentern und sozialen Einrichtungen zu-
sammen, um den Zugang zu Beschéiftigungsmoglichkeiten zu erleichtern. Durch regelméallige
Jobmessen, Informationsveranstaltungen und Workshops stirken wir das Verstindnis zwischen
Arbeitgebern und Gefliichteten und fordern den Aufbau tragfahiger Netzwerke. Diese MaBnah-
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men helfen den Teilnehmenden, sich erfolgreich in den Arbeitsmarkt zu integrieren und ihre
beruflichen Perspektiven nachhaltig zu verbessern.

Mit diesem Ansatz trigt unser Projekt dazu bei, die berufliche Integration von Gefliichteten und
Migrant*innen zu fordern, ihre Potenziale fiir die Gesellschaft nutzbar zu machen und somit die
soziale und wirtschaftliche Teilhabe langfristig zu stérken.

Seit Beginn des Projekts Work for Refugees am 01.09.24 wurde ein Team aus acht erfahrenen
Mitarbeitern und einer Projektleitung zusammengestellt, das eine breite Paber lette von Spra-
chen spricht (Ukrainisch, Russisch, Englisch, Farsi/Dari, Arabisch, Tiirkisch). Diese sprachliche
Vielfalt ermdglicht es, den Projektteilnehmern eine umfassende und barrierefreie Unterstiitzung
zu bieten. Die Mitarbeiter bringen Expertise aus den Bereichen Soziale Arbeit und Arbeitsmarkt-
integration mit, was fiir die gezielte Beratung und Begleitung der Fliichtlinge entscheidend ist.

Das Projekt wird durch finanzielle Mittel des Berliner Senatsverwaltung Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung gefordert. Diese Finanzierung
erlaubt es, regelmédfige Beratungstermine, Informationsveranstaltungen und Qualifizierungs-
angebote zu organisieren. Rdumlichkeiten in Reinickendorf (Tegel) und Neukolln sowie
technische Ressourcen wie Laptops, WLAN und Prédsentationsmaterial stchen dem Team zur
Verfligung, um eine effiziente Betreuung der Projektteilnehmer zu gewéhrleisten.

Das Projekt wird durch finanzielle Mittel des Berliner Senatsverwaltung Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung gefordert. Diese Finanzierung
erlaubt es, regelmifBige Beratungstermine, Informationsveranstaltungen und Qualifizierungs-
angebote zu organisieren. Ridumlichkeiten in Reinickendorf (Tegel) und Neukélln sowie
technische Ressourcen wie Laptops, WLAN und Préisentationsmaterial stehen dem Team zur
Verfligung, um eine effiziente Betreuung der Projektteilnehmer zu gewihrleisten.

Zusatzlich finden wochentliche Schulungen unter der Leitung von Herrn Pleyer vom Paritéti-
schen Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V. statt, um das Team fiir die spezifischen
Herausforderungen in der Arbeit mit Fliichtlingen zu qualifizieren und die Beratungskompeten-
zen kontinuierlich zu verbessern.

Im Berichtszeitraum wurden neben den Beratungen zahlreiche Aktivitiaten durchgefiihrt, um das
Projekt Netwerkauf- und Ausbau zu machen und die Zielgruppe zu erreichen:

* Besuch der Jobmesse in Berlin: Das Team Work for Refugees nahm am 25.09.24 an der
Jobmesse in Olympiastadions in Berlin teil, wo es Kontakte zu potenziellen Arbeitge-
bern und Unterstiitzern kniipfen konnte. Die Messe bot die Gelegenheit, das Projekt einer
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breiten Offentlichkeit vorzustellen und erste Kontakte fiir die Arbeitsvermittlung der Teil-
nehmer zu gewinnen.

MACH W

AS
E‘“ﬁusm&'ﬁ"u}‘“‘“
INDERATE-~

Abb. 41D.4: Work for Refugees Team auf Jobmesse in Olympiastadium

* Présentation des Projekts am 01.10.24 bei einem Treffen mit Politiker Herrn Dr. Nas und
anderen Mitgliedern der CDU, mit der Vorsitzenden der Frauenunion Silke Lehman in
Lerncafe von GIZ in Spandau: Das Projekt wurde bei einem Treffen mit Mitgliedern der
CDU in Spandau présentiert. Dabei wurden die Zielsetzungen und bisherigen Erfolge des
Projekts vorgestellt.

* Teilnahme an der Jobmesse von Ingeus: Zwei Mitarbeiter*innen des Work for Refugess
Projekts nahm ebenfalls an der von Ingeus am 17.10.24 organisierten Jobmesse teil, auf
der Beratungsgespriche fiir Arbeitssuchende angeboten wurden. Diese Veranstaltung er-
moglichte es, direkte Kontakte zu Arbeitgebern herzustellen und das Projekt bekannter zu
machen.

* Organisation einer eigenen Jobbdrse in Tegel: Am 13.10.24 organisierte das Projektteam
gemeinsam mit dem Paritdtischen Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V. und der
Stiftung Zukunft Berlin in Kooperation mit dem LAF und der DRK-SWB eine eigene
Jobborse in UA-TXL (Ankunftszentrum Tegel). Diese Veranstaltung bot den Projektteil-
nehmern die Moglichkeit, in direkten Kontakt mit Arbeitgebern zu treten und sich tiber
Jobangebote zu informieren. Fiir viele Teilnehmer*innen war dies ein erster Schritt zur
Arbeitsaufnahme in Deutschland. Insgesamt besuchten mehr als 700 Teilnehmer die Job-
borse.
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Abb. 41D.5: Jobmesse im Ankunftszentrum in Tegel

* Besuch des Symposiums ,,Zukunft Fachkréfte. Zukunft Pflege. Zukunft ZITA* in die Zi-
tadelle Spandau: Das Team Work for Refugees besuchte auch das Symposium, auf dem
Themen rund um die Integration und Beschéftigung von Migranten diskutiert wurden.
Diese Teilnahme half dabei, neue Ideen zu sammeln und Kooperationen mit anderen Or-
ganisationen und Netzwerken aufzubauen.

* Durchfiihrung von monatliche Jour-Fix Runde mit den Kooperationspartnern.

» Auftaktveranstaltung des Projektes Work for Refugees: Zur Auftakt-Veranstaltung des
Projektes am 29.11.24 in der Landesgeschiftsstelle des Paritdtischen luden die Koopera-
tionspartner Stiftung Zukunft Berlin, GIZ gGmbH und Paritétischer Berlin aktuelle und
zukiinftige Netzwerkpartner ein. Vertreter:innen aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesell-
schaft nahmen an der Veranstaltung teil. Unter der Anwesenden: Staatssekretdr Max Lan-
dero vom Berliner Senat fiir Integration, Antidiskriminierung und Vielfalt, Prof. John, Eh-
renvorsitzende des Paritdtischen Wohlfahrtsverbands Berlin, Dr. Hassemer, Griinder und
ehemaliger Vorstand der Stiftung Zukunft Berlin, Frau Jeglinski und Herr Pleyer vom
Paritdtischen Wohlfahrtsverband, Frau Dr. Britta Marschke von der Gesellschaft fiir in-
terkulturelles Zusammenleben (GIZ) gGmbH, sowie Verwaltungsleiter Herrn Giilec. Die
Unterzeichnung einer dreiseitigen Kooperationsvereinbarung durch Frau Stoffers, Vor-
stand Stiftung Zukunft Berlin, Frau Dr. Marschke Geschéftsfiihrerin GIZ gGmbH und
Frau Jeglinski, Leiterin Geschéftsstelle Bezirke des Paritdtischen Berlin schloss die Ver-
anstaltung ab.

* Veranstaltung im Jobcenter Neukdlln: Am 11.12.24 fand eine Veranstaltung fiir gefliich-
tete Ukrainer*innen im Jobcenter Neukolln statt. Ziel der Veranstaltung war es, die Teil-
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nehmenden bei ithrer Ankunft zu unterstiitzen, sie mit Beratungsstellen bekannt zu machen
und sie bei der Integration in den Arbeitsmarkt zu begleiten. Das Team ,,Work for Refu-
gees™ stellte ihre Angebote vor und prasentierte die Moglichkeiten den Beratungen und
Begleitung fiir gefliichtete Menschen, insbesondere zur Orientierung auf dem Arbeits-
markt.

4

Abb. 41D.6: Veranstaltung in Jobcenter Neukdlin

* Die Jahresabschlussmesse im Jobcenter Spandau: Am 11.12.24 haben das Team auch
erfolgreich an der Jahresabschlussmesse teilgenommen. Die Veranstaltung bot eine Platt-
form fiir rund 1800 Kund*innen, darunter auch Gefliichtete, die sich iiber verschiede-
ne Arbeits- und Bildungsangebote informieren konnte. Das Team von Work for Refu-
gees prasentierte Beratungsangebote und unterstiitzte Interessierte bei der Orientierung
auf dem Arbeitsmarkt. Insgesamt war die Messe eine wertvolle Gelegenheit, Zielgruppe
direkt anzusprechen und gleichzeitig mit Arbeitgebern und Bildungstragern in Kontakt zu
treten.

* Besuch der Migrationsbeauftragten der Berliner Jobcenter im Ankunftszentrum Tegel —
UA-TXL: Am 11.12.24 fand eine Veranstaltung unter Beteiligung der Migrationsbeauf-
tragten der Berliner Jobcenter statt. Im Rahmen der Veranstaltung wurde das Projekt Work
for Refugees vorgestellt. Die Zusammenkunft trug dazu bei, den Austausch zwischen den
beteiligten Akteuren zu fordern und weitere Schritte flir eine effektive Zusammenarbeit
zu planen,
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Durch die im Berichtszeitraum durchgefiihrten Aktivititen wurden bedeutende Fortschritte in
der Arbeitsintegration und der Qualifizierung der Projektteilnehmer erzielt:

Erweiterung des Netzwerks fiir Arbeitsintegration: Die Teilnahme an verschiedenen Job-
messen und das Treffen mit Mitgliedern der CDU in Spandau haben dazu beigetragen, ein
Netzwerk von Kontakten zu potenziellen Arbeitgebern, Unterstiitzern und politischen Ak-
teuren aufzubauen. Dies verbessert die Chancen auf eine erfolgreiche Arbeitsintegration
fiir die Projektteilnehmer langfristig.

Steigerung der Sichtbarkeit des Projekts: Die Priasenz auf Veranstaltungen wie der Berli-
ner Jobmesse im September und dem Symposium ,,Zukunft Fachkrafte. Zukunft Pflege.
Zukunft ZITA® in die Zitadelle Spandau im Oktober hat die Bekanntheit des Projekts er-
hoht und neue Zielgruppen angesprochen. Dadurch konnte das Projekt auf die Bediirfnisse
und Herausforderungen von Fliichtlingen auf dem Arbeitsmarkt aufmerksam machen.
Durch die direkte Vermittlung und das Kennenlernen von Arbeitgebern auf der eigenen
Jobbdrse, die wir gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern sowie dem Paritdtischen
Wohlfahrtsverband im Ankunftszentrum Tegel erstellt haben, und durch weitere Veran-
staltungen konnten mehrere Teilnehmer konkrete Jobangebote erhalten, was ihre Integra-
tion in den Arbeitsmarkt deutlich fordert.

Positive Riickmeldungen und zukiinftige Kooperationen: Die Arbeitgeber, die das Projekt
auf den Messen kennengelernt haben oder von den Vermittler*innen direkt aufgesucht
wurde, gaben positive Riickmeldungen und zeigten Interesse an weiteren Kooperationen.
Dies stellt eine wertvolle Grundlage fiir zukiinftige Arbeitsmarktintegrationsmafnahmen
dar.

Nachhaltige Wirkung: Die Qualifizierungs- und Beratungsangebote des Projekts haben
nicht nur kurzfristige Arbeitschancen verbessert, sondern auch die langfristige Integration
der Teilnehmer*innen in die Gesellschaft unterstiitzt. Die neu erworbenen Kenntnisse und
Kontakte stirken das Vertrauen der Teilnehmer in ihre beruflichen Moglichkeiten und
fordern ihre gesellschaftliche Teilhabe.

Im Rahmen des Projekts Work for Refugees liegt der Schwerpunkt im Jahr 2025 auf der wei-
teren Optimierung der Beratungs- und Vermittlungsdienste, um den individuellen Bediirfnissen
unserer Klient*innen gerecht zu werden. Der Fokus richtet sich dabei auf die Identifizierung
von Qualifikationen, die gezielte Forderung und die nachhaltige Integration in den deutschen
Arbeitsmarkt.

Nach der erfolgreichen Umsetzung der Jobborse am 13.11.25 im UA-TXL (Ankunftszentrum
Tegel) plant das Projekt folgende konkrete Maflnahmen, um langfristige Losungen fiir die be-
rufliche Integration zu schaffen:
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* Enge Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren:
— Ausbau der Kooperationen mit lokalen Jobcentern, sozialen Tragern und Bildungs-

einrichtungen.

— Entwicklung gemeinsamer Programme, um den Zugang zu Qualifizierungs- und Be-
schiftigungsmoglichkeiten zu erweitern.

Stirkere Individualisierung der Beratung:

— Gestaltung der Beratungsprozesse basierend auf den spezifischen beruflichen Inter-
essen, kulturellen Hintergriinden und sprachlichen Bediirfnissen der Klient*innen.

— Erstellung individueller Entwicklungspline, die die Qualifikationen und beruflichen
Ziele der Teilnehmenden beriicksichtigen.

— Unterstiitzung bei der Uberwindung von sprachlichen und biirokratischen Hiirden.

* Verstirkte Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen:

— Organisation von insgesamt 12 Jobbdrsen, um direkte Kontakte zwischen Arbeitge-
benden und Arbeitssuchenden zu férdern.

— Planung von 10 Informationsveranstaltungen, die Themen wie Qualifikationsaner-
kennung, Bewerbungsprozesse und Sprachkurse behandeln.

— Durchfiihrung von 6 Unternehmensvorstellungen, bei denen Arbeitgeber*innen ihre
Arbeitspldtze und Anforderungen prasentieren.

Nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt:

— Monatliche Vermittlung von durchschnittlich 5 Klient*innen pro Vollzeitdquivalent
(VZA) in Arbeits- oder Ausbildungsplitze.
— Unterstiitzung bei der Uberwindung von sprachlichen und biirokratischen Hiirden.

Durch diesen ganzheitlichen Ansatz verfolgt das Projekt das Ziel, Gefliichteten, Drittstaatenan-
gehorigen und Zugewanderten aus der EU nicht nur den Zugang zum Arbeitsmarkt zu ermog-
lichen, sondern ihnen auch eine aktive Rolle in der Gesellschaft zu sichern. Gleichzeitig wird
das Potenzial der Zielgruppe optimal genutzt, um sowohl individuelle als auch gesellschaftliche

Entwicklungen zu fordern.

Das Team des Projekts Work for Refu-
gees umfasst derzeit acht Berater*innen und
Vermittler*innen, die eine breite sprachli-
che und kulturelle Vielfalt abdecken. Au-
Berdem Deutsch spricht unser Team Rus-
sisch, Ukrainisch, Farsi/Dari, Arabisch, Tiir-
kisch und Englisch, was es uns ermodg-
licht, gezielt auf die kulturellen und sprach-
lichen Bediirfnisse unserer Klientinnen ein-
zugehen. Diese Sprachkompetenzen schaf-
fen eine vertrauensvolle Atmosphére und er-
leichtern den Zugang zu unserer Beratung
fiir Menschen aus unterschiedlichsten Her-

Abb. 41D.7: Beratungsprozess
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kunftslindern. Die multikulturelle Zusammensetzung unseres Teams ist ein wichtiger Faktor
fiir unserer Arbeit, da unsere Berater*innen und Vermittler*innen durch ihre eigenen Migra-
tionserfahrungen ein tiefes Verstidndnis und Einfiihlungsvermogen fiir die Herausforderungen
unserer Klientinnen mitbringen.

Unsere Arbeitsweise basiert auf einem Peer-to-Peer-Ansatz, bei dem die Berater*innen ihre ei-
genen Erfahrungen und Kompetenzen als Menschen mit Migrationshintergrund in unsere Bera-
tungsarbeit einbringen. Dieser Ansatz fordert eine besonders vertrauensvolle und authentische
Beziehung mit den Klientinnen, da sie sich in den Herausforderungen und Erlebnissen unserer
Beraterinnen wiederfinden konnen. Dadurch schaffen wir eine Atmosphére, in der unsere Kli-
ent*innen ihre Anliegen offen teilen und die notwendige Unterstlitzung erhalten, die fiir eine
erfolgreiche Integration erforderlich ist.

e SR

Abb. 41D.8: Unser Team présentiert das Projekt beim Paritdtischen Wohlfahrtsverband

Unser Team arbeitet eng mit einer Vielzahl an Partnern und Akteuren zusammen, um eine um-
fassende und nachhaltige Integration der Gefliichteten in den Arbeitsmarkt zu ermoglichen. Zu
unseren wichtigsten Kooperationspartnern gehoren Jobcentern, Bildungseinrichtungen, soziale
Trager, Stiftung Zukunft Berlin und der Paritdtische Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. Durch
diese Kooperationen konnen wir unseren Klient*innen ein breites Netzwerk an Ressourcen und
Unterstiitzungsangeboten bieten, das liber die reine Jobvermittlung hinausgeht. Dies umfasst
zum Beispiel Schulungsangebote, Sprachkurse und Qualifizierungsprogramme, die es unseren
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Klientinnen ermdglichen, ihre beruflichen Fahigkeiten weiterzuentwickeln und sich auf dem
deutschen Arbeitsmarkt zu etablieren.

Ein besonderes Augenmerk legen wir auf die Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen, die
wir aktiv flir die Integration von Gefliichteten, Drittstaatenangehorigen und Zugewanderten aus
der EU sensibilisieren. Wir arbeiten daran, Vorurteile abzubauen und die positiven Aspekte
einer multikulturellen Belegschaft hervorzuheben. Durch regelmiflige Informationsveranstal-
tungen, Teilnahme an Jobmessen und direkte Gespriache mochten wir Arbeitgeber*innen dazu
motivieren, Gefliichteten eine Chance zu geben und so den Fachkréiftemangel in verschiedenen
Branchen zu lindern.

Insgesamt ermoglicht unsere Organisationsstruktur und die enge Zusammenarbeit mit unseren
Partnern eine zielgerichtete und effektive Unterstiitzung der Gefliichteten. Durch unsere inter-
disziplindren Kooperationen und das vielféltige Fachwissen innerhalb unseres Teams konnen
wir flexibel auf die individuellen Bediirfnisse unserer Klient*innen eingehen und ihnen weitere
Perspektiven fiir eine erfolgreiche Zukunft bieten.
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Abb. 51A.1: Es ist wichtig fiir allein lebende Menschen, eine Bezugsperson zu haben.

1. Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

Es gibt viele Menschen, die sich von der Gesellschaft abgehdngt fiihlen, die alleine sind und
ihren Alltag nur mit Miihe bewiltigen konnen. Gerade in einer Grof3stadt wie Berlin ist Ein-
samkeit ein grofles Problem. In Berlin gibt es iiberdurchschnittlich viele Einzelhaushalte. Vor
allem dltere Menschen, geistig Behinderte, aber auch solche mit psychischen Krankheiten wie
Depressionen oder Demenz sollten nicht ganz alleine gelassen werden. Oft konnen sie sich nicht
selbst zu helfen und haben keine Bezugsperson, an die sie sich wenden kénnen. Wir mdchten
ihnen helfen, ihren Alltag besser bewiltigen zu kdnnen und auch versuchen, mehr Freude in ihr
Leben zu bringen. Auch gibt es viele Fliichtlinge, die zwar mittlerweile vielfaltige kulturelle
Angebote zur Verfiigung haben, sich jedoch trotzdem nicht dazugehorig und als Teil unserer
Gesellschaft fiihlen. Es fehlt ihnen oft an direktem Kontakt zu Deutschen und unser Projekt soll
dazu beitragen, eine Briicke zwischen den beiden Parallelgesellschaften zu bauen. Von diesem
Projekt profitieren sowohl die Schutzbediirftigen, die sie im Alltag unterstiitzt werden und we-
niger einsam sind, als auch unsere Helfer*innen, die zwar schon viel gelernt haben, jedoch kaum
die Gelegenheit dazu hatten, ihr Kénnen unter Beweis zu stellen. Sie freuen sich auf diese Ar-
beit sowie auf den Austausch mit Deutschen. Auflerdem wollen sie sich auch fiir die Fliichtlinge
engagieren und ihnen ein offenes Ohr anbieten, da sie genau wissen, wie es sich anfiihlt, sich in
Deutschland zunéchst fremd zu fiihlen.
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Abb. 5|A.2: Die Unterstiitzung anderer Menschen stellt ein wesentliches Element unserer Existenz dar.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Die Zielgruppen des Angebotes sind u.a. Demenzkranke, geistig Behinderte und psychisch
Kranke unterschiedlicher Herkunft und Muttersprache. Das Angebot findet auf Augenhéhe mit
den anspruchsberechtigten Personen statt. Respekt fiir den zu unterstiitzenden Menschen und
seine Situation ist wesentliche Voraussetzung fiir die Unterstiitzung. Das Angebot findet als
Einzelbetreuung durch Helfer*innen statt. Die Helfer*innen stehen ldngerfristig und mindestens
einmal wochentlich fiir die anspruchsberechtigte Person in dessen Haushalt zur Verfiigung.
Eine Betreuungsstunde betridgt 60 Minuten.

Infobox

Die Aufgaben der Alltagsbegleitung werden nach Wiinschen und Bedtirfnissen der Personen individuell
abgesprochen und kénnen immer wieder neu vereinbart werden. Hauswirtschaftliche Unterstitzungs-
angebote umfassen zum Beispiel:

* Reinigungs- und Ordnungsarbeiten

» Mitarbeit bei der Vorbereitung und Zubereitung von Mahlzeiten
» Lebensmittelbevorratung

» Waschepflege

» Blumenpflege

 Erledigung des Wocheneinkaufs

+ Botengange, zum Beispiel zur Apotheke, zur Post

Die Helfer*innen generieren sich im ersten Schritt iiber Teilnehmer*innen aus den trégerin-
ternen regelmaBig stattfindenden Frauengruppen und der Viterrunde (insgesamt ca. 50 Perso-
nen). Diese Teilnehmenden haben in der Regel eine Zuwanderungsgeschichte und bereits einen
Deutschkurs absolviert. Nun wiinschen sie sich eine sinnvolle Anwendung der deutschen Spra-
che und moéchten sich gesellschaftlich engagieren, und ,,etwas zuriickgeben®.
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Ziele unseres Beraters

Verbesserung
der Berufs-
Sprachkomp- einstieg
etenz

Berufs- Wahlweise: Starkung des
fachliches Praktische Selbstbe-

Wissen Erfahrungen wusstseins

Abb. 5/A.3

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Die Aufgabe der Fachkraft tibernimmt die seit 2016 beim Tréager beschiftigte Psychologin Frau
Afsaneh Afraze. Als Projektleitung in verschiedenen Projekten hat Frau Afraze viel Erfahrung
mit der Anleitung von Frauen in Arbeitskontexten. Dartliber hinaus hat sie diverse Fortbildun-
gen beim Ethnomedizinischen Zentrum zu verschiedenen Themen besucht. Sie besuchte bei der
Stephanus-Stiftung die Qualifizierung zur Alltagsbegleitung. Zu den Aufgaben der Belegschaft
gehoren Beratungen und unter der Anleitung der Fachkrifte auch die Dokumentation der Arbeit
und die Durchfiihrung der wochentlichen Teamsitzungen.

Abb. 51A.4: Diese Figur ist zu unserem Markenzeichen geworden und begleitet uns seit den Anfdngen
unserer Tétigkeit in diesem Bereich.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Unsere Helfer*innen haben fiir eine erfolgreiche und reibungslose Arbeit vor allem sprachliche
Unterstiitzung gebraucht. Auch die informativen Workshops beziiglich der Arbeitsregeln und
-rechte waren duf8erst hilfreich. Neben wochentlichen Sitzungen, hatten sie einmal im Monat
einen Workshop tiber Themen wie Arbeitsregeln aber auch tiber Themen, die fiir diese sensible
Arbeit besonders wichtig sind, wie etwa seelische Gesundheit. Sie werden auch iiber andere
kostenlose Angebote informiert, die flir die Schutzbediirftigen interessant sein konnten, da diese
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finanziell meistens nicht in der Lage sind kostenpflichtige Angebote wahrzunehmen und so
immer mehr vereinsamen.

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

zunehmen, um ihre Deutschkentnisse zu verbessern und um Kontakte
=% aufzubauen, wurden durch das Projekt dabei unterstiitzt, eine ande-
re Gruppe zu finden und ihr Kénnen zu zeigen. Sie konnen dadurch
ithre Selbstbewusstsein stiarken und etwas an die Gesellschaft zuriick-
geben. Auch konnen sie sich dadurch besser in die deutsche Gesell-
schaft integrieren. Sie lernen die Arbeitsregeln und das Arbeitsklima
in Deutschland kennen, und so wird es ihnen leichter fallen, auf dem Arbeitsmarkt Ful} zu fas-
sen. Die Arbeit kann auch selbstverstindlich dabei helfen, ein gutes Verhiltnis zwischen den
Fliichtlingen und Deutschen zu schaffen. Mit unserem Projekt ,,Alltagsbegleitung® haben unse-
re Klient*innen ein sauberes Zuhause und somit ein Umfeld in dem sie sich wohl fithlen kdnnen.
Auflerdem haben sie so tagsiiber ein bisschen Gesellschaft und fiihlen sich nicht mehr so einsam
und isoliert. Auf Wunsch werden sie zum Arzt oder zu anderen wichtigen Terminen begleitet,
aber auch kleinere Ausfliige z.B. ins Kino oder ein gemeinsames Essen stehen auf dem Plan.
So konnen sie endlich wieder an der Gesellschaft teilhaben. Unsere Helfer*innen werden auf
eine langfristige Tétigkeit vorbereitet und durch unsere Fachkraft Schritt fiir Schritt begleitet
und unterstiitzt. Wir haben bis Dezember 2024 insgesamt 31 Klient*innen aus den Bezirken
Spandau, Reinickendorf und Charlottenburg gewinnen konnen. Im Projekt arbeiten 12 Alltags-
begleiter*innen.

b’ /’4 s~ Die Fliichtlinge, die sich bereit erklart haben, eine Beschéftigung an-
L/ , £
Y/

b \

Abb. 5IA.5
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Abb. 5|A.6: Wortwolke

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Die Projektleiterin kontaktiert die Klient*innen am Ende jedes Quartals und erfragt die Zu-
friedenheit sowie sondiert ob andere Wiinsche der Klient*innen gibt. Die Riickmeldungen der
Schutzbediirftigen waren sehr positiv. Sie freuten sich dariiber, dass sie das Angebot angenom-
men und sich auf den Austausch mit Menschen aus anderen Kulturen eingelassen zu haben. Fiir
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sie war diese Erfahrung sehr bereichernd. Auch fiir unsere Helfer*innen hat sich das Projekt
in jedem Fall gelohnt. Sie konnten ihre Deutschkenntnisse verbessern und trauen sich nun im-
mer mehr auf Deutsche zuzugehen und mit ihnen zu reden. Der Austausch mit Menschen aus
verschiedenen kulturellen Hintergriinden bereitet ihnen viel Freude.

3. Planung und Ausblick

* Eine Schulung im Jahr 2025

+ Weiterentwickelung des Projektes im Rahmen eines ambulanten Betreuungsdienstes

» Weitere feste Einstellung nach Bedarf im ambulanten Betreuungsdienst sowie eitere be-
notigte Erweiterung der Ressourcen.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Die Verwaltung und Organisation des Bereichs wird seit Anfang
2024 durch Sabina Kruczynska-Sitek organisiert. Sie koordiniert
auch den Einsatz der Mitarbeiter*innen vor Ort und hat auch die Ab-
rechnungen und die Absprachen mit den Krankenkassen iibernom-
men. Die fachliche Anleitung wird durch Frau Afsaneh Afraze {iber-
nommen. Das Team unserer ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer
besteht aus motivierten Personen, die sich zum Ziel gesetzt haben,
anderen Menschen in unterschiedlichen Situationen zur Seite zu ste-  Abb. 51A.7

hen und Unterstiitzung anzubieten. Aufgrund der demografischen Entwicklung ist die Betreuung
von dlteren Menschen und Menschen mit Behinderungen ein wichtiger und bleibender Faktor.
Jeder kann irgendwann in die Situation kommen, dass er selbst auf Hilfe, Pflege und Sicherheit
angewiesen ist.
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Im Schuljahr 2023/2024 verfiigt Berlin tiber insgesamt 651 6ffentliche allgemeinbildende Schu-
len. 355.707 Schiilerinnen und Schiiler besuchen im Schuljahr 2023/2024 die 6ffentlichen all-
gemeinbildenden Schulen, das sind rund 8.100 mehr als im Schuljahr zuvor. Nach Prognosen
wird die Anzahl der Schiiler*innen in Berlin bis 2028/29 weiterhin steigen. Der Bestand an
Lehrkaften sinkt jedoch gleichzeitig, durch Eintritte in den Ruhestand. Der aktuelle Stand aus
dem Schuljahr 2023/24 an Lehrkréften mit Vollzeiteinheiten lag bei 31.003. Nach Bedarfser-
mittlung wurden jedoch 1.400 weitere Lehrkrifte (in VZE) benotigt. Nach Prognosen werden
bis 2027/28 insgesamt 34.248 Lehrkrifte (in VZE) bendtigt. |I| Auch Kinderbetreuungseinrich-
tungen und damit verbunden auch das Personal sind in den letzten Jahren vermehrt nachgefragt.
Vollzeit- und vor allem Teilzeitstellen sind bundesweit gestiegen. Im Bereich der Kinderbetreu-
ung und -erziehung besteht nahezu eine Vollbeschiftigung. In Berlin hat die Anzahl der Beschéf-
tigten um 62 % seit 2011 zugenommen. E|Dennoch fehlen weiterhin padagogische Fachkrifte.
In Berlin fehlen im bundesdeutschen Durchschnitt am hdufigsten paddagogische Fachkréfte. Seit
2021 wurden 41 % mehr Erzieher*innen gesucht. Auch in Einrichtungen fiir Gefliichtete werden
padagogsiche Mitarbeiter*innen fiir die Unterstlitzung und Férderung von Kindern und Jugend-
lichen gesucht. Der Anteil an mehrsprachigen Schiiler*innen oder Schiilern, die zuhause eine
andere Sprache sprechen, liegt deutchlandweit bei 39 %. ElAufgrund dieser demografischen Ent-
wicklung gibt es einen besonders hohen Bedarf an mehrsprachigen Fachkréften und Personen
mit Migrationshintergrund. In Berlin und Brandenburg leben viele Menschen, die bereits eine
padagogische Ausbildung aus dem Ausland mitbringen. Die meisten dieser Abschliisse werden
jedoch in Deutschland nur teilweise oder gar nicht anerkannt. Das bedeutet, dass diese Menschen
in Deutschland nachqualifiziert werden miissen. Zudem gibt es viele Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund, die bereits paddagogische Erfahrung haben, allerdings meist ehrenamt-
lich und ohne anerkannten Abschluss. Diesen Personen wollen wir im Rahmen einer beruflichen
Neuorientierung den Einstieg in eine padagogische Tétigkeit ermdglichen.

Ein anderer Bereich, bei dem viele Fachkrifte fehlen, ist der Bereich der Gastronomie. Die Qua-
lifizierung ,,Basis: Beruf! Gastronomie aus aller Welt“ richtet sich an zugewanderte Menschen,
die sich auf dem Deutsch-Niveau A2/B1 befinden, den beruflichen Einstieg jedoch noch nicht
geschafft haben und sich auf dem deutschen Arbeitsmarkt im Bereich Gastronomie orientieren
wollen. Viele der Zugewanderten haben keine oder keine anerkannte Ausbildung. Im Bereich

Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (2024): Blickpunkt Schule. Bericht 2023/2024
2 |https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Content/Statistiken/Themen-im-Fokus/Berufe/Generische-P
ublikationen/AM-kompakt- Kinderbetreuung-erziehung.pdt’blob=publicationFile&v=6, S. 6
3 |https://mediendienst-integration.de/integration/mehrsprachigkeit.html
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der Gastronomie/Gaststittenbereich ist der Einstieg auch niedrigschwellig mit Basisdeutsch-
kenntnissen moglich.

Mit unseren Angeboten wenden wir uns an Menschen, die beim Jobcenter oder bei der Arbeits-
agentur arbeitssuchend gemeldet sind, Interesse an der padagogischen Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen oder Interesse im Bereich der Gastronomie/Gaststéttenbereich haben und iiber ein
einwandfreies erweitertes Fiihrungszeugnis verfiigen. Wir mochten Menschen den Weg in eine
Berufstitigkeit im Bereich der Gastronomie/Gaststéttenbereich oder im padagogischen Bereich
eroffnen und gleichzeitig daran mitarbeiten, dass das padagogische Personal in Berlin diverser
wird — wie es die Schiiler*innen schon sind!

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Im Jahr 2024 wurde die Koordination durch eine Verwaltungskraft und eine in Teilzeit arbei-
tende Dozentin umgesetzt. Zudem gibt es ein kleines Team von angestellten Lehrkréften. Alle
padagogisch titigen Mitarbeiter*innen verfiigen liber einen Hochschulabschluss aus einem rele-
vanten Fach (u.a. Erziehungswissenschaften, Psychologie) und Berufserfahrung. Wir verfiigen
iiber einen eigenen Biiroraum mit PC-Arbeitsplitzen sowie iiber mehrere Unterrichtsrdume in
zwei unterschiedlichen Réaumlichkeiten des Trigers, die in fuBlaufiger Entfernung zueinander
liegen. Alle Unterrichtsrdume sind mit PC, Beamer und Leinwand ausgestattet. Zudem stehen
Material-Reader in moodle und Laptops zur Nutzung im Unterricht fiir die Teilnehmer*innen
zur Verfiigung. Laptops konnen auch fiir die Lehrgangszeit entlichen werden. Unser Tréger ist in
Spandau und Berlin breit vernetzt. Im Bereich der Lernforderung nach dem Bildungs- und Teil-
habepaket (BuT) und dem Bonusprogramm kooperiert unser Trager mit ca. 13 Berliner Schulen
und im Projekt SuRe Kollegiale Fallberatung fiir pidagogische Fachkréfte haben wir Koopera-
tionen mit 52 Schulen. Zudem arbeiten wir mit der Stadtbibliothek Spandau zusammen. Dazu
kommen die vielen Praktikumseinrichtungen, vor allem Kitas und Grundschulen im gesamten
Berliner Raum.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Um unserer Zielgruppe passgenaue Angebote flir ihren jeweiligen
Weg in den Arbeitsmarkt zur Verfligung zu stellen und den spezifi-
schen Anforderungen an die beruflichen Tétigkeiten nachzukommen,
werden GIZ-intern regelmédfige Arbeitsmarktanalysen durchgefiihrt.

. Auf Grundlage dieser Analysen bietet GIZ unterschiedliche Weiter-
Celatis bildungen, die iber GUTcert AZAV zertifiziert sind, an.

Abb. 5|B.1: GUTcert
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Schulische Inklusionsassistenz %

Fir alle Beschéftigten, die im Rahmen der RV-SchulPfle Hi
(Schulhelfer/Schulhelferin) tétig sind bzw. sein werden, ist
seit dem 01.08.2023 die Teilnahme an einer Weiterbildung
zum Inklusionsassistenten bzw. zur Inklusionsassistentin
verpfiichtend.

Kontakt Gesellschaft fir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH - Reformationsplatz 2
13597 Berlin - Telefon 030 513 0100-00 - weiterbildung@giz.berlin

Unser Angebot
42 Stunden (& 60 Minuten) in zwei Wochen oder an Wochenenden

Module

« Rahmenbedingungen, Haltung und Rolle der Inklusionsassistenz

« Erganzende Pflege und Hilfe

« Grundwissen Uber die Unterstiitzung der emotionalen und sozialen
Entwicklung

« Grundwissen Uber die sonderpadagogischen Foérderschwerpunkte:
Geistige Entwicklung, korperliche und motorische Entwicklung,
Autismus und Sinnesbehinderungen

Zugelassen durch die Senatsverwaltung fir == DER PARITATISCHE
Bildung, Jugend und Familie am 21.09.2023 UNSER SPITZENVERBAND

Abb. 5IB.2: Flyer Inklusionsassistenz

Alle Kurse verkniipfen den fachlichen Unterricht mit Praktika in einer passenden Einrichtung,
damit die Teilnehmenden berufspraktische Erfahrungen in Deutschland erwerben konnen:

1. Padagogische*r Assistent*in (PA) (9 Monate in Vollzeit oder 12 Monate in Teilzeit):

Diese Weiterbildung bereitet auf die padagogische Mitarbeit in Schulen und anderen Bil-
dungseinrichtungen vor, vor allem im Kontext der Lernférderung.

. Interkulturelle Qualifizierung fiir erzieherische Berufe (IQEB): Diese Maflnahme
konnte im dritten Jahr in Folge nicht angeboten werden. Die Senatsverwaltung fiir Bildung
teilte dem Trager mit, dass IQEB aus rechtlichen Griinden und verankerten Erfordernissen
nicht fortgefiihrt werden soll.

. Basis: Beruf! Gastronomie aus aller Welt (BB) (6 Monate in Teilzeit): Diese Weiter-
bildung vermittelt neben dem Kennenlernen der Berufsbilder im Bereich Gastronomie/-
Gaststittenbereich auch fachpraktischen Unterricht, das Erlernen der Grundlagen digita-
len Arbeitens und die Vertiefung von berufsbezogenen Deutsch-Kenntnissen.

. Einstieg Beruf (EB): Diese Mallnahme konnte nicht durchgefiihrt werden, da keine Bil-
dungsgutscheine seitens des Jobcenters an uns vergeben wurden.
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5. Inklusionsassistenz (IA): Dieser Kurs vermittelt in 42 Zeitstunden die wesentlichen
Grundkenntnisse zur Arbeit mit Kindern mit Behinderung (z.B. Ergidnzende Pflege,
Unterstiitzungsmoglichkeiten im Umgang mit autistischen Kindern, Aufgabe, Rechte
und Pflichten der Tétigkeit) Die MaBnahme ist von Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Familie zugelassen.

Im Jahr 2024 haben wir 3 zertifizierte Kurse zum erfolgreichen Abschluss begleitet:

* PA 26 (02.05.2023 - 24.04.2024) - 4 TN, eine TN hat den Kurs im PA 27 abgeschlossen
* PA 27 (05.09.2022 - 07.06.2023) - 3 TN alle bestanden

* BasisBeruf 3 (01.09.2023 - 21.03.2024) - 3 TN alle abgeschlossen

* BasisBeruf'4 (15.04.2024 - 13.11.2024) - 3 TN alle abgeschlossen

Abb. 5|B.3: Verabschiedung Inklusionsassistenz 2

Zudem haben wir einen von der Senatsverwaltung zugelassenen Kurs und nicht nach AZAV
zertifizierten Kurs durchgefiihrt:

¢ Inklusionsassistenz 2 (05.02.2024 - 29.03.2024) - 13 TN
¢ Inklusionsassistenz 3 (20.02.2024 - 07.05.2024) - 16 TN
* Inklusionsassistenz 4 (22.07.2024 - 02.08.2024) - 16 TN
* Inklusionsassistenz 5 (21.10.2024 - 01.11.2024) - 16 TN
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AVGS: Konnte nicht durchgefiihrt werden, da keine Bildungsgutscheine seitens des Jobcenters
an uns vergeben wurden.

Abb. 5|B.4: Kéchin bei Basis Beruf

Auflerdem haben dieses Jahr 3 weitere Weiterbildungen begonnen:

* PA 28(13.02.2024 - 12.02.2025) - 2 TN
* PA 29 (18.04.2024 - 21.01.2025) - 5 TN
* PA 30 (08.07.2024 - 07.07.2025) - 5 TN

Die im Managementreport 2023 als Ziel fiir 2024 festgehaltenen Ziele waren:

+ 2 Kurse Pddagogische Assistent*innen mit jeweils 8 TN starten — das Ziel konnte beziig-
lich der Anzahl gehalten werden, nicht jedoch bezogen auf die Teilnehmendenzahl.

* 1 Kurs IQEB sollte mit 20 TN starten — der Kurs konnte nicht stattfinden, da die Senats-
verwaltung fiir Bildung diese Mallnahme nicht weiter genehmigt hat.

* 1 Kurse Basis: Beruf! Startet mit jeweils 6 - 8 TN — ein Kurs konnte gestartet werden mit
3 Teilnehmenden.

* AVGS-MaBnahmen starten: eine Gruppenmafinahme fiir Frauen und 3 Einzelcoachings
— konnte nicht angeboten werden, da keine Bildungsgutscheine seitens des Jobcenters
vorhanden waren.
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2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

In den sieben in 2024 abgeschlossenen FbW-MafBnahmen haben wir 74 Teilnehmende gehabt,
von denen 11 méinnlich und 63 weiblich waren. 71 von 74 Teilnehmenden haben erfolgreich die
Weiterbildung abgeschlossen. Drei Teilnehmende aus den Kursen der Inklusionsassistenz sind
noch im Nachfolgekurs mit Kursende in 2025, da die Fehlzeiten ausgeglichen werden miissen
(es darf keine Stunde gefehlt werden). Von den Absolvent*innen aus den Kursen der Padago-
gischen Assisten*innen und BasisBeruf wissen wir, dass 7 sozialversicherungspflichtig ange-
stellt sind. 5 davon sind bei der GIZ angestellt. Der Verbleib der anderen Teilnehmden ist uns
nicht bekannt. Von den Absolvent*innen aus den Kursen der Inklusionsassistenz wissen wir das
42 sozialversicherungspflichtig angestellt sind. Die {ibrigen Kursteilnehmer*innen waren zum
Zeitpunkt des Kurses bei uns in der Weiterbildung zur paddagogischen Assistenz.

Die Qualitdtssicherung wird durch regelméfige interne und externe Audits (GutCert) gewihr-
leistet. Diese werden entsprechend des Auditplans in regelméBigen Abstdnden durchgefiihrt.
Zudem fiihren wir Evaluationen der Kurse in Form einer Abschlussbefragung der Teilnehmen-
den durch. Die Ergebnisse werden intern ausgewertet, im Managementreport festgehalten und
es werden ggf. Maflnahmen zur Verbesserung entwickelt. Exemplarisch flir die sieben Kurse
anbei die Auswertungen zum Tréger und den Inhalten der Pddagogischen Assistenzausbildung,
da hier zwei Kurse in 2024 abgeschlossen wurden.

Ich wirde die Fortbildung weiterempfehlen.

Fir die Prirfungen fiihite ich mich gut vorbereitet.

Im Praktikum fihite ich mich gut betreut. I ]

Ich konnte in der Gruppe gut arbeiten/lernen.

Ich habe viel gelernt.

Ich konnte mich gut einbringen.

Ich habe alle notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten dber Paagogik fir meine Arbeit.

Ich habe alle notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten Gber mogliche Arbeitsge biete erhalten.

Die Lehrkrafte sind gut vorbereitet.

Die Inhalte waren sinnvoll

W trifft (berhaupt nicht zu  ® trifit eher nicht zu © trifft eher zu M trifft voll zu 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Abb. 5IB.5: Inhaltliche Zufriedenheit Pddagogische Assistenz

Die Arbeit im Bereich der Weiterbildungen und Coachings gestaltet sich zunehmend schwierig,
das es immer weniger Bildungsgutscheine fiir Interessierte gibt. Oftmals sind wir in zdhen und
langwierigen Prozessen, die auch dazu fiihren, dass Mallnahmenstarts verschoben oder ganz ab-
gesagt werden miissen. Bisher haben alle Bemiihungen nicht zu einer Verbesserung der Situation
gefiihrt. Andere Tréager berichten ebenfalls von dieser Problematik.
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2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Die Teilnehmendenzahlen fiir die Kurse der pddagogischen Assistenz sind in diesem Jahr zu-
riick gegangen. Wir vermuten, dass einer der Griinde fiir diesen Riickgang die festen Daten eines
Kursstarts waren. Durch mangelnde Bildungsgutscheine und lange Bearbeitungszeiten kam es
zu Kursverschiebungen, einige Interessierte waren dann nicht weiter bereit zu warten. Nachdem
ein Kurs gestartet war, mussten Interessierte einige Monate warten und orientierten sich dann
teilweise um. Daher haben wir uns bei der neuen Zertifizierung in diesem Jahr fiir individuel-
le Einstiege entschieden. Davon erhoffen wir uns einen Zuwachs an Teilnehmendenzahlen im
kommenden Jahr. Die Kurse der Inklusionsassistenz sind in diesem Jahr sehr gut angelaufen
und hatten eine hohe Nachfrage.

Des weiteren konnen wir Erfolge bei Absolvent*innen der pidagogischen Assistenz warhneh-
men, welche mittlerweile bei der GIZ arbeiten. Die ehemaligen Kursteilnehmer*innen zeigen
jeden Tag ihre Freude bei der Arbeit und engagieren sich sehr. Dies ist ein gro3er Erfolg fiir uns.
In diesem Jahr konnten auBerdem ehemalige und noch aktive PAs zusammen in der Ferienschu-
le arbeiten. In diesem gemeinsamen Projekt sind alle aufgegangen und haben viel voneinander
profitieren kdnnen.

Abb. 5IB.6: PAs bei ihrer Arbeit in der Ferienschule
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In unseren Kursen nehmen wir auBBerdem einen starken sozialen Zusammenhalt war. Die Gruppe
unterstiitzt sich gegenseitig, auch im Privaten. Wir freuen uns dariiber, eine solche Atmosphire
geschaffen zu haben.

3. Planung und Ausblick

Im Jahr 2025 mdchten wir unsere etablierten Kursformate weiter erfolgreich durchfiihren und
somit noch mehr Menschen die Mdéglichkeit geben, in die padagogische Arbeit in Deutschland
einzusteigen. Auch die Diversitit an Bildungseinrichtungen mdchten wir damit fordern.

Damit wir dies mehr Menschen erméglichen, haben wir mit neuen Zertifizierung fiir die Kurse
der Pddagogischen Assistent*innen den Einstieg etwas gedndert. Nun miissen Interessierte nicht
mehr bis zu einem bestimmten Datum des Kursstartes warten, sondern konnen nun individuell
einsteigen. Diese werden nur noch in Vollzeit angeboten, um die Dauer der Fortbildung auf 9
Monate zu fixieren. Wir haben sie jedoch zeitlich angepasst, da einige Teilnehmende aufgrund
von Familienpflichten nicht ganztags an der Weiterbildung teilnehmen kénnen. Die Riickmel-
dung der Absolvent*innen, aber auch der Praxiseinrichtungen ist durchweg positiv und der Be-
darf an Arbeitskréften ist hoch.

Die Weiterbildung ,,Basis: Beruf! Gastronomie aus aller Welt* mit 6 - 8 Teilnehmenden soll
ebenfalls erneut starten. Die Verkniipfung der theoretischen Inhalte mit der praktischen Umset-
zung in der Lehrkiiche ist fiir die Zielgruppe mit Deutschkenntnissen auf A2-Niveau gut geeignet
und ermoglicht den Absolvent*innen einen realistischen Einstieg in den Beruf.

In den Schulferienzeiten planen wir die Kurse der Inklusionsassistenz fortzufiihren.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Die bisherige Organisationsstruktur soll beibehalten werden.

Externe Kooperationen mit diversen Schulen als Praktikumsstellen sollen ebenfalls erhalten und
gepflegt werden. Intern soll weiter mit dem Bereich Schulangebote, dem Angebot SuRe zur kol-
legialen Fallberatung pddagogischer Fachkréfte und dem arbeitsmarktberatenden Projekt ,,Work
for Refugees* eng kooperiert werden.

Mit dem JobCenter Spandau bestehen zur BCA und Migrationsbeauftragten sowie auch zu ein-
zelnen Mitarbeiter*innen gute und enge Verbindungen, die fortgesetzt werden sollen. Ein in-
haltlicher Austausch besteht vor allem {iber die entsprechenden Fachgruppen beim Parititischen
Landesverband Berlin sowie beim Verband interkultureller Arbeit (VIA).
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1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Im bundesweiten Vergleich der Schulqualitat belegt Berlin im Jahr 2024 Platz 12 von lfﬂ Seit
2011 haben Kinder der vierten Jahrgangstufen in ihren mathematischen und Lesekompetenzen
nachgelassen. Besonders bei Kindern mit Migrationshintergrund lassen sich Verluste in diesen
Kompetenzen feststellenEl Die Auswirkungen der Pandemie haben bestehende Lernliicken sogar
vergrofert. Ursdchlich dafiir ist unter anderem der starke Lehrkréftemangel an Schulen, belas-
tete Sozialrdume, individuelle Beeintrdchtigungen, aber auch die Armutsgefahrdungsquote der
Kinder, die bei ca. 26 % liegt (deutschlandweit liegt diese bei ca. 14 %ﬂ Armutsgefdhrdete
Kinder haben nicht die gleichen Moglichkeiten auf Teilhabe und weniger Zugang zu Nachhilfe-
angeboten. Ohne zusédtzliche Unterstiitzung konnen geringe Kompetenzen in der Grundschule
zu grofBen Kompetenzliicken in der Sekundarstufe fiihren und auch zu schlechten Schulabschliis-
sen oder sogar Abbrﬁchenﬂ Mit einem schlechten Schulabschluss sind die Chancen, von Armut
betroffen zu sein, groBer, womit sich der Kreislauf wiederholen kann. Vor diesem Hintergrund
bedarf es zusétzlicher Unterstlitzungsangebote flir Schiiler*innen, um die Folgen der Risikofak-
toren zu mindern und den Kindern zu Lernerfolgen und Zukunftschancen zu verhelfen.

Auf die dargelegte Lage reagierten Bundesregierung sowie die Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Familie mit verschiedenen Programmen. Das im Jahr 2011 beschlossene Bildungs-
und Teilhabepaket, kurz BuT genannt, spricht armutsgefdhrdeten Kindern unterschiedliche Leis-
tungen zu. Die erginzende Lernférderung nach dem BuT ist eine dieser Leistungen und ermog-
licht zusétzliche Lernforderung in den Basiskompetenzen. Aullerdem erhalten Schulen in belas-
teten Sozialrdumen seit 2014 zusitzliche finanzielle Mittel im Rahmen des Bonus-Programms,
um Mafnahmen zur Minderung der Benachteiligung von Schiiler*innen im Bildungsbereich
durchzufiihren. Fiir Kinder und Jugendliche mit kdrperlichen oder geistigen Beeintrachtigungen
existiert das Angebot der ergdnzenden schulischen Pflege und Hilfe. Dieses stellt sicher, dass die
Schiiler*innen mithilfe von individuellen Schulhelfer*innen ihr Recht auf Bildung und Erzie-
hung gemall § 2 Schulgesetz wahrnehmen kénnen. Des Weiteren orientiert sich das Programm
der Deutschen Kinder und Jugend Stiftung Fit fiir die Schule plus Berliner Ferienschulen an
Kindern, die vor kurzem nach Deutschland gekommen sind. Sie konnen in den Ferien Deutsch
lernen sowie bei Freizeitaktivititen teilnehmen und Berlin erkunden.

' INSM-Bildungsmonitor 2024

2 SVR 2023: Ungleiche Bildungschancen. Fakten zur Benachteiligung von jungen Menschen mit Migrations-
hintergrund im deutschen Bildungssystem. S. 6

3 Berlin aktiv gegen Kinderarmut. Erster Bericht der Landeskomission zur Privention von Kinder- und Famili-
enarmut

4 Berlin liegt in der Schulabbrecherquote auf Platz 5 unter allen Bundeslindern. INSM-Bildungsmonitor 2024.
Bildungsarmut. Schulabbrecherquote.
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Abb. 5IC.1: Teilnehmende der Berliner Ferienschule bei einem Ausflug

Im Rahmen dieser Programme setzen unsere Pddagogischen Assistent*innen ihre fachliche und
padagogische Expertise, ihre interkulturellen Kompetenzen und ihre Empathie fiir eine zielfiih-
rende Forderung der Schiiler*innen in den Basiskompetenzen ein. Dies geschieht mit dem Ziel,
Schiiler*innen dabei zu unterstiitzen, aktiver am Unterricht teilzunehmen und den Bildungser-
folg dauerhaft zu steigern. Aullerdem arbeiten unsere Kolleg*innen daran, die Schiiler*innen
zu motivieren, ihnen Lernstrategien beizubringen und gemeinsam Freude am Lernen zu entwi-
ckeln.

2. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

2.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 38 Mitarbeiter*innen, die zum groflen Teil vom GIZ weiterge-
bildet wurden, im Bereich der Schulangebote beschéftigt. Unsere Fachkréfte sind pddagogisch
und interkulturell geschult und haufig mehrsprachig. Viele Fachkréfte verfligen iiber einen pad-
agogischen Abschluss, den sie im Ausland erworben haben sowie iiber viele Jahre der Berufser-
fahrung. Diesen Fachkréften bieten wir eine enge Betreuung und Koordination an verschiedenen
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Berliner Schulen an. Die Einsitze an den Schulen wurden durch zwei Koordinatorinnen vorbe-
reitet und organisiert.

Unsere Padagogischen Assistent*innen haben 2024 im Rahmen einer Fortbildungsreihe der
GEW Berlin und SuRe online Fortbildungen zu den Themen ,,Umgang mit Konflikten im Kolle-
gium®, ,,Mobbing - ein Instrument von Ungleichheitsideologien®, ,,Konstruktiver Umgang mit
Storungen im schulischen Alltag mit Hilfe der kollegialen Fallberatung nach SuRe* teilgenom-
me. Ebenfalls nahmen sie an zahlreichen Veranstaltungen der SuRe online ,,Kollegiale Fallbe-
ratung* teil, wobei einzelne Fille besprochen, thematisiert und geldst wurden. Sechs unserer
Schulhelfer*innen und Padagogischer Assistent*innen haben eine Weiterbildung zur Inklusi-
onsassitenzﬂ bei der GIZ gemacht. Im Rahmen des Programms Fit fiir die Schule und Berliner
Ferienschulen haben die Koordinatoren Workshops und Reflexionsforen von der DKJS besucht.
Neben den kontinuierlichen und konstruktiven Gesprachen mit den Schulleiter*innen haben wir
aktiv bei den schulbezogenen Fachgruppen des Parititers mitgewirkt.

2.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Unsere Schulangebote sind darauf ausgerichtet, Schiiler*innen in der Erreichung ihrer Lernziele
zu unterstiitzen, ihre Basiskompetenzen zu fordern sowie gesellschaftliche Teilhabe auch fiir
Kinder und Jugendliche mit Beeintrachtigungen zu ermoglichen. Folgende Angebote wurden
im Jahr 2024 an 13 Kooperationsschulen durchgefiihrt:

* Ergédnzende Lernforderung nach dem Bildungs- und Teilhabepaket

* Schulspezifische Angebote im Rahmen des Bonus-Programms

+ erginzende schulische Pflege und Hilfe und Eingliederungshilfe

» Programm Fit fiir die Schule und Berliner Ferienschulen der DKJS GmbH

M Mitte
B Spandau

B Reinickendorf

Abb. 51C.2: Verteilung der Kooperationsschulen nach Bezirken. Stand 11.11.24

> In Berlin sollen Schiilerinnen und Schiiler mit Bedarf an erginzender Pflege und Hilfe zukiinftig auch die

erforderliche padagogische Assistenz erhalten.
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Im Rahmen der ergéinzenden Lernférderung nach dem BuT sind wir bestrebt, mit dem *idea-
Konzeptﬂ nicht nur die Basiskompetenzen zu férdern, sondern auch die kulturelle Heterogenitét
in unserem Forderansatz zu reflektieren. Die ergdnzende Lernférderung fand an drei Schulen in
Mitte, an einer Schule in Reinickendorf und an neun Schulen in Spandau statt. Insgesamt wurde
im Jahr 2024 mit 1.216 Lerngruppen gearbeitet (Stand 02.12.24).

Im Rahmen des Bonus-Programms bieten
wir schulspezifische und themenzentrierte
~  Projekte und Angebote, wie zum Beispiel
-~ Sprachfoérderung, an Schulen an. Im Jahr
2024 wurden an drei Schulen (zwei in Mit-
te und eine in Spandau) im Durchschnitt
73 h/W in durchschnittlich 39 Wochen er-
bracht. Acht Schulhelfer*innen unterstiitzten
14 Schiiler*innen mit zusitzlichem Bedarf
an erginzender schulischer Pflege und Hilfe
sowie Eingliederungshilfe im Schulalltag an
vier Schulen, um den Kindern die Teilhabe
am allgemeinen Schulbesuch zu sichern.

In den Ferien fand das Programm Fit fiir
die Schule und Berliner Ferienschulen, ge-
fordert von der Deutschen Kinder und Ju-
gendstiftung, statt welches sich vorrangig an
zugewanderte und gefliichtete Kinder und
Jugendliche, die iiber keine oder geringe
Deutschkenntnisse verfiligen, richtet. Hierfiir

B e - kooperierten wir mit zwei Gemeinschaftsun-
Abb. 5IC.3: Teilnehmende der Berliner Ferienschule terkunften und einer Schule in Spandau so-
in den Osterferien wie unterschiedlichen bezirklichen Vereinen
und Akteuren*innen. Wéhrend der Oster-, Sommer-, und Herbstferien wurden Programme fiir
insgesamt 49 Kinder und Jugendliche durchgefiihrt. Diese beinhalteten explizite Sprachforde-
rung, Erkundung von Sozialrdumen und Freizeitangebote.

o8

2.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Mit den unterschiedlichen Angeboten der Lernférderung erreichten wir mehrere hundert Kin-
der. In kleinen Lerngruppen konnten unsere Pddagogischen Assistent*innen individuell auf die
Schiiler*innen eingehen und sie bei der Steigerung ihrer Leistungen unterstiitzen. Die Entwick-
lung einzelner Schiiler*innen konnte anhand von regelmifBig durchgefiihrten Auswertungen
nachvollzogen werden. So konnte festgestellt werden, dass sich mithilfe der zusdtzlichen Lern-

¢ Nach dem von GIZ entwickelten Konzept ,,*idea - Basiskompetenzforderprogramm® wurden seit dem Jahr

2009 Schiiler*innen an Berliner Kooperationsschulen erfolgreich in den Basiskompetenzen Lesen, Rechnen, Recht-
schreibung sowie Grammatik und Konzentration gefordert.
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forderung die Basiskompetenzen (z.B. Konzentrationsfahigkeit, Lesen, etc.) der Kinder positiv
weiterentwickelten. Dies trug nicht nur zur aktiven Teilnahme der Kinder am Unterricht bei, son-
dern ermdglichte den Kindern ihre Lernziele zu erreichen. Im Rahmen des Bonus-Programms
konnten die pddagogischen Assistent*innen an drei Schulen die Klassen zusdtzlich im Unter-
richt unterstiitzen und ihnen Lernstrategien und Motivation vermitteln.

Wihrend der Fit fiir die Schulen und Berliner Ferienschulen wurden Evaluationen durchge-
fiihrt und festgestellt, dass die Teilnehmenden nach dem Programmabschluss einen grofleren
Wortschatz, mehr Sprachkompetenzen und mehr Selbstbewusstsein erworben hatten. Gleich-
zeitig berichteten die Pddagog*innen, dass die Kinder selbstsicherer und mutiger wurden. Ins-
gesamt unterstiitzt die zusétzliche Lernférderung die Teilhabe der Kinder am Unterricht und
die Entwicklung eines positiven Selbstkonzepts. Im Bereich der Schulhilfe wurden 14 Kinder
in ithrer Teilnahme am Schulalltag unterstiitzt. Die Kolleg*innen iiberpriiften die Zuckerwerte
von diabetischen Kindern, halfen beim tiberwinden von korperlichen Einschrankungen, bei der
personlichen Hygiene und regulierten die Emotionen.

2.4 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge
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Abb. 5IC.4: Monatliche BuT-Lerngruppen. Stand 02.12.24

Mit 147 Lerngruppen in der ergianzenden Lernférderung (BuT) im Jahr 2024 konnten wir unser
Ziel von 150 Lerngruppen nahezu erreichen. Den Gipfel mit den meisten Lerngruppen bildete
Juni mit 147 Lerngruppen. Unser Ziel, zu Beginn des Jahres mit mindestenstens 90 Lerngruppen
zu starten, konnten wir sogar iibertreffen, denn es wurden 119 Lergruppen erfasst. Dennoch ge-
horte zu den Herausforderungen dieses Schuljahres ein schleppender Start an drei Schulen, hier
verlief die Kommunikation mit den Schulen nur langsam, wodurch die ergdnzende Lernforde-
rung erst im Dezember starten konnte. Das Ziel von 15 Kooperationsschulen konnte leider nicht
erreicht werden. Im neuen Jahr soll der Fokus hierauf gelegt werden. Im Rahmen der Fit fiir die
Schulen und Berliner Ferienschulen konnten wie angestrebt vier Ferienschulen in insgesamt
sechs Wochen durchgefiihrt werden. Unsere Qualitétsziele haben wir erreicht: Es wurden un-
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terschiedliche Fortbildungsveranstaltungen angeboten, regelmafig fanden Teamsitzungelﬂ zum
gegenseitigen Austausch statt und bei 15 Mitarbeiter*innen haben die Koordinator*innen Hos-
pitationen durchgefiiht.

3. Planung und Ausblick

Seit tiber 10 Jahren unterstiitzen wir Schulen und Schiiler*innen mit vielseitigen Angeboten.
Auch in den ndchsten Jahren mdchten wir einen Beitrag zur Deckung des Lernforderbedarfs
an Schulen und zur Erhohung der Bildungs- und Teilhabechancen von Schiiler*innen beitra-
gen. Hierbei streben wir weiterhin eine an die individuellen Bedarfe angepasste Unterstiitzung
an, um eine effektive Forderung fiir die Schiiler*innen zu ermdglichen. Im kommenden Jahr
wollen wir unsere Kooperationen im Bereich der ergdnzenden Lernférderung um drei Schulen
erweitern. Unser Ziel fiir 2024 ist es, mehr als 160 Lerngruppen in den Spitzenmonaten zu bil-
den und in den Monaten am Anfang des Schuljahres August und September mit mindestens 90
Lerngrupen zu starten. Um die Qualitit der Padagogischen Assistent*innen und Schulhelfer*in-
nen hoch zu halten, sollen 2025 zum gemeinsamen Austausch 9 Teamsitzungen und mindestens
12 Hospitationen durchgefiihrt werden und den Kolleg*innen soll der Besuch von mindestens
zwei Fortbildungsangeboten ermdoglicht werden.

Im Bereich der Schulhilfe streben wir im Jahr 2025 an, alle Kolleg*innen zu Inklusionsassis-
tent*innen weiterzubilden. Des Weiteren soll Schulhilfe an einer weiteren Schule etabliert wer-
den. Die Durchfithrung des Programms Fit fiir die Schule und Berliner Ferienschulen der Deut-
schen Kinder- und Jugendstiftung mit 4 Ferienschulen wird auch fiir das Jahr 2025 geplant.

4. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

B Mitte
B Spandau

B Reinickendorf

Abb. 5IC.5: Verteilung Padagogischer Assistent*innen nach Bezirken. Stand 02.12.24

Der Arbeitsbereich Schulangebote besteht aus Pddagogischen Assistent*innen und Schulhel-
fer*innen, welche die direkte Arbeit mit den Kindern an den Schulen verrichten. Im Laufe des

7 Im Jahr 2024 fanden 8 Teamsitzungen statt (Stand 28.11..24).
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Jahres 2024 waren 38 Personen in dieser Funktion angestellt, auBerdem wurden 2 Personen
auf freiberuflicher Basis beschiftigt. Die Koordination der Arbeit an und mit den Schulen wird
von zwei Kolleginnen iibernommen. Dabei teilen die Koordinatorinnen sich die Zustiandigkeiten
geographisch und inhaltlich ein: eine Kollegin iibernimmt die Arbeit mit Spandauer Schulen so-
wie Koordination von Schulhilfe, die andere Koordinatorin tibernimmt die Arbeit mit Schulen in
Mitte und Reinickendorf sowie die Organisation der Ferienschulen. Zwei Verwaltungsmitarbei-
ter*innen unterstiitzen den Arbeitsbereich bei der Durchfithrung von Abrechnungen, Kontrolle
der Arbeitsstunden und der Urlaubsantrige. Uberblickt werden die Schulangebote durch einen
Bereichsleiter, der den Koordinatorinnen auch beratend zur Seite steht.

Zu den engsten Kooperationspartnern des Arbeitsbereichs gehoren die Schulen. Gemeinsam mit
diesen werden die zu fordernde Schiiler*innen bestimmt, Lerngruppen gebildet und die Stun-
denpldne bestimmt. Die Forderung aller unserer Angebote erfolgt im Kern durch die Senats-
verwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie. Im Falle der ergdnzenden schulischen Pflege und
Hilfe erfolgt die organisatorische Abwicklung durch das SIBUZ Spandau sowie zusitzlich durch
das Jugendamt Spandau bei der Eingliederungshilfe. Das Landesprogramm Fit fiir die Schule
plus Berliner Ferienschulen wird durch die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung gefiihrt und
ist hierbei unser direkter Kooperationspartner. Fiir die Realisierung dieses Angebots sind wir
zusétzlich im engen Austausch mit zwei Gemeinschaftsunterkiinften in Spandau sowie unter-
schiedlichen Bildungs- und Freizeiteinrichtungen des Bezirks vernetzt.

11

Abb. 5IC.6: Das Schulangebote-Team bei der Abschlussklausur 2024

154



D | Sprachkurse
Biljana Zec

1. Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

Die Migration nach Deutschland hat in den letzten Jahren eine menschliche, politische und bii-
rokratische Herausforderung fiir die Gesellschaft geschaffen, welche die Verwaltung, Organi-
sation, Unterbringung und nicht zuletzt die sogenannte Integration der Migrant*innen mit sich
bringt. Um jegliche Herausforderungen der Integration zu meistern, muss jedoch die sprachli-
che Barriere als erstes iiberwunden werden. Die Sprache wird als eine zentrale Voraussetzung
fiir erfolgreiche Integrationsprozesse gesehen, ohne die ein Berufsweg, Bildung, Selbstbestim-
mung und Teilhabe nicht moglich sind. Erschwerend kommt aber noch die Tatsache hinzu, dass
eine hohe Anzahl an gering Literalisierten vor einem noch groeren Hindernis stehen. Die Kon-
sequenzen sind vielfaltig, wenige Chancen auf dem Arbeitsmarkt, fehlende Orientierung im
Alltag (Arzte, Behdrden etc.), Abhingigkeit in der Unterbringung — all das sind weitreichende
Schwierigkeiten, mit denen die meisten der Eingewanderten zunéchst zu kimpfen haben. Um
die Herausforderung des schnellstmdglichen Spracherwerbs anzugehen, wurde das Konzept der
Integrationskurse vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge 2005 entwickelt, 2015 iiberar-
beitet und seitdem vielfach durchgefiihrt.

Hinzu kam ab 2016 die Verordnung iliber berufsbezogene Deutschsprachforderung (DeuF6V) als
fortlaufende Mdoglichkeit, die erworbenen Deutschkenntnisse fiir Alltag und Beruf zu festigen.

Die Konzepte der Integrations- und Berufssprachkurse sind geprdgt von einem stetigen
Verbesserungs- und Anpassungsprozess, da die realen Bedingungen und Erfahrungswerte
immer wieder zum Umdenken zwingen. Die Qualitit des Unterrichts und interkulturelle
Kompetenz sind Kernvoraussetzungen fiir ein erfolgreiches Gelingen eines Kurses. Die formale
Struktur der Integrationskurse und Berufssprachkurse erlaubt es jedoch nicht immer, Schwie-
rigkeiten im Lernprozess ideal aufzufangen. Fiir Langsamlernende, sowie Personen, die nicht
an Unterrichtsstrukturen gewohnt sind, dltere Menschen, bildungsferne und stark traumatisierte
Personen gibt es immer noch keine optimalen Lernbedingungen im Rahmen von Integrations-
und Berufssprachkursen. Auch primire Analphabeten stellen trotz aller Bemiihungen noch eine
groBe Herausforderung dar, vor allem durch die ambitioniert gesteckten Ziele der Politik- die
beschrinkte Lernzeit von etwas iiber einem Jahr ist fiir den Weg vom priméren Analphabeten
zu Deutschkenntnissen auf A2/ B1 Niveau sehr herausfordernd.

Der Arbeitsmarkt in Deutschland ist besonders im Bezug auf sprachliche Fahigkeiten sehr an-
spruchsvoll, er fordert ein solides Sprachniveau von mindestens B2 mit branchenrelevantem
Vokabular und schriftliche Ausdrucksmoglichkeiten. Ebenso werden spezielle Fertigkeiten und
sogenannte soft skills, sowie Kenntnisse des Arbeitsmarktes und der Strukturen vorausgesetzt.
Dies ist in Kombination mit der Festigung der Grammatik und des miindlichen Ausdrucks ein
herausforderndes Unterfangen in der kurzen Zeit der Berufssprachkurse.
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Es werden qualitative Sprachkurse fiir Eingewanderte erbracht, die als absolute Prioritéit haben,
die Bediirfnisse der Zielgruppe zu erfiillen. So werden Sprachkurse vormittags, nachmittags
und abends angeboten. Dafiir erbringen wir unsere besondere Leistung: Eine Vielzahl von be-
gleitenden Integrations-Projekten, allumfassende Betreuung, Mehrsprachigkeit in der Beratung,
ein vielfiltiges Beratungsangebot, begleitend zu téglichen qualitativ hochwertigen Sprachkur-
sen vormittags, mittags oder abends und ein erleichtertes Anmeldeverfahren und Ubernahme
der Antragstellung. Seit Anfang des Jahres 2022 hat sich die Situation nicht verdndert und wir
sind mit einer groBen Hausforderung konfrontiert worden. Seit dem Uberfall auf die Ukrai-
ne kommen weiterhin sehr viele Kriegsgefliichtete nach Deutschland und Berlin. Die Politik
hat dafiir gesorgt, dass die Gefliichteten den Zugang zeitnah zu den Integrationskursen bekom-
men. Mitte das Jahres 2023 sind die Fliichligszahlen aus der Ukraine zuriickgegangen aber die
Nachfrage nach den Sprachkursen ist nicht abgerissen. Viele Menschen aus Afghanistan ha-
ben nun die Mdoglichkeit einen Integrationskurs zu besuchen. Auch einige weitere Verfahren
in der Verwaltung der Sprachkurse wurden vereinfacht, wie z. B. Umstufungen oder aber auch
Lehrkréftezulassung.

Die Teilnehmenden erlangen neues Wissen und Fertigkeiten und lernen, selbststindig Probleme
zu 16sen. Somit werden sie selbst wirksam in Bezug auf Arbeit/ Bildung, Unterbringung, Kin-
dererziehung, Aufenthaltsstatus etc. Sie sind zufriedener, bauen Vertrauen in die Gesellschaft
auf und erhohen ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt, kurzum: Sie fiihlen sich als Teil der hie-
sigen Gesellschaft. Sie lernen auch mit der Technik umzugehen und diese unterstiitzend fiir ihr
Lernen zu nutzen. AuBBerdem konnten sie sich gegenseitig besser unterstiitzen und hatten die
Moglichkeit durch die Online-Gruppen zu besserem Kontakt zu den Teilnehmenden und auch
zu den Dozent*innen autbauen konnen. Aulerdem werden den Teilnehmenden durch die digita-
len Taflen Lernprozesse erleichtert und die Wiedergabe vereinfacht. Somit haben sie schnelleren
Zugriff auf die Lernmaterialien.

Durch die zur Verfiigung gestellten guten Voraussetzungen des Lernens konnen Teilnehmer*in-
nen motiviert und erfolgreich teilnehmen, ihre Fertigkeiten erweitern und schlieBlich am ge-
sellschaftlichen Leben mit gleichen Chancen teilhaben. Die Gesellschaft profitiert dadurch im
weiteren Sinne enorm.
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Zielgruppe

Teilnehmer*innen von
Integrationskursen, wie: -
Alphabetisierungskurse -
allgemeine Integrationskurse incl.
Jugend- und Elternkurse -
Orientierungskurse

Teilnehmer*innen von
Berufssprachkursen (Niveaus von
A2-Cl)

Leistung

Professioneller Unterricht durch
zugelassene Lehrkrifte, mit
Moglichkeit der Beratung bzw. der
Ankniipfung / Kooperation an
weitere interne und externe
Projekte. Die besonderen Konzepte
der Eltern- und Jugendkurse mit den
Vorteilen fiir Teilnehmer*innen
werden umgesetzt. Auch die digitale
Unterstiitzung ergédnzend zum
reguldren Unterricht ist ein
Angebot, dass den Teilnehmenden
hilfreich ist. Die Moglichkeit des
virtuellen Klassenzimmer ist weiter
gegeben.

Professioneller Unterricht durch
zugelassene Lehrkréfte, mit
Maglichkeit der Beratung und der
Ankniipfung / Kooperation an
weitere interne und externe
Projekte. AuBBerdem besteht hier die
Moglichkeit der
sozial-padagogischen Begleitung.
Auch die digitale Unterstiitzung
ergianzend zum reguldren Unterricht
ist ein Angebot, dass den
Teilnehmenden hilfreich ist. Die
Moglichkeit des virtuellen
Klassenzimmer ist weiter gegeben.

1.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Erwartete Wirkung

Erfolgreiche Teilnahme, gute
Abschlussnoten, Beherrschung der
deutschen Sprache sowie der
politischen, historischen und
kulturellen Grundlagen. Dadurch
bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt, bessere Orientierung
und Selbstwirksamkeit, somit
bessere Integration in die
Gesellschaft.

Erfolgreiche Teilnahme, gute
Abschlussnoten, Beherrschung der
deutschen Sprache sowie der auf
dem Arbeitsmarkt geforderten
Fertigkeiten und Kenntnisse,
dadurch bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt, bessere Orientierung
und Selbstwirksamkeit, somit
bessere Integration in die
Gesellschaft.

Die formelle Zulassung vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge dient als Vereinbarung
und Voraussetzung filir die Finanzierung der Integrations- und Berufssprachkurse. Es werden
vielfdltige Faktoren als Input eingesetzt:

* Es sind rund 9 aktive sozialversicherungspflichtig angestellte Dozent*innen und 6 Hono-
rarkréafte mit DaZ-Zulassung und eine Fachkraft fiir die sozial-padagogische Begleitung,
die dazu beitragen, den Lernprozess so effektiv und qualitativ hochwertig wie mdglich zu

gestalten.

* Die Rdume und Ausstattung: 11 Unterrichtsrdume, zwei Raume fiir die Organisation und
Beratung, inklusive Biiroausstattung und Kursraumausstattung, dienen dazu, eine gute
Lernatmosphire gemal der Kursgroflen und weiteren Bediirfnissen zu kreieren.
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* Das eingesetzte Material: Willkommensmappen, Listen, Lehrwerke (,,Schritte“-Reihe so-
wie ,,Mein Leben in Deutschland* und ,,Im Berufssprachkurs*“-Reihe vom Hueber Verlag
und ggf. andere Lehrmaterialien) und Zusatzmaterialien, Kopien, elektronische Media,
Werbematerialien, digitale Tafeln, Whiteboards und Flipcharts.

* Der Tréger hat ein breites, flichendeckendes Netzwerk an Kooperationen mit Senatsver-
waltungen, Ausldnderbehorde, Jobcenter, Agentur fiir Arbeit, Innenministerium, Bundes-
amt fir Migration und Fliichtlinge sowie Tragern der Integration. Das Projekt hilt eine
enge Zusammenarbeit mit Tragern der sprachlichen Integration im ganzen Bezirk.

Unsere Netzwerkarbeit, die sowohl aus internen als auch externen Kooperationen besteht, sowie
Netzwerktreffen, interne und externe Veranstaltungen, Gespréiche und stindige Kommunikati-
on mit der Regionalkoordination im Bundesamt ermdglichen es, den Lernprozess erfolgreicher
zu gestalten und neue Mdoglichkeiten aufzusuchen. Durch das Netzwerk sowie die Vielzahl der
ergianzenden Integrationsprojekte bei GIZ wird eine bessere und erfolgreichere Anwesenheits-
quote, Zufriedenheit und daraus folgend hohere Erfolgschancen bei den Sprachkursen erreicht.

1.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Die Planung und Durchfiihrung von Kursen sowie Planung und Durchfiihrung von Zertifikats-
Priifungen sind im Rahmen des Projekts von zentraler Bedeutung. Planung und Angebot von
Sprachkursen bleiben stets verlédsslich und flexibel. Im Jahr 2024 wurden 15 Integrationskurse
und 4 DeuF6V Kurse gestartet.

Dazu wurden 12 g.a.s.t Priifungen Deutsch-Tests fiir Zuwanderer, 4 TELC Deutsch-Test
fiir den Beruf und 12 Leben-in-Deutschland-Priifungen im Jahr 2024 durchgefiihrt. Vor der
Teilnahme am Sprachkurs findet die Beratung und anschlieBende Anmeldung beim Kurstrager
statt. Unmittelbar danach fiihren wir nach einer Terminvereinbarung hilfreiche Einstufungstests
durch. Das Einstufungsverfahren dient einer besseren und flexiblen Einmiindung der Inter-
essenten in einen passenden Kurs bzw. Kursabschnitt. Den Bedarfen der Kursteilnehmenden
wird entsprochen: Es gibt ein vielfdltiges Angebot an Integrationskursen: Allgemeine Inte-
grationskurse oder Spezielle Integrationskurse: Eltern-, Jugend- und Alphabetisierungskurse
oder Berufssprachkurse von A2 bis C1, hdufige Frequenz von Startterminen und geringe
Wartezeiten werden eingehalten. AnschlieBend werden Priifungen im Hause Deutsch Test fiir
Zuwanderer*innen, telc DTB A2-C2 sowie Leben in Deutschland durchgefiihrt.
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Abb. 5ID.1: Projektarbeit im Jugendkurs

Der Lernprozess wird von professionellen, vom BAMF zugelassenen Lehrkriften durchgefiihrt.
Im Kurs arbeiten die Lehrkriafte oft in Tandem, das die Variabilitit und Flexibilitit des Unter-
richts fordert und sicherstellt. Im Mittelpunkt des Unterrichts stehen Konzepte des handlungs-
orientierten Lernens, die Forderung der Lernautonomie und eine binnendifferenzierte Arbeit
mit den Kursteilnehmenden. Sowohl die Integrations- als auch die Berufssprachkurse werden
nach den bundesweiten vom BAMF entwickelten Konzepten durchgefiihrt. Es ist uns mit gu-
ter Zusammenarbeit und dem langjdhrig aufgebauten Vertrauen zu den Teilnehmenden in den
Sprachkursen und der guten Kommunikation mit den Dozent*innen, die Teilnehmenden in den
Telegram Chat einzubinden.

Durch diese Gruppen konnten wir den groBten Teil unserer Teilnehmenden erreichen und sie
beim lernen unterstiitzen.

Die verschiedenen Lernformen wurden vom BAMF zugelassen und unterstiitzt. Die regelmafige
Priifung und Evaluierung der Organisation sowie der Durchfiihrung der Sprachkurse seitens des
Bundesamts sichern zusitzlich die Qualitét des Tragers.
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Die berlinweite Bekanntmachung von unserem Angebot hilft liberdies, die Sprachkurse dyna-
misch zu gestalten. Die Ankiindigungen laufen teilweise iiber tragerinterne Kanéle: Integrations-
lotsen, Migrations- und Sozialberatungen, Social Media, Webseite, Plakate und Flyer bescheren
den Sprachkursen von GIZ gGmbH eine grole Aufmerksamkeit. Sie werden jedoch auch durch
Mund-zu-Mund-Propaganda schnell im Bezirk sowie den nidchstgelegenen Orten, wie Falkensee
und benachbarten Bezirken bekannt. Auch eine gute Kommunikation aufgrund muttersprachli-
cher Betreuung und Beratung fiihrt dazu, dass das Angebot der Sprachkurse von GIZ gGmbH
positiv wahrgenommen und genutzt wird: Die Anmeldung und Beratung kann in verschiedenen
Sprachen durchgefiihrt werden, es konnen Sprachmittler*innen fiir Englisch, Franzosisch, Farsi,
Spanisch, Russisch, Bulgarisch, Tiirkisch und viele weitere Sprachen in Anspruch genommen
werden.

Durch weitere Vorteile im Angebot, wie die sozial-pddagogische Begleitung in den Berufs-
sprachkursen (A2-B2), der Auswahl an drei Kurszeiten (vormittags, nachmittags, abends), dem
fuBlaufig erreichbaren Standort im Zentrum der Altstadt, der erleichterten Kommunikation
durch den Einsatz der Muttersprache und iiber Gruppen in Telegram, der Empathie des
Empfangspersonals und der Koordination, fiihlen sich die Interessent*innen und Kursteilneh-
mer*innen gut aufgehoben. Dies alles entspricht ihren Bediirfnissen und trigt zur besseren
Anwesenheit, guter Motivation und grof3erem Lernerfolg bei.

1.3 Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Im Vergleich zum Vorjahr konnte sowohl die strukturelle Organisation und Planung, als auch
die Qualitét des Unterrichts, allgemeine Disziplin und die Erfolgsquote verbessert werden. Auch
im Jahr 2024 gab es sehr viele Teilnehmer aus der Ukraine und aus Afghanistan. Da sich viele
junge Menschen bei uns angemeldet haben, konnten wir insgesamt 3 Jugendkurse starten und
auch viele in schon laufende Kurse einmiinden lassen.

Die Anzahl der Priifungen ist konstant geblieben. Insgesamt fanden im Jahr 2024 28 Zertifikats-
priifungen (12 DTZ, 4 DTB und 12 LiD Priifungen) in unserem Haus statt.

1.4 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Die oben genannten Merkmale und Maf3nahmen fiihren dazu, dass die Kursteilnehmer*innen
das Angebot gern und aktiv wahrnehmen und regelmifBig am Kurs teilnehmen. Die geringen
Fehlzeiten sind ein Zeichen fiir den erfolgreichen Spracherwerb. Durch die eingesetzten Mittel
wird beabsichtigt, vor allem eine erfolgreiche sprachliche Progression in allen vier Fertigkeiten
zu erreichen: im Schreiben, Lesen, Horverstehen und Sprechen, sowie in der Ausweitung des
Wortschatzes und in der Festigung der Grammatikkenntnisse. Das erfolgreiche Lernen fiihrt zu
besseren Bestehensquoten und erleichtert somit den Weg in die Selbststindigkeit sowie in den
Arbeitsmarkt. Auch die Zufriedenheit der Kursteilnehmenden, ihr Vertrauen und ihre Akzep-
tanz sind ein wichtiges Ziel, dass das Projekt der Sprachkurse durch die oben beschriebenen
Methoden und stetigen Einsatz erreicht. Dadurch wird nicht nur die allgemeine Anwesenheit
in den Kursen verbessert, sondern auch die reale Integration in die deutsche Gesellschaft vor-
angebracht. Durch all diese Faktoren werden positive Bewusstseinsbildung und Meinungsbil-
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dung erreicht, Lernautonomie und Selbststindigkeit werden gefordert, was zu einer unabhén-
gigeren Orientierung im Alltagsleben fiihrt. Kursteilnehmende wenden ihre Sprachkenntnisse
selbststandig an: bei der Wohnungssuche, Kindergartensuche, bei der Suche nach Arbeits- oder
Ausbildungsplatz etc.

So erwerben sich die Teilnehmenden bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt, in Bildungs- und
Berufswegen, bei der Wohnungssuche, Kindererziehung etc. Sie bewéltigen ihren Alltag selbst-
standig und souverdn, finden Jobs, Praktikumsstellen und Ausbildungsplitze. Sie helfen ihren
Familienangehorigen, ihren Kindern und Freunden.

Die allgemeine Lebenslage der Kursteilnehmenden dndert sich und ihr Lebensstandart steigt.
Daraus folgt die erfolgreichere Partizipation am gesellschaftlichen Leben und ein allgemeines
Wohlgefiihl.

Um diese Wirkungen zu gewéhrleisten ist ein hoher Qualitidtsstandard sowie ein begleitender
Evaluationsprozess von groler Bedeutung. Die Qualitidt muss garantiert sein und anhand von
konstanter Evaluation immer weiter verbessert werden.

Unterrichts-Hospitationen, Teilnehmenden- Befragungen, Dozentenrunden, Sprechstunden,
padagogische Begleitung, Klausurtag mit Dozent*innen, Einfithrungsmaflnahmen (wie Do-
zentenbelehrungen und Willkommensmappen fiir alle Kursteilnehmenden) sind ein wichtiger
Bestandteil der Qualititssicherung. Durch prizise Einstufungen und Umstufungen in passende
Module werden homogenere Gruppen gebildet und damit der Lernprozess verbessert. Auch
durch binnendifferenziertes Lehren und interkulturelle Kompetenz der Dozent*innen werden
bessere Lernerfolge erzielt.

Die regelmiBige umfassende Teilnehmerbefragung, die das Projekt in allen Sprachkursen durch-
fiihrt, ermdoglicht ein Feedback fiir die Teilnehmer*innen beziiglich der Qualitdt des aktuellen
Lernprozesses im Kurs und schafft fiir Projektmitarbeitende eine objektive Sicht auf die allge-
meine Situation im Kurs. Die Befragung bezeugt eine allgemeine Zufriedenheit der Teilneh-
menden und zeigt insgesamt sehr positives Bild. Auch die Hospitationen und piddagogische Be-
ratungen finden regelméBig statt.

M trifft voll zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu

[ trifft tiberhaupt nicht zu

Abb. 51D.2: Zufriedenheitsbefragungen Juli 2024, Ich flihle mich wohl bei GIZ
161



5|D Sprachkurse

Biljana Zec

M trifft voll zu
B trifft eher zu

M trifft eher nicht zu
O trifft tiberhaupt nicht zu

Abb. 5ID.3: Zufriedenheitsbefragungen November 2024, Ich fiihle mich wohl bei GIZ

M trifft voll zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu

O trifft iberhaupt nicht zu

Abb. 51D.4: Zufriedenheitsbefragungen Juli 2024, Ich lerne viel

M trifft voll zu

M trifft eher zu

M trifft eher nicht zu

[ trifft tiberhaupt nicht zu

Abb. 5|D.5: Zufriedenheitsbefragungen November 2024, Ich lerne viel
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Die Evaluation findet auBlerdem durch regelmifligen Austausch in wdchentlichen internen
Teamsitzungen, sowie durch den stindigen Austausch mit dem Bereichsleiter statt, der das
Projekt mit beratender und unterstiitzender Funktion begleitet. Seitens der Verwaltung erhalt
das Projekt tatkriftige Unterstiitzung in Bereichen der Antragstellung, Abrechnungs- und
Vertragsangelegenheiten und Finanzcontrolling.

2. Planung und Ausblick

Das Projekt Sprachkurse bei der GIZ gGmbH ist im Jahr 2024 stabil gut besucht. Die Teil-
nehmerzahl ist stetig gestiegen. Die Planung fiir 2025 sieht vor, im néchsten Jahr im Hinblick
auf Personal und Qualitdt zu wachsen. Jedoch ist im Hinblick auf Quantitit noch einiges un-
gewiss, wie wir durch das Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge erfahren haben, wird es
enorme Kiirzugen in dem Bereich der Inntegrationskurse geben. Es wird bis auf die Alphabe-
tisierungskurse keine Spreziellen Integrationskurs mehr geben, auch die Wiederholerstunden
werden gekiirzt, ausgenommen davon sind die Alphabetisierungskurse. Bei den Berufssprach-
kursen werden wahrscheinlich auch Kiirzungen vorgenommen, der Haushalt ist noch nicht be-
schlossen worden. Jedoch sind durch den Job-Turbo vom Jobcenter vor allem Verdnderungen
auf dem Niveau B2 im Jahr 2024 stark zu spiiren gewesen. Der Bereich der Sprachkurse sieht
vor, die Teilnehmenden so gut wie moglich zu unterstiitzen und versuchen unsere Erreichten
Ergebnisse zu halten.

Wir mochten stetige Zahl von mindestens 20 parallel laufenden Kursen und einer Zertifikats-
priifungen pro Monat beibehalten.

Um auch die Qualitit der Sprachkurse und mit ihnen verbundenen Leistungen sowie leichteren
Zugang zu Informationen und Unterstiitzungsmdglichkeiten mochten wir den sicheren digitalen
Aspekt in den Kursen beibehalten.

3. Organisationsstruktur und Team und Kooperation

Innerhalb des Tréagers gehort das Projekt zum Bereich der sprachlichen Integration. Das Pro-
jekt besteht aus einem Team, das zwei Koordinator*innen und Verwaltungsmitarbeiter*innen
hat. Die Verwaltungsmitarbeiterinnen sind die fiir den Empfang und die tdglichen Dokumente
zustandig sowie fiir die Anmeldung und die Antragstellung der Teilnehmer*innen. Die Koor-
dinatorinnen planen und organisieren den Ablauf der Sprachkurse und der Priifungen, kommu-
nizieren mit Dozierenden und stehen im engen Kontakt mit den Mittelgebern und haben die
Qualitdt des Angebots immer im Auge. Der Mitarbeitereinsatz wird von einer Bereichsleiterin
mit beratender Funktion unterstiitzt. Durch die Verwaltung wird das Projekt durch eine weitere
Person bei der Antragstellung und dem Finanzcontrolling zuséatzlich unterstiitzt.
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A | Organisationsprofil
Abdurrahim Giilec

1. Allgemeine Angaben

Name

Sitz der
Organisation laut
Satzung/Kontakte

Griindung
Rechtsform

Registereintrag

Sonstige
Rechtsverhiltnisse,
Gemeinniitzigkeit

Angabe iiber
Gemeinniitzigkeit
gemal § 52
Abgabenordnung

Datum des Feststel-
lungsbescheids

Ausstellendes
Finanzamt

Gesellschaft fiir Interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ)

Reformationsplatz 2

13597 Berlin

030/513 00 100 - 00

030/513 00 100 - 09

info@giz.berlin

https://giz.berlin, https://kasa.giz.berlin, https://abc.giz.berlin,
https://alphablindnis-spandau.de/buendnis, https://sure.giz.berlin
28.06.2000

gemeinniitzige GmbH

Registergericht: Amtsgericht Charlottenburg; Registernummer HRB 200872.
Datum der Eintragung: 29.10.2018
Die Gesellschaft ist entstanden durch formwechselnde Umwandlung der Gesellschaft fiir

interkulturelles Zusammenleben e. V. auf Grund des Umwandlungsbeschlusses vom
21.08.2018

Forderung der Jugendhilfe, Erziehung, Volks- und Berufsbildung einschlieBlich der
Studentenhilfe, Forderung des Wohlfahrtswesens, der internationalen Gesinnung, der
Toleranz auf allen Gebieten der Kultur und des Volkersverstandigungsgedankens

30.08.2023

Finanzamt fiir Korperschaften I

Bredtschneiderstr. 5

14057 Berlin
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Anzahl Mitarbeiter*innen 161 172 178 185 179 167
davon Honorarkrafte 38 45 56 54 56 35
davon ehrenamtlich 5 14 8 5 10 9

2. Governance der Organisation

Die Geschiftsfiihrung liegt bei Dr. Britta Marschke. Die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusam-
menleben gGmbH fiihrt gemil Satzung regelmaBig seine Gesellschafterversammlungen durch.

3. Internes Kontrollsystem

Neben der Gesellschafterversammlung findet regelméfig eine Steuerungsrunde mit den Be-
reichsleiter*innen statt.

Zweimal monatlich findet eine gemeinsame Koordinationsteamssitzung mit den Projektkoordi-
nator*innen statt, die liber aktuelle Entwicklungen in den jeweiligen Projekten berichten.

Zweimal monatlich finden Bereichsteamsitzungen mit den Projektkoordinator*innen statt, bei
denen ein Austausch hinsichtlich aktueller Informationen bzw. Neuigkeiten aus dem Bereich
stattfindet.

Alle Projektkoordinatoren gehen mit der Geschéftsfithrung und den Bereichsleitern einmal im
Jahr auf eine gemeinsame dreitdgige Klausur. Des weiteren existiert in Bezug auf die Projekte
ein Controlling in der Verwaltung, dass die jeweiligen Finanzen steuert.

Das eingerichtete Qualititsmanagementsystem mit einem Qualitdtsmanagement-Beauftragten
achtet auf die jeweilige Einhaltung des Qualitdtsmanagements geméll der AZAV-Kriterien
(Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) in der Gesellschaft. Diese
werden jdhrlich durch zwei interne Audits und ein externes Audit durch das Unternehmen
GUTcert tiberpriift.

Nach Ausbruch der Pandemie wurden die Arbeitssicherheitssitzungen auf einen wochentlichen
Turnus ausgeweitet. Bei Bedarf wurden dartiber hinaus weitere Sitzungen kurzfristig abgehal-
ten. Es wurde gemeinsam ein tragerspezifisches Hygienekonzept entwickelt und stetig iiberar-
beitet und gemal der aktuellen Entwicklungen und Bestimmungen angepasst. Die Informati-
onsmaterialien der Mittelgeber, des Paritdtischen Dachverbandes, des Berliner Senats und der
Bundesregierung sind elektronisch abgelegt. Personell wurde eine zweite Person zusétzlich als
Arbeitssicherheitsbeauftragte berufen. Fiir die Mitarbeiter*innen wurde die Mailadresse gesund-
heit@giz.berlin eingerichtet.

Alle Sitzungen werden protokolliert. Die Protokolle stehen den entsprechenden Mitarbeiter*in-
nen online zur Verfiigung.
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Die Ziele des Unternehmens werden im Managementreport jahrlich abgerechnet.
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B | Mitgliedschaften und verbundene Organisationen
Abdurrahim Giilec

Seit 2010 ist die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ) Mitglied
beim Paritdtischen Wohlfahrtsverband Berlin. Zudem ist GIZ Mitglied in der Vereinigung
Wirtschaftshof Spandau e.V., dem Verband interkultureller Arbeit (VIA) und im Migrations-
und Integrationsbeirat des Bezirks Spandau. Gemeinsam mit der Vereinigung Wirtschaftshof
Spandau e.V. und der INA CCW Mitgesellschaft bei der ZITA, einer gemeinniitzigen GmbH
zur Etablierung von Hochschulbildung in Spandau. Fiir den Erfolg der Gesellschaftsarbeit ist es
eine wichtige Voraussetzung, gemeinsam mit Partnern Lésungen zu entwickeln. Dem Aufbau
eines vertrauensvollen Kooperationsnetzwerks widmen wir besondere Aufmerksamkeit. So
gibt es diverse projektbezogene Kooperationen mit anderen gemeinniitzigen Organisationen,
die Sie aus den jeweiligen Projektberichten entnehmen konnen.
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C | Umwelt- und Sozialprofil
Abdurrahim Giilec

Als nachhaltig handelnde Organisation setzt GIZ in drei Sdulen Nachhaltigkeit um:

Okologische Nachhaltigkeit: Wir versuchen, die natiirliche Umwelt zu schonen und zu erhal-
ten. Alle Materialien werden auch hinsichtlich der Nachhaltigkeit ausgewéhlt. Diese Prozesse
werden fortlaufend ausgewertet dokumentiert. Der Tréger nutzt an allen Standorten 6kologi-
schen Strom. Unser Qualitdtsmanagement tragt seit 2012 zur Effizienz bei.

Soziale Nachhaltigkeit: Der Triager verfolgt gemi3 Zweck und Ziel die Themen Chancen-
gleichheit und Diversity. Alle unsere Projekte unterstiitzen und empowern Menschen bei ihrer
gesellschaftlichen Partizipation. Auch intern wird Chancengerechtigkeit gelebt. Aktuell sind von
den Angestellten 73 Prozent Frauen. Der prozentuale Anteil von Mitarbeiterinnen mit Migra-
tionshintergrund liegt bei 75 Prozent. Dariiber hinaus finden zahlreiche Personalentwicklungs-
malnahmen statt, darunter Coachings, externe und interne Weiterbildungen, Klausurfahrten so-
wie jédhrlich stattfindende Personalgespriche, in denen ein offener und konstruktiver Austausch
zwischen dem Personal stattfindet.

Okonomische Nachhaltigkeit: GIZ setzt sich als gemeinniitziger Triiger verantwortungsbe-
wusst fiir Umweltfreundlichkeit ein. Neben einem Abfallmanagment erwirbt der Trager aus-
schlielich gebrauchte Biiromdbel sowie auch Laptops. Wir fordern umweltschonende Mobi-
litdt. Dienstreisen werden nicht mit dem Flugzeug durchgefiihrt. Zudem stellen wir 8 Dienst-
fahrrader und ein E-Geschéftsfahrzeug. Im Bereich der digitalen Infrastruktur nutzen wir aus-
schlieBlich open source Produkte.

Aus den 17 globalen Zielen fiir nachhaltige Entwicklung der Agenda 2030, die Sustainable De-
velopment Goals (SDGs) hat GIZ zwei der Ziele fokussiert.

Ziel 4: Hochwertige Bildung

Wir setzen uns fiir eine Bildungsforderung ein. Dafiir arbeiten wir in der Lernforderung und
Schulhilfe an verschiedenen Schulen in Berlin. Im Bereich des lebenslangen Lernens unter-
stiitzen wir Personen beim Deutschlernen und in verschiedenen beruflichen Weiterbildungen.
Zudem bieten wir in verschiedenen Projekten Angebote zur Unterstiitzung gering Literalisierter.

Ziel 10: Weniger Ungleichheit

Der Tréager unterhélt diverse Angebote zur Strukturforderung internationaler Gesinnung, der
Toleranz auf allen Gebieten der Kultur sowie des Volkerverstindigungsgedankens, z. B. ei-
ne Registerstelle zur Dokumentation rassistischen und diskriminierenden Verhaltens, aber auch
interkulturelle Fortbildungen fiir soziale Einrichtungen und Veranstaltungen, Diskussionen, Le-
sungen zu Themen der Integration und des gesellschaftlichen Miteinanders. (Gesellschafterver-
trag § 2,2 c)
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Als nachhaltig handelnde Organisation nutzt GIZ primir 6ffentliche Verkehrsmittel. Die Gehél-
ter der Mitarbeiter*innen orientieren sich bei den Projekten in Anlehnung an den Tarifvertrag
fiir den Offentlichen Dienst der Lander (TV-L).

GIZ legt als Arbeitgeber besonderen Wert auf die Vereinbarung von Familie und Beruf. In Ver-
antwortung fiir Nachwuchsforderung vertraut GIZ bereits Mitarbeitern unter 30 Jahren Projekt-
verantwortung an und hat angemessen bezeichnete und vergiitete Einstiegsmoglichkeiten ge-
schaffen. Aktuell sind von den Angestellten 73 Prozent Frauen. Der prozentuale Anteil von Mit-
arbeiterinnen mit Migrationshintergrund liegt bei 75 Prozent. Dariiber hinaus fanden 2024 zahl-
reiche Personalentwicklungsmafinahmen statt, darunter Coachings, externe und interne Weiter-
bildungen sowie jdhrlich stattfindende Personalgespréche, in denen ein offener und konstrukti-
ver Austausch zwischen dem Personal stattfindet.
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D | Finanzen und Rechnungslegung
Abdurrahim Giilec

Die Gesellschaft erstellt in Zusammenarbeit einen Jahresabschluss mit:

hok

Krug Scharff Welsch Tiede
Steuerberater - Vereidigte Buchfiihrer
Kolk 1, 13597 Berlin

1. Finanzielle Situation und Planung

Die Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben gGmbH ist zum 31. Dezember 2024 solide
finanziert. Alle aktuellen Projekte sind finanziell abgesichert. Weitere neue Projekte werden erst
nach ihrer finanziellen Absicherung durch die jeweiligen Mittelgeber durchgefiihrt.

Berlin, 29. Januar 2025
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