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Teil A - Uberblick

Einleitung

Das Zusammenwachsen der Welt, die groRer werdende Internationalisierung der Markte und
die dadurch hervorgerufene hoéhere Durchlassigkeit der Grenzen bewirken eine steigende
Anzahl von Kontakten mit anderen Kulturen und ihren Eigenheiten. In diesem Kontext ist es
fur jeden Menschen erforderlich die Bedingungen fir eine gelingende interkulturelle
Kommunikation zu kennen und anzuwenden.

Daran arbeiten wir!

Die Gesellschaft fiir Interkulturelles
Zusammenleben gGmbH (GIZ)

Die Migrantenorganisation GIZ gGmbH (gegriindet 2000) ist
anerkannter Jugendhilfe- und Integrationskurstrager sowie zertifi-
zierter Bildungstréger. Die interkulturelle Organisation unterhélt
Angebote fiir verschiedene Altersgruppen, ist weder konfessionell

noch politisch gebunden und offen fiir alle Menschen, gleich welcher
Herkunft, welchen Geschlechtes oder welcher sozialen Schicht.

fir Zusammenleben gGmbH
Reformationsplatz 2 - 13597 Beriin - Telefon 030 513 0100-00
info@giz berlin - www.giz beriin

Aligemein Unser Angebot G IZ
Gesellschaft fiir Interkulturelles g Banasy Sttt
Interkulturelle Fortbildungen 3 (3
Zusammenleben gGmbH 9
usa e gG () Schulangebote = =
Ein Forum fir interkulturelle Begegnungen @ Lermen ; §
@ sprachkurse A/o,o 6‘@‘
© Qualifizierungen Foltyeetios

@ Angebote fir Frauen
! Dokumentation

Vision und Ansatz

Die gemeinnitzige Gesellschaft flr interkulturelles Zusammenleben (GIZ) wurde im Jahr
2000 als Migrantenorganisation gegrindet. Zweck der Gesellschaft ist die Férderung von
Bildung und Erziehung, Wissenschaft und Forschung sowie der Berufsbildung, durch
Angebote und Entwicklung von Strukturen zur Férderung internationaler Gesinnung, der
Toleranz auf allen Gebieten der Kultur sowie der Volkerverstandigungsgedanke und die
Verbesserung der Situation von Kindern, Jugendlichen, Familien, Alten, Behinderten und
benachteiligten Personen mit besonderer Berlcksichtigung von Migrantinnen und Migranten.

GIZ ist anerkannter Jugendhilfe- und Integrationskurstrager und zertifizierter Bildungstrager.
Die interkulturelle Organisation unterhalt Angebote fiir verschiedene Altersgruppen, ist weder
konfessionell noch politisch gebunden und offen flr alle Menschen jedweder Herkunft,
Geschlecht oder sozialen Schicht. Der Trager hat das Ziel, ein Forum fiur interkulturelle
Begegnungen zu schaffen. Der Vereinssitz befindet sich in Berlin-Spandau. Der Trager hat
Uiber 110 sozialversicherungspflichtig Angestellte (www.giz.berlin) mit tber 40 verschiedenen
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Muttersprachen.

GlZ ist seit 2012 zertifizierter Bildungstrager und fihrt regelmaflig Fortbildungen im
padagogischen Bereich durch. Zur  Zeit gibt es drei verschiedene
Weiterbildungsmoglichkeiten. Alle Angebote haben das Ziel, Menschen den Weg in eine
Tatigkeit im padagogischen Bereich zu ebnen und sie gut auf diese verantwortungsvolle
Aufgabe vorzubereiten.

Die Weiterbildung ,Padagogische*r Assistent*in“ vermittelt in neun Monaten padagogische
Grundlagen verbunden mit praxisausgelagertem Unterricht, der es ermdglicht einmal
wochentlich berufspraktische Erfahrungen in einer Schule zu sammeln. Die Weiterbildung
Jnterkulturelle*r Trainer*in“ bietet Menschen mit einem im Ausland erworbenen
padagogischen Abschluss die Chance, innerhalb von zwei Jahren verkirzt die staatlich
anerkannte Erzieherausbildung zu absolvieren. Hierflr kooperieren wir mit einer staatlichen
Fachschule. Das einjahrige Angebot ,Fachkraft fur sonderpéadagogische Schulbegleitung®
bereitet fundiert auf den Einsatz als Schulhelfer*in vor.

Der Trager ist des Weiteren ein anerkannter Jugendhilfetrager und arbeitet seit 2009 an
Berliner Schulen, um Kinder mit Lerndefiziten und Lernschwierigkeiten zu unterstiitzen.
Hierfir wurde beim Trager ein eigenes Lernférderkonzept, das ,*ldea — Lernkonzept zur
Starkung der Basiskompetenzen Lesen, Schreiben, Rechnen, Konzentration* entwickelt. Wir
arbeiten eng mit unseren Kooperationsschulen zusammen und fuhren den zusatzlichen
Forderunterricht nach dem BuT durch, stellen Schulhelfersinnen und bieten zuséatzliche
Forderangebote im Schulalltag an. Das Personal fiir diesen Bereich wird beim Trager durch
die Weiterbildung ,Padagogische*r Assistent*in“ ausgebildet.

Im Bereich der sprachlichen Integration fordert der Trager die Kommunikation durch
Vermittlung deutscher Sprachkenntnisse. Sprachlernangebote von der Alphabetisierung bis
zum Sprachstand C1 werden angeboten. Berufsbezogen wird vor allem die deutsche
Sprache im Bereich erzieherischer Berufe gefordert. GIZ entwickelt eigene Konzepte unter
Berlcksichtigung der Mehrsprachigkeit und der Muttersprache auch aufsuchend,
niedrigschwellig (z. B. Lerncafé) und an besonderen Lernorten (z.B. Moscheen).
Ratsuchende, deren Deutschkenntnisse nicht ausreichen, erhalten kostenlose, auch
begleitende Sprachmittlung in fast 20 verschiedenen Sprachen. Seit 2019 befindet sich beim
Trager aiuch eine Migrationsberatung fir Erwachsene (MBE). Zudem dokumentieren wir
Diskriminierung und Rassismus und sind Sprachrohr fir Betroffene.

In Bereich Integration und Arbeitsmarkt bieten wir verschiedene Unterstiitzungsangebote, die
nach der Sprachprifung Orientierung geben und Wege in den Beruf aufzeigen. Der Trager
fordert durch das ,Willkommen-in-Arbeit-Buro® fur die Menschen mit Fluchthintergrund
kostenfreie und unabhangige Bildungs- und Berufsberatung. Auch foérdert der Trager
Projekte fur Frauen zur Integration in den deutschen Arbeitsmarkt.

GIZ hat ferner langjahrige Erfahrungen in der Durchfihrung von Férderprogrammen auf
Kommunen-, Landes-, Bundes- und EU-Ebene. Zur Sicherung und Weiterentwicklung
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unserer Servicequalitdt, haben wir ein umfassendes internes Qualititsmanagementsystem
nach AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) auf- und
ausgebaut, dass durch unsere Qualitatsmanagementbeauftragte betreut wird.

Gegenstand des Berichts

Dieser Bericht gibt Auskunft Gber die Tatigkeit von GIZ im Jahr 2019 und informiert dartber,
wie der in der Satzung festgelegte Zweck im Berichtszeitraum verwirklicht wurde. Dieser
Bericht wird in Anlehnung an die Empfehlungen des Social Reporting Standard (SRS) erstellt
und fasst die Tatigkeit von GIZ im Berichtszeitraum 01.01.2019 — 31.12.2019 zusammen.

Ansprechpartner ist die Geschéftsfiihrerin Dr. Britta Marschke britta.marschke@agiz.berlin.
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Teil B - Die Angebote der Gesellschaft fiir interkulturelles
Zusammenleben gGmbH (GlZ)

Arbeitsmarkt

. Schulangebote

. WiA-BUro

. MinA

. AMIF

. Vernetzt und Aktiv

. Interkulturelle Fortbildungen

Berufliche Aus- und Weiterbildung

. Padagogische/r Assistent/in
. Interkulturelle/r Trainer/in

. FSS

. SuRe

. Heimaten

. Sprachkurse

. Lerncafe

. Alphabindnis

. KASA

. Eukoal

Gesellschaftliche Integration

. Integrationslots*innen
. Registerstelle
. GUD — Ankommen in Spandau
. MBE
. FemPower
. FEMentoring
. ZiTA — Grundung einer Hochschule
. j§ Ze_rtifiziert
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Schulangebote

Das gesellschaftliche Problem und der Léosungsansatz

Das gesellschaftliche Problem

Die Berliner Schullandschaft steht vor vielseitigen Aufgaben und Herausforderungen, die
zusatzliche Angebote bedirfen, um die Bildungs- und Teilhabechancen der Schiler*innen zu
verbessern. Risiken und Folgen konnen beispielsweise Dbelastete Sozialraume,
Lehrkraftemangel an Schulen, hohe Schulabbrecherquoten oder auch individuelle
Beeintrachtigungen darstellen — eine gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe bedarf vor
diesem Hintergrund zusatzliche Unterstitzungsangebote, um auch die Abhangigkeit von
sozialer Herkunft oder Beeintrachtigungen und Bildungserfolg und Teilhabe zu mindern.
Unsere Schulangebote richten sich an Schiler*innen, die zur Erreichung der wesentlichen
bzw. individuellen Lernziele eine zusatzliche Foérderung benétigen. Daneben verfolgen wir
das Ziel, besonders Schulen in belasteten Sozialrdumen in der Verbesserung der
Bildungschancen ihrer  Schiler*innen  durch  beispielsweise  themenzentrierte
Unterrichtsbegleitung und Sprachférderangebote zu unterstitzen. Weiter mochten wir
Schiler*innen mit Beeintrdchtigungen nach 8§ 35a des SGB VIl einen erfolgreichen
Schulbesuch erméglichen und dabei das Recht auf Bildung und Erziehung sichern. Mithilfe
von zusatzlichen Ganztagsangeboten an weiterfiihrenden Schulen konzipieren wir in
Zusammenarbeit mit der Schulleitung Arbeitsgruppen im Bereich der interkulturellen
Forderung, des gesellschaftlichen Dialogs oder kinstlerische sowie sprachbezogene
Angebote, um auch die Eigenverantwortung und Selbststandigkeit der Jugendlichen zu
foérdern. Sprachkenntnisse stellen einen wichtigen Faktor fir die gesellschaftliche Teilhabe
dar. Im Rahmen des Projektes ,Berliner Ferienschule (Sprachférderung, Bildung und
Teilhabe flr geflichtete Kinder und Jugendliche. Ein Programm der Deutschen Kinder- und
Jugendstiftung gefordert durch die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie des
Landes Berlin) fordern wir gezielt neu zugewanderte und gefliichtete Kinder durch eine
intensive Sprachfoérderung sowie die Erkundung ihres Sozialraumes durch vielfaltige
Freizeitangebote in den Schulferien.

Der Losungsansatz

Vor dem Hintergrund der gesellschaftlichen Problemlage reagierte die Senatsverwaltung fir
Bildung, Jugend und Familie mit verschiedenen Programmen. Zum einen konnen
Schiler*innen seit dem im Jahr 2011 verabschiedeten Bildungspaketes an einer
erganzenden Lernférderung teilnehmen, die fir Kinder mit einem Berlinpass kostenfrei ist.
Zum anderen erhalten Schulen in belasteten Sozialrdumen seit 2014 finanzielle
Unterstitzung im Rahmen des Bonus-Programms. Durch die zuséatzlichen finanziellen Mittel
des Bonus-Programms kénnen Schulen Maflinahmen zur Minderung der Benachteiligung von
Schiler*innen im Bildungsbereich sowie in der emotional-sozialen Entwicklung durchftihren.
Hinzu leistet das Angebot der erganzenden schulischen Pflege und Hilfe durch die jeweiligen
Schulhelfer*innen einen wichtigen Beitrag zur Sicherung eines erfolgreichen Schulbesuches
von Kindern und Jugendlichen mit Beeintrachtigungen und ermdglicht ihnen durch die
Schulhelfer*innen, ihr Recht auf Bildung und Erziehung gemall & 2 Schulgesetz
wahrzunehmen.
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Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen

Im Jahr 2009 startete GIZ bereits mit dem Lernférderprojekt nach dem tragereigenen
Konzept ,*IDEA — Basiskompetenzforderprogramm® an verschiedenen Schulen in Berlin.
Nach dem von GIZ entwickelten Konzept wurden im Jahr 2009 bereits Schiler*innen an
Berliner Schulen erfolgreich in den Basiskompetenzen Lesen, Rechnen, Rechtschreibung
sowie Grammatik und Konzentration gefordert. Mittlerweile hat sich die von der
Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie geférderte erganzende Lernférderung seit
2011 in Berlin etabliert und ist an vielen Schulen fester Bestandteil zur Forderung von
Schiler*innen. Unsere Schulangebote sind darauf ausgerichtet, Schiler*innen in der
Erreichung ihrer Lernziele zu unterstitzen, ihre Basiskompetenzen zu férdern sowie
gesellschaftliche Teilhabe auch fir Kinder und Jugendliche mit Beeintrachtigungen zu
ermdglichen. Innerhalb der erganzenden Lernférderung nach dem Bildungs- und
Teilhabepaket sind wir bestrebt, mit dem *IDEA-Konzept nicht nur die Basiskompetenzen zu
fordern, sondern auch die kulturelle Heterogenitat in unseren Lehrmaterialien zu reflektieren.
Im Rahmen des Bonus-Programms bieten wir themenzentrierte Projekte und Angebote, wie
zum Beispiel Sprachférderangebote, an Schulen an sowie Schulhelfer*innen innerhalb der
ergadnzenden schulischen Pflege und Hilfe. Neben unserer langjahrigen Erfahrung im Bereich
der Schulangebote sind unsere Fachkréfte padagogisch und interkulturell geschult und
haufig mehrsprachig. Diesen Fachkraften bieten wir eine enge Betreuung und Koordination
an verschiedenen Berliner Schulen.

Intendierte Wirkungen (Outcomel/lmpact) auf direkte und indirekte
Zielgruppen
Fur eine zielfihrende Foérderung der Schiler*innen, sind neben der fachlichen Expertise
interkulturelle Kompetenzen, Mehrsprachigkeit und ein enger Austausch mit den Schulen
und Lehrkraften sowie eine kontinuierliche Weiterbildung der padagogischen Kenntnisse von
Bedeutung.

Die Gesellschaftliche Herausforderung:

- Risikominderung einer Abh&ngigkeit von
sozialer Herkunft und Bildungserfolg und
Teilhabe

- individuelle Férderung und Erméglichung
von Teilhabe von Kindern und Jugendlichen
mit Beeintrachtigungen/Lernschwierigkeiten

Output:
Ziele und Zielgruppe: * Angebot der (ergéanzenden)
Verbesserung der Bildungs- und Lernforderung nach tragereigenem

Teilhabechancen von Schuler*innen; > Konzept “*IDEA” seit 2009
Erreichen wesentlicher bzw. individueller « projekt- und themenbezogene
Lernziele und Aneignung von Angebote im Bonus-Programm

Basiskompetenzen « Einsatz von geschulten

Schulhelfer*innen
Ressourcen:

 padagogisch geschulte Fachkrafte
(Weiterbildung/Fortbildung)
* *IDEA-
Basiskompetenzférderprogramm
« Mehrsprachigkeit; interkulturelle
Kompetenz
« fachliche Koordination und Betreuung
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Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)
Im Jahr 2019 waren insgesamt 45 Padagogische Assistent*innen im Bereich der
Schulangebote beschaftigt. Fir die PAdagogischen Assistent*innen wurde in diesem Jahr
eine Fortbildung zum Thema ,Autismus
und Schule” durchgefiihrt. Dazu wurden
drei Fortbildungen im Rahmen des
Programmes  Berliner  Ferienschulen

Anzahl der Padagogischen Assistent*innen
nach Bezirken 2019

:Z"tted sowie ein Workshop der Charité zum
andau . .

pan Thema ,Diabetes” besucht. Des Weiteren
Reinickendorf )

B Neukélin wurde an diversen Schulsommerfesten

m Lichtenberg und Elternabenden aktiv mitgewirkt.
Neben der kontinuierlichen und
konstruktiven  Gesprdche mit den

Schulleiter*innen nahm dieser Bereich aktiv bei den schulbezogenen Fachgruppen des

Paritaters teil.

Erbrachte Leistungen (Output)

Der Bereich Schulangebote beinhaltet folgende Angebote: die ergédnzende Lernférderung,
themenzentrierte Angebote im Bonus-Programm, Schulhelfer*innen sowie
Ganztagsangebote und Ferienschulen. Die genannten Angebote wurden bis auf die
Ganztagsangebote an unseren 18 Kooperationsschulen durchgefihrt. Im Bereich der
ergdnzenden Lernférderung arbeiten wir zur Zeit mit vier Schulen in Mitte, zehn Schulen in
Spandau, einer Schule in Lichtenberg, zwei in Reinickendorf und einer Schule in Neuk®élin.
Insgesamt wurden 2.131 Lerngruppen im Jahr 2019 durchgefiihrt, mit einem monatlichen
Durchschnitt bei ca. 177 Lerngruppen. Die Anzahl der durchgefiihrten Bonusstunden liegen
im Jahr 2019 insgesamt bei ca. 243 Stunden in der Woche. Insgesamt waren im Bereich der
ergdnzenden schulischen Pflege und Hilfe neun Schulhelfer*innen an vier Schulen tatig.
Neben der bereits genannten Angebote, konnte der Bereich Schulangebote vier Berliner
Ferienschulen im Programm der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) mit einer
Gesamtdauer von 10 Wochen durchfiuihren. In jeder Ferienschulgruppe nahmen 12 - 15
Kinder im Alter von 6 bis 13 Jahren am kreativen Sprachférderangebot teil. Auch im Bereich
der beruflichen Orientierung unterstitzten wir im Jahr 2019 Schiler*innen im Projekt ,Komm
auf Tour* (SPX consult GmbH/Sinus GmbH). Im Rahmen des Projekts begleiteten wir
Schiler*innen verschiedener Oberschulen in Spandau bei ihrer Suche nach ihren
Interessen, Fahigkeiten und beruflichen Vorstellungen.
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Abbildung: Teilnehmende der Berliner Ferienschule beim Besuch der Zitadelle Spandau und des SC Staakens

Erreichte Wirkungen (Outcome/lmpact)

Mit unseren Schulangeboten konnten wir in den vergangenen Jahren tausende
Schiler*innen erreichen und férdern. Die Entwicklungen der einzelnen Schiler*innen werden
dabei anhand von Auswertungen einzelner Forderstunden dokumentiert und reflektiert. Wie
auch in den Jahren zuvor, lassen sich anhand der Auswertungen bei einer Vielzahl der
Schiler*innen bereits nach einigen Monaten Fortschritte beispielsweise im Bereich ihrer
mathematischen sowie ihrer Rechtschreib- und Lesefahigkeiten erkennen. Diese
Entwicklung konnte in vielen Fallen zur Erreichung ihrer Lernziele und Schulabschliussen,
aber auch zu einer aktiveren Teilhabe im Schulalltag fiihren.

MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung

Zur Evaluation und Sicherung der Qualitat der Schulangebote setzen wir verschiedene
Maflnahmen ein. Monatlich werden einzelne Lernforderstunden flir jede*n einzelnen
Schiler*in dokumentiert und ausgewertet. Dies hilft uns dabei, nicht nur die Entwicklung der
Schiler*innen im Blick zu haben, sondern auch kontinuierlich an den Lernstand der
Schiler*innen angepasste Lernangebote zu entwickeln. Anhand eines fiir die Lernférderung
konzipierten Forderplans werden zusammen mit den Schiler*innen und Lehrkraften
kurzfristige und langfristige Lernziele festgehalten. Eine Auswertung dieser findet gemeinsam
mit den Schiler*innen ggf. zum Ende eines Schuljahres statt. Uns ist es wichtig, dass auch
die Schiler*innen ihre Fortschritte reflektieren kdénnen und wir sie im Schulalltag
unterstitzend begleiten. Daneben fihrten wir im letzten Jahr unsere monatlichen
Teamsitzungen fort, bei denen das gesamte Kollegium der Schulangebote in den Austausch
kommen und sich Uber Neuigkeiten informieren konnte. Dariiber hinaus wurden zahlreiche
Hospitationsbesuche bzw. Unterrichtsbesuche seitens der Koordination durchgefiihrt. Wir
legen Wert auf eine enge Betreuung der Lehrkrafte sowie auf einen gemeinsamen
Austausch uber die jeweiligen Lern- und Gruppensituationen.
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Abbildung 3 und 4: Jahresklausur 2019 der Padagogischen Assistent*innen/Fortbildung zum Thema ,Autismus und Schule*

Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und

Erfolge

Mit Blick auf die Auswertungen der Lernférderangebote, zeigt sich bei den meisten
Schiler*innen eine kontinuierliche Verbesserung ihrer Lernentwicklung. Auch war es uns
mdglich in 2019 mehr Schiler*innen zu erreichen. Verglichen zum Vorjahr konnten wir im
Jahr 2019 mit einer weiteren Schule kooperieren sowie unsere Mitarbeiter*innenzahl auf 45
Personen erhdhen. Im Bereich der erganzenden Lernforderung konnten wir Gber 200
Lerngruppen mehr als im Vorjahr durchfiihren und weitere Schiler*innen erreichen und
fordern. In Bezug auf die erganzende schulische Pflege und Hilfe waren zwei zuséatzliche
Mitarbeiter*innen tatig und begleiteten weitere Schiler*innen in ihrem Schulalltag mit einer
gesamten Einsatzsteigerung von ca. 12%.
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Planung und Ausblick

Planung und Zielerreichung

Seit rund elf Jahren unterstitzen wir Schulen und Schiler*innen mit vielseitigen Angeboten.
Auch in den nachsten Jahren mdchten wir einen Beitrag zur Deckung des Lernforderbedarfs
an Schulen und zur Erhéhung der Bildungs- und Teilhabechancen von Schiler*innen
beitragen. Hierbei streben wir weiterhin eine an die individuellen Bedarfe angepasste
Unterstitzung an, um eine effektive Férderung fir die Schiler*innen zu ermdglichen. Ziel ist
es daher, monatlich 230 Lerngruppen durchfilhren zu kénnen und den Bedarf an
Padagogischen Assistent*innen auch im kommenden Jahr an Schulen zu decken, finf neue
Padagogische Assistent*innen bzw. Schulhelfer*innen sowie zwei heue Kooperationsschulen
(Grundschulen und Oberstufenzentren) mit Unterstitzungsbedarf zu akquirieren. Auch
werden zwei Fortbildungen fur die Padagogischen Assistent*innen durchgefiihrt. Besonders
im Horizont einer sich dynamisch wandelnden Gesellschaft leisten aktualisierte
Fachkenntnisse ebenso einen bedeutenden Beitrag zur Verwirklichung unserer Ziele.
Daneben ist die Durchfihrung des Sprachftérderprojekts ,Berliner Ferienschulen“ der
Deutschen Kinder- und Jugendstiftung gGmbH mit vier Ferienschulen sowie das Projekt
-Komm auf Tour* (SPX consult GmbH/Sinus GmbH) zur beruflichen Orientierung im Jahr
2020 Jahr geplant, wodurch wir auch dber den innerschulischen Kontext hinaus
Schiler*innen in ihren F&higkeiten, Interessen und in ihren Teilhabechancen starken
mochten.

Organisationsstruktur und Team

Organisationsstruktur
Im Bereich der Schulangebote sind insgesamt 45 Padagogische Assistent*innen an unseren
18 Kooperationsschulen tatig. Die Leitung und Betreuung des Bereichs erfolgt Gber zwei
Koordinator*innen sowie einer Verwaltungsfachkratft.
Koordination:
Monique Noske (Mitte, Neukdlln)
Musa Bozkurt: (Spandau, Reinickendorf, Lichtenberg)
Verwaltung:
Meliha Hadzic

Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke
Im Rahmen unserer Schulangebote sind wir mit unterschiedlichen Tragern und Einrichtungen
vernetzt. Wir kooperieren mit 18 Schulen in
Verteilung der Kooperationsschulen nach  Spandau, Mitte, Reinickendorf, Lichtenberg

Bezirken 2019 B Mitte und Neukéllin, an denen wir die von der
B Spandau Senatsverwaltung fiur Bildung, Jugend und
Reinickendorf Familie geforderten Leistungen der
B Neukoln erganzenden Lernférderung, ergénzenden

W Lichtenberg ~ schulischen Pflege und Hilfe sowie Angebote
im Rahmen des Bonus-Programms anbieten.
Des Weiteren kooperieren wir mit der
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Deutschen Kinder- und Jugendstiftung gGmbH sowie mit SPX consult GmbH/Sinus GmbH in
den Projekten ,Berliner Ferienschule” bzw. ,Komm auf Tour“. Fir die Realisierung unserer
Angebote sind wir zusatzlich mit verschiedenen Gemeinschaftsunterkiinften in Spandau
sowie unterschiedlichen Bildungs- und Freizeiteinrichtungen in den Bezirken vernetzt.
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Willkommen-in-Arbeit (WiA)-Biiro S @

Das gesellschaftliche Problem und der Léosungsansatz

Das gesellschaftliche Problem

Im Zeitraum von Januar 2015 bis August 2019 erreichten Berlin 91 000 geflichtete
Menschen, die nun die Gruppe der (neu) zugewanderten Personen erganzen. Nach
Abschluss der vorgesehenen Integrationskurse und dem Erreichen eines Deutschniveau der
Stufe B1 oder hoher, steht ein groRer Teil dieser Menschen vor der Einmindung in den
deutschen (Aus)Bildungs- oder Arbeitsmarkt. Die Bewaltigung dieser Herausforderung ist ein
elementarer Schritt fir die Integration der Individuen und deren gesellschatftlicher Teilhabe in
Deutschland. Daflir bendtigen sie eine zielgruppengerechte Beratung und Unterstitzung, um
sich in den komplexen Strukturen und vielfaltigen Angeboten des (Aus)Bildungs- und
Arbeitsmarktes zurechtzufinden. Somit bedarf es gesicherter Informationen sowohl im
Bereich der allgemeinen Integration, wie etwa dem Spracherwerb, als auch hinsichtlich
kultureller oder systemischer Aspekte, wie der Arbeitsmarktstruktur, dem Ausbildungs- und
Weiterbildungssystem oder dem Ablauf von Bewerbungsprozesse in Deutschland. Die
spezifischen Ausgangssituationen von Menschen mit Flucht- oder Migrationserfahrung
fuhren dazu, dass sie meist insbesondere mit niederschwelligen und leicht erreichbaren
Beratungsangeboten angesprochen werden kdénnen.

Bisherige L6sungsansitze

Vor der Eroffnung des WiA-Buros Spandau im Jahr 2016 standen die Arbeitsagenturen und
Jobcenter sowie das Angebot der Berliner Beratung zu Bildung und Beruf zur Information
und Unterstutzung auf dem Berliner Bildungs- und Arbeitsmarkt zur Verfigung. Allerdings
fehlten spezifische und tragerneutrale Angebote fiir Menschen mit Flucht- und
Migrationserfahrung, fur deren spezifische Bedlrfnisse die Beratenden der bestehenden
Angebote nur bedingt ausgebildet waren. Dies wurde insbesondere in den Jahren 2015 und
2016 deutlich, in denen die Zahl der in Berlin lebenden Menschen mit Fluchterfahrung
deutlich anstieg.

Der LOosungsansatz
Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen
Mit dem WiA-Buro Spandau wurde 2016 eine zentrale Anlaufstelle fiur die Beratung
gefliichteter und zugewanderter Menschen zu den Themen Bildung und Beruf geschaffen.
Im WiA-Biro kommen die Kompetenzen verschiedener Akteur*innen zusammen, die
wichtige Informationen zur Verfugung stellen und Hilfestellungen fur die Umsetzung
beruflicher Ziele geben. Die Berater*innen der Mobilen Bildungsberatung (auch speziell fur
Frauen), Mobilen Jobberatung, Jobcoaches, Jobvermittlung und Migrationsberatung kennen
die Bedurfnisse gefliichteter und zugewanderter Menschen und kénnen diese optimal bei der
Gestaltung ihrer Bildungs- und Berufslaufbahn unterstiitzen. Sie ermitteln Qualifikationen
und Kompetenzen, zeigen Wege in Bildung oder den Arbeitsmarkt auf und vermitteln
passende Angebote. Dazu gehoéren beispielsweise die Beratung zu Themen des
Bewerbungsprozesses (wie Anschreiben und Lebenslauf), Weiter- oder Ausbildungen, die
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Unterstitzung bei der Jobsuche sowie zahlreiche weitere Themen.

Die Beratung im WiA-Biro Spandau erfolgt kostenfrei, individuell, tragerneutral,
vertrauensvoll und unabhangig von Aufenthaltsstatus und Herkunftsland. Au3erdem sind
Beratungen sowohl in Deutsch als auch in vielen weiteren Sprachen wie u.a. Arabisch,
Englisch, Farsi/Dari oder Franzésisch moglich.

Um Bedarfen von Frauen gezielt hachzukommen, bieten wir zudem Frauensprechstunden
an, in denen spezielle Beraterinnen (ggf. mit Unterstitzung von Dolmetscherinnen) fur
Frauen zur Verfligung stehen.

Intendierte Wirkungen (Outcomel/lmpact) auf direkte und indirekte

Zielgruppen
Die Arbeit des WiA-Blros Spandau findet unter Bertcksichtigung des Diversity-Ansatzes
statt, indem Vielfalt und die Potentiale einer heterogenen Gesellschaft wertgeschéatzt und
Unterschiede anerkannt, respektiert und akzeptiert werden. Die Umsetzung eines ,one-stop-
agency“ Ansatzes in Form der Bindelung verschiedener Beratungsangebote unter dem
Dach des WiA-Biros ermdglicht eine besonders umfassende Beratung, die fir die
Kund*innen leicht zuganglich und ohne weite Wege zu unterschiedlichen Beratungsstellen zu
erreichen sind. Somit bietet das WiA-Buro ein zielgruppenspezifisches Angebot der Bildungs-
und Arbeitsmarktberatung, das die Lebensrealitét von Menschen mit Flucht- und
Migrationserfahrung bertcksichtigt.

Darstellung der Wirkungslogik

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung
Gefllichtete und zugewan- | Beratung zu den Themen | Aufnahme einer Aus- oder Weiter-
derte Menschen in Berlin | Bildung und Beruf bildung

Arbeitsmarktintegration

Starkung der gesellschaftlichen
Teilhabe und Integration

°
S .

A Zertifiziert
NY

Seite 15/106 GUT seit 2012

uabunp|iglio4 a||@inyn3a1u|

e H|NV @ YUIN e nepueds 0ing-}agiy-ul-uswwo|lIp e 2100abuenyos

>
-
(=}
(1)
=
(7))
S
o)
=
=
-+




S,

GIZ

I

303 Moo
leben g

N

&
D

% i
“turelles 1

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum
Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das WiA-Biro Spandau wird von der
Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und
Soziales aus Mitteln des Landes Berlin
finanziert. Das Kernteam des WiA-Biros besteht
aus vier Personen - der externen Koordinatorin,
der internen Koordinatorin und den beiden
angestellten Dolmetschenden. Zudem wird das
Team durch den Bereichsleiter Arbeitsmarkt in
beratender Funktion sowie durch eine
Teilzeitstelle in  der Verwaltung fir die

Antragsstellung und das Finanzcontrolling
unterstitzt. Die Beratungen werden von
kooperierenden Beratungsservices und deren
(ca. 10) Berater*sinnen angeboten. Unterstitzt
werden sie durch die Dolmetschenden, die bei
Bedarf Arabisch und Farsi/Dari Ubersetzen
konnen. Fur die Beratungen stehen zwei
Beratungsraumen zur Verfigung. Daneben gibt
es ein Koordinationsbiiro, einen
Veranstaltungsraum und einen
Empfangsbereich.

Erreichte Leistungen (Output)

Das WiA-Buro Spandau ist von Montag bis Freitag von 9:00-17:00 Uhr und donnerstags
zusatzlich bis 19:00 Uhr geoffnet. In dieser Zeit ist das Blro durchgehend besetzt und
Kund*innen koénnen die jeweiligen Beratungen der unterschiedlichen Beratungsservices
wahrnehmen. Donnerstags in der Zeit von 17-19 Uhr findet auRerdem eine offene
Vaterrunde statt, die Manner zu einem lockeren Austausch einladt. Auch eine offene
Frauengruppe fand Anfang des Jahres statt. Im Zeitraum des 1. - 4. Quartals des Jahres
2019 wurden insgesamt 1480 Beratungen im WiA-Blro Spandau durchgefihrt.

Erreichte Wirkungen (Outcome/lmpact)
Die Angebote werden von der Zielgruppe der geflichteten und zugewanderten Menschen
wahrgenommen und geschatzt. Sie finden eigenstandig oder in Begleitung von
Ehrenamtlichen ihren Weg in das WiA-Biiro und nehmen aktiv an Beratungen teil. Dabei
leisten sie Zuarbeit, etwa in Form der Bereitstellung von Dokumenten oder des Anfertigens
von Lebenslaufen. Durch die individuellen Beratungsmaglichkeiten tragt die Arbeit des WiA-
Buros dazu bei, dass geflichtete und zugewanderte Menschen das deutsche
(Aus-)Bildungs- und Arbeitsmarktsystem kennenlernen und sich Uber ihre Bildungs- und
Arbeitsmdglichkeiten informieren. Sie erstellen Bewerbungsunterlagen, lernen den
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Bewerbungsprozess  kennen  oder befassen sich  aktiv. mit Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten. In Konsequenz verbessert sich ihr Handlungswissen und sie
haben die Moglichkeit eines zielgerichteten Zugangs zum deutschen Arbeitsmarkt. Die
Aufnahme einer Dberuflichen Tatigkeit ermoglicht Menschen mit Flucht- oder
Migrationserfahrung die Finanzierung eines eigenstandigen und selbstbestimmten ,guten”
Lebens, fordert ihre gesellschaftliche Teilhabe und hat somit einen starken positiven Einfluss
auf deren Integration in Deutschland. Dabei intendiert die Arbeit des WiA-Biros nicht allein
die einseitige Integration der Zugewanderten, sondern richtet den Blick auch auf die
gesamtgesellschaftliche Wirkung des Projektes. Eine starkere Arbeitsmarkteinbindung
geflichteter und zugewanderter Menschen verandert letztlich auch die deutsche
Aufnahmegesellschaft. Vorgefundene Arbeitswelten und Teams werden diverser und
schaffen einen Raum der Begegnung im Ausbildungs- oder Arbeitskontext. Insbesondere in
Engpassberufen, etwa im Bereich der Pflege, ist zu erwarten, dass sich die vermehrte
Ausbildung und Einstellung von Menschen mit Flucht- oder Migrationserfahrung auf3erdem
positiv auf die Fachkrafte Situation auswirken. Des weiteren spricht das Angebot des WiA-
Biros gezielt die Gruppe der geflichteten und zugewanderten Frauen an, die mitunter eine
spezifische Beratung im Integrationsprozess bendtigen.

MaBnahmen zur begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung
Zur Qualitatssicherung steht das Team des WiA-Bilros Spandau im internen Austausch mit
der Bereichsleitung und der Geschaftsfihrung der GlZ. Zudem finden regelméRige Treffen
mit Netzwerk- und Kooperationspartner*innen statt. Unter Anderen beteiligt sich das WiA-
Biro Spandau am Koordinierungstreffen der MoBiBe, dem Netzwerktreffen des WiA-Blros
Lichtenberg und veranstaltet in regelmaRigen Abstanden eigene Netzwerktreffen.

Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und

Erfolge

Die Beratungsquantitat konnte seit 2016 kontinuierlich ausgebaut werden. Im Jahr 2018
wurde das Beratungsangebot stark erweitert, sodass es im Vergleich zum Vorjahr 2017 zu
einer Steigerung um mehr als 600 Beratungen kam. Dies war beispielsweise auf die
verstarkte Akquise, Bildungsveranstaltungen, Offentlichkeitsarbeit und Netzwerkarbeit
zurtckzufuhren. Auch fur 2019 war eine Steigung der Beratungszahlen angestrebt und
konnte durch eine Erh6hung der Beratungsangebote erreicht werden. AuRerdem wurde ein
zusatzlicher Beratungsservice durch die Migrationsberatung flr zugewanderte Erwachsene
gewonnen und dadurch eine Mdglichkeit zur Beratung einer weiteren Zielgruppe geschaffen
werden. Die Netzwerkarbeit auch zur Akquise der Kund*innen fand in Spandau und den
Nachbarbezirken, beispielsweise bei den Integrationslots*innen, statt. Zudem wurden auch
die monatlichen Veranstaltungen des WiA-BUros zu unterschiedlichen Themen des
Ausbildungs- und Arbeitsmarktes von Kund*innen mit Interesse wahrgenommen.

Planung und Ausblick

Planung und Zielerreichung
Auch im kommenden Jahr 2020 wird das WiA-Blro Spandau als zentrale Anlaufstelle far
gefliichtete und zugewanderte Menschen bei Fragen zu den Themen Bildung und Beruf
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bestehen bleiben. Das vorgehaltene Angebot soll kinftig noch starker ausgelastet und die
Beratungszeiten ausgebaut werden. Aul3erdem wird angestrebt das bestehende Angebot um
einen weiteren Beratungsservice zu ergdnzen und somit eine Beratungszahl von monatlich
140 Beratungen im ersten und monatlich 150 Beratungen im zweiten Halbjahr zu erreichen.
Zudem wird es jeden Monat eine Informationsveranstaltung sowie alle zwei Monate einen
Workshop zur unterschiedlichen arbeits- oder bildungsmarktrelevanten Themen geben.
Eine zentrale Rolle fur den Erfolg des WiA-Buros spielt die aktive Kund*innenakqusie, die in
2020 ebenfalls weiter ausgebaut werden soll. Neben der Projektvorstellung und Akquise von
Kundinnen in Gefliichteten Unterkinften, bei Jobmessen, unterschiedlichen Sprachkursen
und den Integrationslots*innen, wird das WiA-Team zu diesem Zwecke auch verstarkt in
Vereinen, Gemeinden sowie bei anderen Projekten und Ehrenamtlichen auf das bestehende
Angebot aufmerksam machen. Besonders zielfUhrend ist dabei die mehrsprachige und
direkte Ansprache von Kund*innen, die durch die Dolmentschenden gewahrleistet werden
kann.

Des weiteren wird das WiA-Blro seine Netzwerkarbeit beibehalten und an regelméaRigen
Austauschtreffen mit Kooperationspartnertinnen teilnehmen. Dazu gehdren die
Koordinierungstreffen der MoBiBe, das Netzwerktreffen des WiA-Blros Lichtenberg sowie
das alle sechs Wochen vom WiA-Biro Spandau selbst durchgefiihrte Netzwerktreffen.
Anlasslich des Tages der Arbeit ladt das WiA-Bluro Spandau seine Kooperations- und
Netzwerkpartner*sinnen am 30.04.2020 auf3erdem zu einem Tag der offenen Tir in das WiA-
Biro ein. Ziel dieses Tages ist es, bestehende Kooperationen auszubauen, neue Kontakte
zu gewinnen und den Beteiligten einen Uberblick liber die zahlreichen Beratungsangebote
und Projekte fir geflichtete und neu zugewanderte Menschen in Spandau zu geben.
Im Verlauf des Jahres plant das WiA-Biro zusatzlich ein Fachgesprach zu einem Thema der
Arbeitsmarktintegration mit verschiedenen Akteur*innen des Arbeitsmarktes.

Einflussfaktoren: Chancen und Risiken
Die Arbeit des WIiA-Blros Spandau stitzt sich auf die Beratenden der kooperierenden
Beratungsservices sowie die Kund*innen die die Beratungen in Anspruch nehmen. Folglich
ist kiinftig die weitere Kooperation mit Netzwerkpartner*innen sowohl fir die Durchfuhrung
der Beratungen als auch die Akquise von Kund*innen von elementarer Bedeutung.

Organisationsstruktur und Team

Organisationsstruktur

Das WIiA-BlUro Spandau kooperiert mit den Beratungsservices der Mobile Beratung zu
Bildung und Beruf fir geflichtete Menschen in Berlin mit Jobassistenz Spandau (DQG),
Raupe und Schmettering — Frauen in der Lebensmitte e.V., KOBRA. Weitere
Koorperationspartner ist das Berliner Jobcoaching fiir Geflichtete durch agens,
Jobvermittlung durch Work for Refugees (Paritater Berlin) und die Migrationsberatung fir
erwachsene Zugewanderte ab 27 (GlZ). AuRerdem bestehen zahlreiche Netzwerkkontakte,
mit denen beispielsweise bei der Kund*innenakquise oder im Rahmen von
Informationsveranstaltungen kooperiert wird.
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Das gesellschaftliche Problem und der L6sungsansatz
Das gesellschaftliche Problem

In  Spandau leben zunehmend mehr
Alleinerziehende. Mittlerweile ist der Bezirk
berlinweit an dritter Stelle bei der Zahl
Alleinerziehender im SGB 2 Bezug. Laut
Monitoring Soziale Stadtentwicklung 2015
liegt Spandau hinsichtlich Arbeitslosigkeit,
Langzeitarbeitslosigkeit, Transferbezug und
Kinderarmut mit sieben Problemkiezen an
der Berliner Spitze. Die Lage im Bezirk
Spandau hat sich seit 2008 diesbeziiglich
stetig verschlechtert. Zwei Drittel der
-7 Alleinerziehenden finden sich in
Lebenslagen mit benachteiligenden Merkmalen: sie erhalten besonders haufig ALG2, haben
aber auch Probleme in der Betreuung, im Zeitmanagement, bei der Haushaltsfiihrung und
der Erwerbstéatigkeit. Lediglich 60% der Alleinerziehenden in Deutschland sind erwerbstatig.

Bisherige Losungsansatze
Diverse Beratungsangebote bei Jobcentern, (gemeinnitzigen) Vereinen und weitere
Institutionen, die jedoch nicht hinreichend auf die spezifische Lebenslage von Frauen mit
Familienpflichten ausgerichtet sind.

Der Losungsansatz
Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen
Das Projekt Miutter in Arbeit richtet sich an Frauen mit und ohne Migrations- und
Fluchtgeschichte. Allen gemeinsam ist, dass sie besonderer Foérderung bedirfen, da sie
familiare Verpflichtungen nachgehen, wie Erziehung und Betreuung ihrer Kinder ohne
ausreichende Unterstiitzung und Hilfe vom Partner oder der Pflege Angehdriger.

Die Mitarbeiterinnen des Projekts haben die Ansprache der Zielgruppe Uber das berlinweite
Netzwerk des Tragers, Uber die Angebote von GIZ wie das Lerncafe Spandau,
Integrationslots*innen  (vertreten in allen Flichtlingseinrichtungen in  Spandau),
Integrationskurse (von Alpha bis B1) und DeuFov-Kurse gerichtet. Darliber hinaus wurden
Kooperationen auch mit gemeinnitzigen Vereinen mit Schwerpunkt Frauenférderung sowie
dem WIA-BlUro Spandau (Willkommen in Arbeit — Blro) geschlossen bzw. verstarkt.
Geflichtete  mit  Familienpflichten ~ wurden  verstéarkt  Uber die  Einrichtung
Gemeinschaftsunterkunft Waldschluchtpfad angesprochen, in der der Trager GIZ taglich
Sprechstunden der Integrationslotsen anbietet. Die Einrichtung ist durch die Barrierefreiheit
(eine der wenigen Einrichtungen in Berlin) besonders frequentiert belegt mit Familien, die
Mitglieder mit kdrperlicher Einschrankung und Kriegsverletzungen haben. Zudem haben wir
Uber die Demenzlotsen (Casa e.V.) Betroffene angesprochen und fir das Projekt geworben.
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Eine Unterstiitzung durch das Job Center Spandau erfolgte durch Hinweis auf das Angebot
in den Beratungsgesprachen der Vermittlungskrafte sowie durch Organisation von
gemeinsamen Gruppeninformationen.

Das Projekt MinA begann zum 01. April 2019 und Endet zum 30. Marz 2021. Wahrend
dieses Zeitraums sind 3 Projektdurchldufe a 6 Monaten mit jeweils 16 Frauen vorgesehen.
Den ersten Durchlauf beendeten wir erfolgreich zum 30. November 2019. Die
Teilnehmerinnen kamen aus 9 verschiedenen Herkunftslandern. Unter ihnen waren Mutter
mit nicht ausreichender familidrer Unterstitzung, ganzlich Alleinerziehende und Pflegende
von Angehdrigen.

Intendierte Wirkungen (Outcomel/lmpact) auf direkte und indirekte

Zielgruppen
Die Zielgruppe der Frauen mit Familienpflichten bedarf einer persénlichen Entwicklung von
Handlungsoptionen fir den Einstieg in den Beruf und die erfolgreiche nachhaltige
Beschaftigung. Dafur muss jede Frau eigene Losungen entwickeln, auf deren Weg sie durch
Bildungs- und Beratungsangebote begleitet wird. Hier missen sowohl individuelle als auch
gruppenbezogene Schwerpunkte gesetzt werden. Durch die Vernetzung und
Zusammenarbeit mit anderen Frauen in einer dhnlichen Lebenslage sowie Frauen, die im
Berufsleben stehen und damit Teil der Zivilgesellschaft sind, soll die soziale Integration und
die Arbeitsmarktintegration gefordert werden. Uber berufliches und sprachliches
Einflhrungscoaching, einer online zuganglichen Netzwerkkarte sollen die Teilnehmerinnen
bezirkliche Anlaufstellen kennenlernen, die die soziale Teilhabe und die Unterstitzung fur
Kinder und Frauen anbieten. Die Madglichkeit sinnhafter und abwechslungsreicher
Freizeitgestaltung ohne eine finanzielle Belastung wird somit aufgezeigt und ermoglicht.

Darstellung der Wirkungslogik

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung

Immer: Frauen mit Persdnliche Beratung Unterstitzung und Starkung bei
Familienpflichten, personlichen und sozialen

mit/ ohne Problemlagen

Migrationsgeschichte

Sprachkurs Deutsch Verbesserung der

DeuFo6v Niveau A2-B2 Sprachkompetenzen, Abbau
der Sprechhemmnis

Sprachkurs Englisch Erlernen der Englischen

Al Niveau Sprache

Unterricht Mathematik/ EDV Basiskenntnisse/ Auffrischung

und Ausbau der Kompetenzen
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Hospitationen bei Anlauf- und Kenntnisse Uber
Beratungsstellen, Erstellung Beratungslandschaft fordern,
einer digitalen Netzwerkkarte dieses Wissen fir andere
Ratsuchende online zugénglich

machen
Berufliches Coaching und Berufsorientierung und
Mentoring -integration fordern

Praktikumsaufnahme Uber 12 Erprobung des

Wochen Berufswunsches, der eigenen
Fahigkeiten und des
Arbeitslebens

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)
Eine Projektkoordinatorin ist Zustandig in folgenden Bereichen: Steuerung des Teams,
Projektplanung und evtl.  Nachsteuerung, Controlling inkl.  Mittelabruf  und
Verwendungsnachweise, Ansprechpartnerin fir Kooperationspartner, Durchfihrung der
Beratungsangebote, Ansprechpartnerin fur den Projekt-Beirat/ Mittelgeber/
Kooperationspartner/ Mentorinnen und Teilnehmerinnen.
Eine Projektassistentin hat inren Arbeitsschwerpunkt in den Bereichen Offentlichkeitsarbeit,
Berichtswesen, Vorbereitung und Begleitung des Mentoring-Prozesses,
Veranstaltungsmanagement, Mithilfe und Vorbereitung von Workshops.
Zwei studentische Mitarbeiterinnen setzten in enger Abstimmung die MalBhahmen des
Projekts durch, wie Unterstiitzung beim Unterricht in Englisch und EDV/ Mathe, Zuarbeit bei
der Auswertung von Sprachtests und Begleitung bei Exkursionen.

Erbrachte Leistungen (Output)

Die Zielgruppe braucht fur einen erfolgreichen Einstieg in den Beruf folgende Punkte, die wir
in funf Modulen unterstitzend anbieten:

1) Individuelle Ist-Analyse und die Entwicklung von Handlungsoptionen

Das Projekt unterstitzt jede Frau individuell durch Einzelberatung, Kleingruppencoaching
und Gespréachszirkel. Im Rahmen dieses Angebots reflektieren und analysieren die Frauen
ihre personliche, familiare und berufliche Situation und erarbeiten gemeinsam Wege und
Strategien fir den Wiedereinstieg in den Beruf unter dem Aspekt der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

Erganzende Seminare zu Themen, die diese Zielgruppe in ihrem Alltag unterstiitzen, wie z.B.
Konfliktmanagement, Frauen- und Kindergesundheit, Fragen in der Erziehung, Schulsystem
in Berlin und Deutschland. Die gemeinschaftlich ausgerichteten Angebote fiihren zu einer
Verbundenheit der Gruppe.
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2) Sprachaktivierung und Sprachférderung

Fur die Zielgruppe mit Migrationshintergrund bieten wir eine durchgangige berufsbezogene
Deutschférderung durch Sprachaktivierung und Sprachférderung an. Die Teilnehmerinnen
minden in einen DeuFdv-Kurs bei GIZ ein, der ihrem Sprachniveau entspricht.

3) Basisbildung: Rechnen und IT

Neben der Sprachférderung bietet das Projekt weitere grundlegende Bildungsangebote wie
EDV- und Mathematik-Kenntnisse an. Grundlagen werden gemeinsam wiederholt, im
Tandem gelbt und auf Ilebensweltlich relevante Fragen Ubertragen (Bankkonto,
Haushaltsbuch, Steuern etc.). Auch die Basisbildung in EDV wird vermittelt. Neben einer
Mailadresse und den Grundlagen der Textverarbeitung sollen die Teilnehmerinnen den PC
als Arbeitsmittel praktisch anwenden kénnen.

4) Wissen Uber Hilfs- und Unterstitzungsangebote

Frauen mit Familienpflichten sind h&ufig sozial isoliert und haben wenig Erfahrungen und
Erkenntnisse Uber bestehende Sozialberatungs-/ Bildungs- und Freizeitangebote. Wahrend
des ersten Durchgangs des Projekts werden die Teilnehmerinnen Daten uber alle Anlauf-
und Beratungsstellen, die fur sie in Spandau und dartber hinaus zur Verfligung stehen,
zusammentragen und daraus eine digitale Netzwerkkarte (,Kurze Wege fir (Allein-)
Erziehende®) inhaltlich erstellen.

Von der Erstellung dieser Netzwerkkarte werden Frauen mit Familienpflichten in und auch
auRRerhalb des Projektes MinA in Spandau profitieren.

5) Berufliches Coaching und Mentoring

Zur besseren und aussagekraftigen Kompetenzerfassung werden wir in diesem Projekt mit
Kooperationspartnern den Talent- bzw. Kompetenzen-Kompass anwenden und im Rahmen
eines Beratungsprozesses bearbeiten.

Ein 11-wochiges Praktikum im Rahmen eines Mentoring-Prozesses ist essenzieller
Bestandteil des Projektes. Die Mentorinnen werden aus den Firmen selbst gewonnen und
sind meist weibliche Fuhrungskréafte. Unser Ziel ist, erlebbare Vorbilder fur die beteiligten
Frauen aufzuzeigen.

Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Unsere Teilnehmerinnen gehen ihren Aussagen zufolge mit einem gestarkten
Selbstbewusstsein aus der Projektphase. Sie haben sowohl an fachlichen, als auch
sprachlichen und persodnlichen Kompetenzen gewonnen.

Neben dem Besuch der DeuF6V- Sprachkurse in den Niveaus A2 bis B2 konnten
Teilnehmerinnen mit ausreichenden Deutschkenntnissen einen Englischsprachkurs
besuchen. In beiden Sprachkursen konnten signifikante Fortschritte erfasst werden.
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EDV: Durch den regelmaBigen Umgang mit Programmen wie ,Firefox Web Browser",
.LibreOffice Writer”, ,LibreOffice Calc* und ,LibreOffice Impress” fihlen sich mittlerweile alle
Frauen des Projektes sicherer bei der eigenstandigen Bearbeitung von einfachen Aufgaben
am Computer.

Die meisten Frauen nehmen regelmafig am Kurs teil. Thr Bewusstsein fur Punktlichkeit und
Verlasslichkeit hat seit Projektbeginn signifikant zugenommen. Das zeigte sich sowohl
wahrend der Kurszeiten und im Verlauf des Betriebspraktikums.

Ihre aktive Beteiligung an der Durchfihrung von Projektveranstaltungen férderte die
Eigenstandigkeit der Frauen innerhalb des MinA-Projektes. Alle Teilnehmerinnen nahmen
die ihnen zugeteilten Aufgaben ernst und konnten einen Uberzeugenden Beitrag zum Erfolg
der Veranstaltungen leisten. Auch die anfangs schiichternen und sprachlich schwacheren
Teilnehmerinnen haben ihre Teilnahme selbstbewusst und sogar mit Freude bewadltigt. Die
gelungene Durchfilhrung der Veranstaltungen wurde zu einem Erfolgserlebnis fur die
Teilnehmerinnen.

Im Rahmen unseres Beratungsangebots konnten sich die Frauen auf verschiedenen Feldern
orientieren: der Weiterbildung und letztlich der beruflichen Selbstverwirklichung.
Dartber hinaus veranstalten wir auch besondere Begegnungen und ermutigen die Frauen zu
vielfaltigen Aktivitdten. In den regelmaRigen Yogastunden und kunsttherapeutischen
Malkursen erlernen die Teilnehmerinnen Selbstfiirsorge durch Entspannung, Achtsamkeit
und Kreativitat.

MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung
Die Riuckmeldung der Teilnehmerinnen wurde nach der Projektlaufzeit erfasst. Diese waren
ganzlich positiv. mit einigen Anregungen fir die methodische Gestaltung der
Unterrichtseinheiten. Die Anregungen wurden in der Konzeption der zweiten Projektlaufzeit
beriicksichtigt, indem an passenden Stellen alternative Unterrichtskonzepte eingefuihrt
wurden.
Die Projektverantwortlichen waren stets im internen Austausch mit den studentischen
Mitarbeiterinnen und fir den Bereich ,Arbeitsmarktintegration” zustdndigen Bereichsleiter.
Externer Austausch fand mit den ehrenamtlichen Beiratsmitgliedern und weiteren
Kooperationspartnern statt. Auch hier waren die Rickmeldungen von Beratungskréften und
Projektkoordinator*innen positiv.
Darlber hinaus werden je Quartal Sachberichte eingereicht, die die umgesetzten
Maflnahmen und deren Zielerreichungsnachweise wiedergeben.

Planung und Ausblick

Planung und Zielerreichung
Geplant sind zwei weitere Projektdurchlaufe & 6 Monaten und mit jeweils 16 Frauen.
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Das gesellschaftliche Problem und der L6sungsansatz

Das gesellschaftliche Problem
Im Bereich der Gefluchtetenarbeit wird die Kommunikation zwischen Beratungsfachkraften
oder Behdrdenmitarbeiterinnen und geflichteten Klient*innen meist von sogenannten
Sprachmittler*innen gedolmetscht. Laiendolmetscher*innen sollten neben
Dolmetschtechniken und Fachsprache auch Erfordernisse interkultureller Kommunikation im
Beratungskontext kennen. Sie sind aber oft niederschwellig qualifiziert und haben wenig
Fortbildungsmoglichkeiten.

Bisherige L6sungsansitze

In Beratungsangeboten von Non Profit Organisationen und Initiativen, aber auch in Behérden
werden aufgrund der hohen Kosten selten akademisch ausgebildete und spezialisierte
Dolmetscher*innen eingesetzt. Trotz niedrigschwelliger Lehrgédnge, werden nach wie vor
viele nicht ausgebildete Dolmetscher*innen (Ehrenamtliche und ,Laiendolmetscher*innen®)
eingesetzt, oft in Doppelfunktion auch als Sozialbegleiter*innen. Sprachkenntnisse werden
héchstens durch Sprachkursabschlisse nachgewiesen und Fachkenntnisse sind oft nicht
gesichert. Auch das Verstandnis der eigenen Rolle im Sinne ethischer Berufsstandards ist
nicht immer gegeben. Diese Sprachmittler*innen, die haufig tber Dolmetscher*innenpools fur
die Trager arbeiten, erhalten selten auf sie zugeschnittene Fortbildungsangebote oder
Fallberatung.

Der Losungsansatz

Das Projekt ,Perspektive in Deutschland! Unabhéngige Rechtsberatung im Asylverfahren als
Standardaufgabe” zielt auf die Qualitatssicherung der Beratung im Asylverfahren. Neben der
Erst- und Folgeberatung ist eine qualifizierte Sprachmittlung eine wichtige Voraussetzung fir
die Beratung. GIZ hat in diesem Kooperationsprojekt die Aufgabe der Schulung von
Sprachmittler*innen, die im Feld der Hilfe fir Gefllichtete téatig sind, Gbernommen.

Da Sprachmittler*innen in unterschiedliche Arbeitsfeldern agieren, soll die Vertiefung in den
Aufgaben der Sprachmittiung durch eine Fortbildungsreihe zu mdglichst vielen Bereichen
stattfinden. Es wird ein Uberblick tiber die Einsatzfelder in der Arbeit mit Gefliichteten
gegeben und Dolmetschtechniken sowie ethische Berufsstandards vermittelt. AnschlieRend
werden besondere Beratungsschwerpunkte und einzelne Einsatzfelder vertieft.

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)
Fur das Fortbildungsangebot im Projekt wird ein Mitarbeiter eingesetzt. Dieser ist zustandig
fur die Konzeption, Planung und Auswertung der Workshops, Referent*innen- und
Teilnehmer*innengewinnung sowie fiir die Vernetzung mit weiteren Akteur*innen im Feld.
Fur etwa 20 Workshops wurden Honorarreferent*innen aus dem jeweiligen Arbeitsfeld
beauftragt, die restlichen werden durch den Projektmitarbeiter durchgefuhrt.
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Workshopmaterialien werden von den jeweiligen Referent*innen in Absprache mit dem
Projektkoordinator erstellt.

Fur den internen Austausch ist die Bereichsleitung des Bereichs Arbeitsmarkt beratend im
Projekt eingebunden. Die Tragerverwaltung ist fur die Konzepterarbeitung und
Finanzcontrolling der Workshopreihe in Zusammenarbeit mit dem Kooperationspartnern
zustandig.

Erbrachte Leistungen (Output)

Im gesamten Projektzeitraum (20 Monate) finden fiinfundzwanzig Workshops statt, davon
sind 2019 zwolf abgehalten worden. Die erste Fortbildungsreihe lief im September 2018 an
und endete im Juni 2019, die zweite geht von September 2019 bis Juni 2020. Im Jahr 2019
waren 60 Personen durch 128 Teilnahmen bei 12 Workshops anwesend. Im Dezember 2019
fand eine Fachveranstaltung mit allen Projekttragern statt, zudem wird eine Broschure mit
Hinweisen, und Empfehlungen zu den im Projekt erarbeiteten Beratungsstandards
veroffentlicht.

Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)
Neben der fachlichen Vertiefung bieten die Workshops eine Mdglichkeit des
Praxisaustausches mit Fachkraften / Expert*innen in den jeweiligen Felder. Die Workshops
bieten nicht nur Kompetenzerweiterung zu den jeweiligen Fortbildungsthemen, sondern auch
in dem Rollenbewusstsein. Diese Kompetenz verhilft den Laiendolmetscher*innen zu eine
klareren und selbstbewussten Arbeitsweise.

MaBnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung
Die Zufriedenheit der Teilnehmer*innen wurde anhand eines Fragebogens nach jedem
Workshop erfasst. Die Riickmeldungen waren in allen Fortbildungen mehrheitlich positiv mit
einigen Anregungen fir die Themenwahl. Die Anregungen wurden in der Konzeption der
zweiten Fortbildungsreihe bertcksichtigt, neue Fortbildungsthemen eingefiihrt oder einzelne
Themen erweitert. Die weitere Evaluation findet durch Feedbackrunden in den Workshops
statt. Auch hier werden sie im Allgemeinen sehr positiv bewertet und enthalten auch
Anregungen fir neue Themen.
Der Projektverantwortliche war stets im internen Austausch mit dem fiir den Bereich
JArbeitsmarkt  zustandigen Bereichsleiter. Externer Austausch fand mit den
Kooperationspartnern statt. Auch hier waren die Rickmeldungen von Beratungskréften und
Projektkoordinator*innen positiv.
Die Qualitatssicherung im Abrechnungsverfahren sind Zielerreichungsnachweise, die die
Evaluationsergebnisse wiedergeben.

Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und
Erfolge
Aus den Erfahrungen der ersten Reihe konnte die Teilnehmerakquise und die Streuung des
Angebots verbessert werden, weil weitere Organisationen mit Dolmetscherpools
angesprochen wurden. Ruckmeldungen zum Zeitrahmen fur die jeweiligen Workshops
fuhrten dazu, dass einige Themen vertieft werden konnten. Die Gesamtstundenzahl der
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Fortbildungsreihe wurde von 74 UE auf 88 UE erhoht.
Die Anmelde- und Teilnehmerzahlen waren konstant hoch, so dass im Laufe der zweiten
Fortbildungsreihe die vorgesehene Gesamtzahl an Teilnehmenden bereits erreicht waren.

Planung und Ausblick

Planung und Zielerreichung
Fir die restlichen Workshops im Jahr 2020 soll das hohe Interesse bei Sprachmittler*innen
beibehalten werden. Das Projekt lauft im Juni 2020 aus. Es gibt derzeitig einen Austausch
Uber ein Folgeprojekt mit den Projektpartnern.

Einflussfaktoren: Chancen und Risiken

Wesentlich fir den Erfolg der Fortbildungen ist der konkrete Mehrwert fur die
Sprachmittler*innen. Darum ist es wesentlich, im Austausch und in Evaluationen das
Interesse der Teilnehmenden abzufragen, um die Reihe thematisch zu vertiefen. Da es
bisher wenig Fortbildungsangebote fur die Zielgruppe gibt, konnte ein Programm erstellt
werden, dass vielfaltige fachliche Anforderungen an Sprachmittlung deckt. Auch ist es wichtig
Referent*innen zu gewinnen, die Interesse am Erfahrungsaustausch mit der Zielgruppe
haben und motiviert sind, die eigene Praxis zu prasentieren und zu reflektieren.

Organisationsstruktur und Team

Die Finanzierung erfolgt im Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) und uber das
Land Berlin. Die AWO Kreisverband Mitte e.V. fuhrt die Asylerstberatung in verschiedenen
Unterbringungseinrichtungen durch und koordiniert das gesamte Projekt. Weiterer Partner ist
KuB e.V., verantwortlich fir die Folgeberatung. Aufgrund der zentralen Lage des
Kooperationspartners KuB wurden fiur die Workshops die Raumlichkeiten des Tréagers
gewahlt. Fur die Durchfuhrung der Workshops wurde mit den Tragern DoMG
(Dolmetschmentoring), BIG Hotline und Triaphon (Telefondolmetschdienst fur den
Gesundheitssektor) kooperiert.
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Interkulturelle Fortbildungen

Das gesellschaftliche Problem und der L6sungsansatz

Das gesellschaftliche Problem

Unsere Gesellschaft wird immer vielfaltiger und bunter. In Deutschland haben inzwischen 21
Prozent der Bevdlkerung einen Migrationshintergrund. Zudem wachst die Zahl der
Gefluchteten: in den Jahren 2016 und 2017 wurden etwa 900.000 Erstantrage beim BAMF
registriert. Etwa 40% der Erstantrdge wurden fiir Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen
Alter gestellt.

Interkulturelle Kompetenz wird daher immer mehr zu einer gefragten Schliisselkompetenz in
der padagogischen Arbeit. Unsere Fortbildungen haben das Ziel, Akteur*innen der Bildungs-
und Fliichtlingsarbeit einen Uberblick tiber das Thema Migration und Flucht zu geben und sie
bei ihren alltdglichen Herausforderungen zu unterstitzen.

Bisherige L6sungsansitze

Im Lehramtsstudium bleibt das Thema ,Umgang mit Vielfalt* ein Randthema. Trotz
politischer Selbstverpflichtung der Bundeslander spielt der Arbeitsalltag in sprachlich und
kulturell vielfaltigen Schulklassen in der Aus- und Fortbildung von Lehrkraften weiterhin nur
eine Nebenrolle. In den Fortbildungskatalogen des Landes Berlin, gibt es einzelne
Fortbildungsangebote, diese sind doch weder verpflichtend, noch decken sie den Bedarf.
Mitarbeiter*innen von Sozialdiensten und Unterbringungseinrichtungen fir Geflichtete
nutzen Fortbildungsangebote, um alltdgliche Erfahrungen zu reflektieren und die
Kommunikation mit Klient*innen zu gestalten.

Der LOosungsansatz

Multiplikator*innen und Akteur*innen der Bildungs- und Sozialarbeit mit Gefllichteten werden
gezielt auf die individuellen Lebensumstéande und (kulturellen) Hintergriinde der Gefliichteten
eingestellt und fir Interkulturalitdét und Vielfalt sensibilisiert. Dabei werden Fluchtgriinde,
Erlebnisse auf der Flucht, Unterschiede in der Erziehung und Bildung im Herkunftsland und
in Deutschland thematisiert und besprochen. AuRRerdem werden Kompetenzen auf der
Ebene des kommunikativen Handelns, des interkulturellen Dialogs und der interkulturellen
Verstandigung vermittelt.

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum
Eingesetzte Ressourcen (Input)

Interkulturelle Workshops werden auf Anfrage Angeboten. Die Akquise interessierter Trager
wird von den Tragermitarbeiter*innen in der gewoéhnlichen Vernetzungsarbeit gefiihrt.

Erbrachte Leistungen (Output)
Im Jahr 2019 hat nur eine Fortbildung stattgefunden. Zwei vereinbarte Fortbildungen wurden
aufgrund der zu geringen Anmeldungen von den Auftraggebern abgesagt.
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Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)
Die Teilnehmenden sollen Anregungen erhalten um einen Perspektivwechsel in Gang zu
setzen, das bei der Einschatzung der individuellen Lebensumstande gefliichteter Menschen
und anderer Migrant*innen mehr Differenzierung ermdglicht und ressourcenorientierte Sicht
vordergriindig macht.

MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung

Die Zufriedenheit der Teilnehmer*innen wird anhand eines Fragebogens nach jedem
Workshop erfasst. Die weitere Evaluation findet durch Feedbackrunden in den Workshops
statt. Sie fallen im Allgemeinen sehr positiv aus und enthalten auch Anregungen fiir neue
Themen.

Der Projektverantwortliche fuhrt in der Vorbereitung und in der Nachbereitung Gesprache mit
den Auftraggebern, um einen gefestigten Eindruck zu den thematischen Bedarfen der
Teilnehmenden und Uber Rickmeldung die Qualitat des Angebotes zu sichern.

Planung und Ausblick

Planung und Zielerreichung
Das Angebot kann 2020 weiter durchgefiihrt werden. Ziel ist es mindestens sechs
Workshops fiur Fachkrafte der Bildungsarbeit und der Sozialarbeit durchzufihren.
Zudem werden zunehmend Unternehmen und Betriebe, die sich fur die
Arbeitsmarktintegration zugewanderter Menschen einsetzen, angesprochen. Dafir soll eine
Akquisestrategie entwickelt werden.
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Forderung beruflicher Weiterbildungen (FbW

Das gesellschaftliche Problem und der L6sungsansatz

Die gesellschaftliche Herausforderung
In Berlin fehlen padagogische Fachkrafte!® An Schulen, in Einrichtungen fur Gefliichtete, in
Nachhilfe-Instituten und in Kindertagesstatten werden padagogische Mitarbeiter*innen fur die
Unterstitzung und Fdérderung von Kindern und Jugendlichen gesucht. Aufgrund der
demografischen Entwicklung gibt es einen besonders hohen Bedarf an mehrsprachigen
Fachkraften und Personen mit Migrationshintergrund.?
In Berlin und Brandenburg leben viele Menschen, die bereits eine padagogische Ausbildung
aus dem Ausland mitbringen.? Die meisten dieser Abschliisse werden jedoch in Deutschland
nur teilweise oder gar nicht anerkannt. Das bedeutet, dass diese Menschen in Deutschland
nachqualifiziert werden mussen.
Zudem gibt es viele Menschen mit und ohne Migrationshintergrund, die bereits
padagogische Erfahrung haben, allerdings meist ehrenamtlich und ohne anerkannten
Abschluss. Auch diesen Personen wollen wir im Rahmen einer beruflichen Neuorientierung
den Einstieg in eine padagogische Tatigkeit ermdglichen.

Unser LOsungsansatz
Wir moéchten Menschen den Weg in eine Berufstatigkeit im padagogischen Bereich erdffnen
und gleichzeitig daran mitarbeiten, dass das padagogische Personal in Berlin diverser wird —
wie es die Schiler*innen schon sind!
Um unserer Zielgruppe passgenaue Angebote fur ihren jeweiligen Weg in den
padagogischen Arbeitsmarkt zur Verfligung zu stellen und den spezifischen Anforderungen
an die beruflichen Téatigkeiten nachzukommen, werden im Rahmen des GlZ-internen
Arbeitskreises Arbeitsmarktintegration (AK AMI) regelmaRige Arbeitsmarktanalysen
durchgefunhrt.
Auf Grundlage dieser Analysen bietet GIZ drei unterschiedliche padagogische
Weiterbildungen an. Alle drei Kurse verknipfen den fachlichen Unterricht mit
praxisausgelagertem Unterricht in einer padagogischen Einrichtung, damit die
Teilnehmenden berufspraktische Erfahrungen in Deutschland erwerben kénnen:

» Padagogische*r Assistent*in (9 Monate in Vollzeit): Diese Weiterbildung bereitet auf
die padagogische Mitarbeit in Schulen und anderen Bildungseinrichtungen vor, vor
allem im Kontext der Lernférderung.

* Fachkraft fur sonderpaddagogische Schulbegleitung (12 Monate in Teilzeit): Diese
Weiterbildung ermdglicht, als Schulhelfer*in in Schulen und anderen
Bildungseinrichtungen mit Kindern mit besonderem Forderbedarf tatig zu sein.

* Interkulturelle*r Trainer*in (2 Jahre in Vollzeit): Diese Weiterbildung vermittelt
interkulturelle Kompetenz fur padagogische und soziale Berufe und ist ein Teil einer

1 https://www.parlament-berlin.de/ados/17/Haupt/vorgang/h17-2317.G-v.pdf , S. 32.

2 Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg (2018): Pressemitteilung. Online abrufbar unter
https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/pms/2018/18-09-14.pdf

3 Amt fiur Statistik Berlin-Brandenburg (2018): Pressemitteilung. Online abrufbar unter
https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/pms/2018/18-09-14.pdf
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verkirzten Erzieher-Ausbildung in Kooperation mit einer staatlichen Fachschule fir
Sozialpadagogik.

Direkte Zielgruppen
Mit unseren Angeboten wenden wir uns an Menschen, die bei Jobcenter oder Arbeitsagentur
arbeitssuchend gemeldet sind, Interesse an der padagogischen Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen haben und Uber ein einwandfreies erweitertes Flhrungszeugnis verfligen. Je
nach Kursformat sollten sie zudem weitere Voraussetzungen mitbringen:

» Padagogische*r Assistent*in und Fachkraft fir sonderpadagogische Schulbegleitung:
Deutsch-Sprachniveau mind. B1 und mind. Hauptschulabschluss (oder vergleichbarer
Abschluss aus dem Ausland)

* Interkulturelle*r Trainer*in: Deutsch-Sprachniveau mind. B2 und péadagogischer
Hochschulabschluss aus dem Ausland

Intendierte Wirkungen (Outcomel/lmpact) auf direkte und indirekte Ziel-
gruppen
Unsere Weiterbildungen ermdglichen seit 2012 Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund den (Wieder-)Einstieg in die padagogische Arbeit mit Kindern. Die
Teilnehmer*innen koénnen sich in unseren Kursen die Voraussetzungen fir die
Arbeitsaufnahme in dem angestrebten Arbeitsfeld aneignen und eine berufliche
Zukunftsperspektive entwickeln. Somit tragen wir auch zur gesellschaftlichen und beruflichen
Integration und Teilhabe bei.
Gleichzeitig wird die interkulturelle Offnung von Bildungseinrichtungen gefordert, da mehr
Personen mit Migrationshintergrund und/oder mehreren Sprachen in pédagogischen
Kontexten tatig sind. Im Sinne einer Vorbildfunktion hat dies auch eine positive Auswirkung
auf ldentitatsbildung und Férderung von Kindern mit Migrationshintergrund.

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)
Im Jahr 2019 bestand unser Team aus zwei Koordinator*innen, einer Bereichsleitung (in
beratender Funktion), einer Verwaltungskraft und durchschnittlich funf fest angestellten
Dozent*innen sowie finf Honorarkraften. Alle padagogisch téatigen Mitarbeiter*innen verfligen
tber einen Hochschulabschluss aus einem relevanten Fach (u.a. Erziehungswissenschaften,
Soziale Arbeit, Psychologie) und padagogische Berufserfahrung. Sie nehmen regelmaRig an
Weiterbildungen teil.

Wir verfigen Uber einen eigenen Biroraum mit PC-Arbeitsplatzen sowie Uber mehrere
Unterrichtsrdume in zwei unterschiedlichen Raumlichkeiten des Tragers, die in fulBlaufiger
Entfernung zueinander liegen. Alle Unterrichtsrdume sind mit PC, Beamer und Leinwand
ausgestattet. Zudem stehen Material-Reader und Laptops zur Nutzung im Unterricht fur die
Teilnehmer*innen zur Verfigung. Bei Unterstitzungsbedarf kénnen sie zudem eine freie
Lernzeit im Anschluss an den Unterricht in den Raumen des Tragers wahrnehmen.

Unser Trager ist in Spandau und Berlin breit vernetzt. Im Bereich der Lernférderung nach
dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) und dem Bonusprogramm kooperiert unser Trager
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mit ca. 20 Berliner Schulen. Zudem arbeiten wir mit der Stadtbibliothek Spandau, dem SIBUZ
Spandau und der Anna-Freud-Schule fiir Sozialpadagogik zusammen. Dazu kommen die
vielen Einrichtungen fiir den praxisausgelagerten Unterricht, vor allem Kitas und
Grundschulen im gesamten Berliner Raum.

Erbrachte Leistungen (Output)
Im Jahr 2019 haben wir insgesamt 5 Kurse zum erfolgreichen Abschluss begleitet:

Zwei Kurse der Padagogischen Assistent*innen, einen Kurs der Interkulturellen Trainer,
einen Kurs der Fachkraft fir sonderpadagogische Schulbegleitung sowie einen Kurs Einstieg
und Fachsprache fiur erzieherische Berufe (dieses Kursformat fiihren wir nicht weiter).

Die untenstehende Grafik zeigt, dass je nach Kursformat 80% bis 100% der Teilnehmenden
ihnre Weiterbildung erfolgreich absolvierten. Zwischen 62% und 92% der Teilnehmenden
haben anschlieBend eine Berufstatigkeit aufgenommen oder eine weitere Ausbildung
begonnen.

Kursformat Anzahl | Abschluss Verbleib nach dem Kurs
TN
Padagogische*r |21 .
. 909 i Abschluss Verbleib nach dem Kurs
Assistent*in . )
W Arbeitet bei
GIZ
Arbeitet in
Hja anderen Ein-
¥ nein richtungen
H\Weitere
Ausbildung
B Unbekannt
Interkulturelle*r |12 .
e. u u ele Abschluss Verbleib nach dem Kurs
Trainer*in
M Arbeitet in ande-
X ren Einrichtun-
Hja gen
¥ nein
Unbekannt
Fachkraift fur|8 Abschluss Verbleib nach dem Kurs
sonderpadago-
giSChe W Arbeitet in ande-
. Einricht
Schulbegleitung ., fen Enreningen
1a . Weitere Aus-
Hnein bildung
B Unbekannt

Zertifiziert
seit 2012

Seite 31/106

== DER PARITATISCHE

UNSER SPITZENVERBAND

w
D
=
(=
:
()
=3
(1)
>
=
77
1
o
=
o
17)
=
D
q
S,
o
c
=
«Q

aulluo ayns e (pmgd) uabunpjigiayapn 18yainiaq buniapiod



S,

I

GIZ

303 Moo
leben g

N

&
D

% i
“turelles 1

Einstieg und|11 Abschluss Verbleib nach dem Kurs
Fachsprache
fil H Arbeitet in ande-
ur ren Einrichtungen
erzieherische "ja Weitere Aus-
Berufe = nein bildung
B Sprachkurs
5549 B Unbekannt

Von allen Teilnehmenden aus den beendeten Kursen haben in den Abschlussbefragungen
90% angegeben, den Trager eher und voll weiterzuempfehlen. 87% kamen ,eher gern“ oder
»-gern“ zum Unterricht und 92% fihlten sich eher oder voll bei GIZ gGmbH wohl.

Zudem haben folgende noch laufenden Kurse im Jahr 2019 gestartet:
» P&dagogische Assistent*innen: 2 Kurse mit insgesamt 19 Teilnehmer*innen
» Fachkraft fir sonderpadagogische Schulbegleitung: 1 Kurs mit 6 Teilnehmer*innen

* Interkulturelle Trainer*innen: 2 Kurse mit insgesamt 36 Teilnehmer*innen (ein Kurs
startete bereits 2018)

Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)
Die Qualitatssicherung wird durch regelmafige interne Audits gewahrleistet. Diese werden
entsprechend des Auditplans in regelmafigen Abstdnden durchgefuhrt.

Zudem fuhren wir eine formative und summative Evaluation der Kurse in Form einer
Zwischen- und einer Abschlussbefragung der Teilnehmenden durch. Die Ergebnisse werden
intern ausgewertet und ggf. MaRnahmen zur Verbesserung entwickelt.

Planung und Ausblick

Im Jahr 2020 mdchten wir unsere etablierten Kursformate weiter erfolgreich durchfitihren und
somit noch mehr Menschen die Moglichkeit geben, in die p&adagogische Arbeit in
Deutschland einzusteigen. Auch die Diversitat an Bildungseinrichtungen méchten wir damit
fordern.

Daher planen wir, zwei Kurse der Padagogischen Assistent*innen (Starts im Mérz und im
Juni) und einen Kurs der Schulbegleiter*innen (Start im Mai) durchzufuhren, jeweils mit
mindestens 12 Teilnehmenden. Im August soll ein neuer Durchlauf der Weiterbildung
Interkultureller Trainer mit 20 Teilnehmenden starten.

Zudem haben wir vor, ein neues Weiterbildungsformat im Bereich Medienkompetenz zu
konzipieren und durchzufiihren. Mit dem ,Digital Coach* soll eine Liicke gefillt werden, die
bisher noch grof3flachig im deutschen Schulsystem existiert. Durch den Digitalpakt wurde ein
milliardenschweres Forderprogramm zwecks Digitalisierung der Schulen ins Leben gerufen.
Geschultes padagogisches Personal ist bisher jedoch kaum in Sichtweite.
Die Weiterbildung zum Digital Coach knupft hier an und soll den Teilnehmenden die
wichtigsten Fahigkeiten fur eine zeitgemale Padagogik im digitalen Zeitalter vermitteln.
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Nach wie vor gibt es eine grof3e Nachfrage an den WeiterbildungsmafRnahmen. Die Vergabe
der Bildungsgutscheine ist jedoch sehr schwankend, je nach Jobcenter/Arbeitsagentur und
Situation innerhalb der Behdrde. Es gibt immer wieder Monate, in denen nur sehr wenige
Bildungsgutscheine ausgegeben werden.
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Das gesellschaftliche Problem und der L6sungsansatz
Das gesellschaftliche Problem

Die Arbeit im Berufsfeld Schule stellt haufig
hohe psychische Herausforderungen an die
ausiibenden pdadagogischen Fachkréfte.
— _ . Durch standige Auseinandersetzung mit
% A Ay T verschiedenen Gruppen von Beteiligten an
& einer Schule  (Schiillertinnen,  Eltern,
Kolleg*innen) sind psychisch belastende
Situationen ein institutionell nicht
vermeidbarer  Regelfall.  Padagogische
Fachkrafte befinden sich somit innerhalb
.problematischer Beanspruchungen““.
Psychische oder psychosomatische Krankheiten kénnen die Folge sein, waren jedoch durch
die Entwicklung proaktiver Umgangsstrategien vermeidbar.

Bisherige Losungsansatze

Bisherige LOosungsansatze beziehen sich im Bereich der Gesundheit von padagogischen
Fachkraften auf den Aufbau von gesundheitsfordernden Verhaltensweisen zur besseren,
gesundheitsfordernden Strukturierung des Schulalltags. Das Projekt ,Starke Schule*® bietet
eine Analyse der Beanspruchungen und Belastungen im Alltag von péadagogischen
Fachkraften, um darauf aufbauend gezielt Methoden =zur Verbesserung der
Arbeitsgesundheit zu gewahrleisten. Das Projekt ,Gesunde Schule“® nimmt die Bedingungen
des Systems Schule in den Blick und gibt Impulse zu einer fir die Gesundheit aller
Beteiligten nachhaltigen Schulentwicklung.

Bereits im Rahmen der Ausbildung von padagogischen Fachkraften wird kollegiale
Fallberatung als Methodentool zur Entwicklung von Handlungsstrategien eingesetzt. Der
Ansatz stellt ein Instrument zur Reflexion von individuell als belastend erlebten Situationen
dar. Im Austausch mit anderen Kolleg*innen werden problematische Situationen prazisiert
reflektiert mit dem Ziel Umgangsstrategien zu entwickeln. In einigen Schulen sind Konzepte
der kollegialen Fallberatung bereits in den Schulalltag implementiert. Herausforderungen fur
eine langfristige Durchfihrung des Konzeptes liegen in einer unregelmalligen
Durchfiihrungsmoglichkeit der Beratungen auf Grund einer hohen Terminanzahl im

4 Schaarschmidt, Uwe. "Lehrergesundheit erhalten und starken." Ergebnisse und
Schlussfolgerungen aus der Potsdamer Studie., abrufbar unter: https:.//www. zlb. unifreiburg.
de/.../schaarschmidt-heidelberg-09. pdf (2009).

5 Vgl https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/schule/schulen-in-berlinbrandenburg/as/zur-
lehrergesundheit-an-schulen-im-land-brandenburg/projekt-starke-schule
6 Vgl https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/schule/schulen-in-berlinbrandenburg/as/zur-

lehrergesundheit-an-schulen-im-land-brandenburg/projekt-gesunde-schule/
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Lehralltag.

Der Losungsansatz

Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen
SuRe online bietet die Moglichkeit kollegiale Fallberatung online durchzufiihren. Auf der
Internetplattform kénnen sich padagogische Fachkréfte zu konkreten Situationen in ihrer
padagogischen Arbeit strukturiert austauschen und Lésungsanséatze finden. Alle
Teilnehmer*innen einer SuRe online Gruppe haben zuvor ein dreistindiges Seminar
besucht, in denen kollegiale Fallberatung nach dem Ansatz der Subjektiven Relevanz
(Prof. Dr. Clemens Seyfried) face to face durchgefuhrt wurde. Der zweite Teil der Seminare
beinhaltet die Einfihrung der padagogischen Fachkrafte in die Online-Plattform. Die
dreistiindigen Seminare werden von Coach*innen geleitet, welche zuvor eine Fortbildung fur
die Einfihrung in SuRe online absolvieren. Diese wird von Prof. Dr. Seyfried geleitet und
umfasst drei Seminarsitzungen. Die Leistung richtet sich an alle padagogischen Fachkrafte in
Berliner Schulen, wie z.B. Lehrer*innen und Erzieher*innen.

Intendierte Wirkungen (Outcome/lmpact) auf direkte und indirekte
Zielgruppen
SuRe online soll Handlungsstrategien und Losungsansatze fir individuell bedeutsame
Situationen im padagogischen Alltag ermdglichen. Durch die regelméaRige Bearbeitung
psychisch belastender Situationen erméglicht SuRe online Unterstiitzung zur

» Steigerung eigener Handlungskompetenzen durch selbstbestimmte
Kompetenzgewinnung,

« Steigerung von Vertrauen in die eigenen Handlungskompetenzen,
* FOorderung der psychosozialen Gesundheit durch Psychohygiene,
*  Weiterentwicklung der Reflexionskompetenz.

Die langfristige Gesamtwirkung ist eine Verbesserung der Gesundheit des padagogischen
Fachpersonals als direkte Zielgruppe. Die psychische Entlastung der pédagogischen
Fachkrafte sowie die Reflexion von Entscheidungsprozessen wirken sich wiederum positiv
auf Schiler*innen und Eltern (indirekte Zielgruppe) aus. Durch diese Wechselwirkungen wird
nachhaltig eine positive Atmosphéare im padagogischen Arbeitsfeld gefordert.

Darstellung der Wirkungslogik
Eine konkrete Situation aus dem padagogischen Alltag wird von den pédagogischen
Akteur*innen als nicht zufriedenstellend, belastend oder nicht zielfiihrend erlebt. Diese
Situation wird auf SuRe online von der betroffenen Person beschrieben. Kolleg*innen helfen
nun bei der Suche nach neuen Handlungsentwirfen. In diesem Arbeitsschritt wird
Erfahrungswissen der padagogischen Praxis und p&dagogisches Wissen, sowie personliche,
individuelle Potenziale zur Gestaltung der beruflichen Arbeit mit einbezogen. Darauf erfolgt
die Einschatzung der Handlungsvorschldge nach vorgegebenen Kriterien. Die subjektive
Einschatzung durch die betroffene Person stellt die autonome Bearbeitung des Problems in
den Vordergrund. Die fur die Person passendsten Handlungsméglichkeiten kdnnen im
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die Leistungen und erwarteten Wirkungen von SuRe online nach Zielgruppen dargestellt.

Zielgruppe

Leistung

Erwartete Wirkung

Coach*innen

Fortbildungsmodule

Kompetenzen zur
selbststandigen
Einflhrung von
padagogischen
Fachkréaften in SuRe
online

Padagogische Fachkréfte
an Berliner Schulen

Einfihrungsworkshop in die
SuRe online-Plattform

Betreuung bei Fragen rund
um SuRe online

Steigerung der
Handlungskompetenz
en

Steigerung von
Vertrauen in die

eigenen
Handlungskompetenz
en

*  Weiterentwicklung der
Reflexionskompetenz

Entwicklung von
Interesse und
Verstandnis fur die
Belastungen der
padagogischen
Fachkrafte auf
Leitungsebene

Schulleiter*innen Auftaktveranstaltung SuRe .

online

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)
SuRe online wird von der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie Berlin (SenBJF)
gefordert und von der Gesellschaft fur interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ
gGmbH) umgesetzt. Die Umsetzung des Projektes erfolgte durch Prof. Dr. Seyfried, das
dreikdpfige Projektteam und die Verwaltung der GIZ gGmbH. Prof. Dr. Seyfried war fur die
Fortbildung der Coach*innen zustandig. Das Projektteam organisierte die Planung und
Umsetzung der Projektziele. Die Abrechnung erfolgte durch die Verwaltung des Tragers. Die
Fortbildung der Coach*innen wurde in den Raumen des Tragers durchgefihrt. Die
Workshops fur das padagogische Fachpersonal erfolgte in den Raumen der teilnehmenden
Schulen. Fur das Projekt wurde Fachliteratur angeschafft. Das Projekt wurde
wissenschatftlich durch die Camino gGmbH evaluiert. Finanzielle Mittel fur Fachliteratur und
Werbemittel wurden sachgerecht verwendet.
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Erbrachte Leistungen (Output)

Innerhalb des Zeitraums von August bis einschlieBlich Dezember 2019 wurden 10
Coach*innen in drei Modulen fortgebildet. Jeder dieser Coach*innen leitete zwei Workshops
(& 3 UE) an einer Schule. An jedem dieser Workshops nahmen ca. 8-10 Personen teil.
Innerhalb des Berichtzeitraums partizipierten insgesamt 9 Berliner Schulen am Projekt.
Insgesamt nahmen an 17 Workshops 132 padagogische Fachkréfte teil. Auf der SuRe online
Plattform waren bis zum Ende des Projektzeitraums insgesamt 148 Personen angemeldet.
Fur das Projekt wurde eine Auftaktveranstaltung durchgefuhrt, an der 120 Interessierte
teilgenommen haben. Es waren ca. 90 Schulen vertreten. Im Rahmen des Projektes wurde
ein Webinar angeboten und ein Erklarvideo produziert.

Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Es wird beabsichtigt, dass die Teilnehmenden der Workshops kollegiale Fallberatung nach
SuRe als ein wichtiges Instrument zum professionellen Umgang mit belastenden Situationen
erkennen. Durch die Anwendung der kollegialen Fallberatung nach SuRe in einer face to
face Situation erlernen die Teilnehmenden die wichtigsten Prinzipien der Methode der
subjektiven Relevanz. In der Anwendung im Online-Portal wird dieses Wissen online
ausgelbt. Durch den Austausch auf dem SuRe online Portal kann sich das Vertrauen in den
erfolgreichen Umgang mit belastenden Situationen steigern. Durch die Handlungsvorschlage
der anderen Teilnehmenden erhdhen sich Mdoglichkeiten zur Bearbeitung von
herausfordernden Situationen mit dem Ziel diese langfristig emotional stabiler zu meistern.
Die emotionale Ausgeglichenheit verbessert die Arbeit mit den Schiler*innen und Eltern.
Gesamtgesellschaftlich kénnte das eine Kostenreduzierung aufgrund einer geringeren
Anzahl von erkrankten Padagog*innen bedeuten.

Darstellungen der Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichts-
zeitraum
Insgesamt verteilten sich die Angebote von SuRe online auf drei Zielgruppen. In der
nachfolgenden Tabelle sind diese in Verbindung mit den geleisteten Angeboten sowie den
erwarteten Wirkungen aufgelistet.

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung
10 Coach*innen 3 Fortbildungsmodule (je 4 UE) | Steigerung der
=12 UE Handlungskompetenzen zur

selbststandigen Einfihrung
von padagogischen
Fachkréaften in SuRe online

132 padagogische 17 Workshops 43 UE an 9 » Steigerung der
Fachkrafte Schulen= 51 UE Handlungskompetenz
Betreuungszeit: en
* Pflege der SuRe online » Steigerung von
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Plattform Vertrauen in die
* Betreuung der Lehrkrafte eigenen
uber die Plattform Handlungskompetenz
* Betreuung der Schulen en
durch die Coach*innen *  Weiterentwicklung der
Reflexionskompetenz
80 Schulleiter*innen 1 Auftaktveranstaltung SuRe * Entwicklung von
oder Vertreter*innen online & 3 Stunden Interesse und
der Schulleitungen Verstandnis in der
Leitungsebene der
Schulen/

* Sensibilisierung fur
die Notwendigkeit der
kollegialen
Fallberatung

In nachstehendem Diagramm ist die Stundenverteilung der SuRe online Angebote
aufgeschlisselt nach Angeboten je Zielgruppe dargestellt. Insgesamt umfassen die
Leistungen 66 Stunden. Der Fokus lag hierbei mit 51 Wochenstunden auf den Workshops
und Coachings in Schulen.

Aufteilung der geleisteten Stunden nach Veranstaltungen

® Coaching-Fortbildung
» Workshops
Auftaktveranstaltung
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MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung

Die Evaluation wurde durch die Camino Werkstatt gGmbH durchgefiihrt. Es wurden
qualitative Interviews mit 9 Coach*innen, der Projektkoordinatorin sowie der
wissenschaftlichen Leitung gefuhrt (n = 11). Des Weiteren wurden 9 Coach*innen und
insgesamt 87 Workshop- und 13 Coaching-Teilnehmer*innen (direkte Zielgruppe) mittels
Fragebdgen zu ihren Erfahrungen im Rahmen des Workshops befragt’. 32 Teilnehmer*innen
gaben keinen Fragebogen ab. Des Weiteren wurde eine Analyse der auf dem Online-Portal
eingestellten Falle durchgeflhrt.

Zwei Drittel der befragten padagogischen Fachkrafte® gaben an, sehr interessiert an der
Losungsfindung fur schwierige Situationen zu sein (62%)°. Mehr als die Halfte erwartete von
dem Workshop die Entwicklung neuer Handlungsmoglichkeiten (55%)%°. Aus der
Datenauswertung geht hervor, dass ein erheblicher Teil der Befragten die Abwesenheit von
Handlungsmadglichkeiten in schwierigen Situationen als starke Belastung empfindet (77%)".
Ein Grolteil der Befragten gibt an, dass das Erwerben neuer Handlungsmdoglichkeiten die
eigenen Ressourcen erweitert (63%)* und so einen positiven Effekt auf die Psychohygiene
(70%)* hat. Die evaluierten Daten zeigen, dass die oben dargestellte Wirkungslogik des
Projektes von den Mitgliedern der Zielgruppe &ahnlich eingeschatzt wird. Die Workshops
wurden vom Uberwiegenden Teil der Teilnehmer*innen als ,sehr gut‘ (32%)** oder ,eher gut*
(57%)™ eingeschatzt. Die Stoffmenge wurde von 67 Prozent der Teilnehmenden als
bewaltigbar empfunden'® Drei Viertel der Teilnehmer*innen bewerteten die Starkung ihrer
Handlungskompetenzen als ,sehr gut* oder ,eher gut* (77%)*. Ein Viertel empfand die
Starkung ihrer Handlungskompetenzen als eher ,maRig“ oder ,hicht gut“. 95% der Befragten
haben sich positiv dazu gedulRert zukinftig (verstarkt) an der kollegialen Fallberatung an
ihrer Schule teilzunehmen*.

Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und

Erfolge
Die in diesem Bericht festgehaltenen Sachverhalte beziehen sich auf die Pilotphase des
Projektes. Ein Vergleich zum Vorjahr ist daher nicht méglich.

7 Stand: 09.12.2019

8 Die Ergebnisdarstellung nimmt die Perspektive der direkten Zielgruppe (padagogische Fachkrafte)
in den Fokus. Zu vertiefenden Evaluationsdarstellung kdnnen alle Ergebnisse im
Evaluationsbericht der Camino Werkstatt gGmbH nachgelesen werden.

9 Vgl. Evaluationsbericht SuRe online 2019, S. 21

10 Vgl. ebd.

11 Vgl. ebd.

12 Vgl. ebd.

13 Vvgl. S.23

14 vgl. S.22

15 Vgl. ebd.

16 Vgl. ebd.

17 Vvgl. S.24

18 Vgl. S.25
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Planung und Ausblick

Planung und Zielerreichung

Im kommenden Berichtszeitraum soll das Projekt auf weitere 20 Berliner Schulen
verschiedenen Schultyps ausgeweitet werden. Um dieses Ziel zu erreichen, ist fur das
kommende Jahr angedacht 20 weitere Coach*innen fortzubilden. Die Coaching-Fortbildung
wird auf 5 Module erweitert, um eine fundierte Fortbildung sicherzustellen. Insgesamt sollen
mithilfe der Coach*innen im kommenden Projektzeitraum mindestens 80 Workshops
durchgefiihrt werden. Zusatzlich werden mit den fertig ausgebildeten Coach*innen
Coachings an den teilnehmenden Schulen durchgefuhrt. Fir die Organisation und Betreuung
der bereits gewonnenen Schulen, aber auch der Gewinnung weiterer Schulen wird das Team
von SuRe online auf 8 Personen vergroRert.Fur die Moglichkeit sich selbststandig mit der
Methode der subjektiven Relevanz vertraut zu machen, wird ein Handbuch publiziert werden,
welches den Schulen frei zur Verfigung stehen wird und welches fir die Weiterarbeit in den
bisher gewonnenen Schulen verwendet werden kann.

Neben der wissenschaftlichen Begleitung von SuRe online ist die Durchfihrung einer
Fachkonferenz geplant, an der Expert*innen teilnehmen. Ziel ist das Erreichen eines breiten
Fachpublikums.

Einflussfaktoren: Chancen und Risiken

Der kommende Berichtszeitraum bietet die Chance eine gréRere Anzahl an padagogischen
Fachkraften tber die Plattform zu vernetzen. Durch die Verbreitung der Methode kann SuRe
online zu einem etablierten Instrument professionellen padagogischen Arbeitens werden.
Basierend auf Ergebnissen des Evaluationsberichts werden Elemente der Fortbildungskurse
fur die Coach*innen Uberarbeitet und verbessert. Die Nutzung des SuRe online Portals stellt
einen wesentlichen Einflussfaktor fiir den Erfolg des Projektes dar. Eine gute Vernetzung mit
den teilnehmenden Schulen ermdglicht die regelmafiige Nutzung des Portals und damit die
Etablierung des Portals als professionelles Reflexionsinstrument in der Berliner
Schullandschaft, wodurch Synergieeffekte ermdglicht werden.

Mogliche Schwierigkeiten kénnten darin bestehen, dass Menschen, die nicht am Workshop
teilnehmen wollen, nicht direkt erreicht werden konnen. Dies konnte durch stérkeren
Austausch mit den Schulen verringert werden. Nicht technik-affine Menschen kdnnten
Schwierigkeiten mit der Nutzung des Portals haben. Hierzu kénnten die Coach*innen in den
Fortbildungen sensibilisiert werden, um auch diese Personen gut auf die Nutzung von SuRe
online vorzubereiten.Das Portal lebt von einem regen Austausch zwischen den
padagogischen Fachkréaften. Dieser Austausch benétigt eine padagogische und technische
Betreuung. Das Netzwerk profitiert davon, dass weitere Coach*innen und Fachpersonal die
Betreuung sicherstellen.
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Organisationsstruktur und Team

Der Kooperationspartner fir das Projekt SuRe online ist die Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Familie. Die enge Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung wurde durch Frau
Andrea Halbig, die fur das Projekt zustandige Koordinatorin der Berufseingangsphase im
Referat Il E, der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie, gewahrleistet.

Die 9 Kooperationsschulen des Projektes sind lber das gesamte Stadtgebiet von Berlin
verteilt.

Charlottenbarg-Wilmersdorf

Berliner Schulen die mit SuRe online kooperieren
Bezirke in denen keine Schule kooperiert

[l eezirke in denen mindestens eine Schule kooperiert

0 Standort der kooperierende Schule

Erstellt mit umap.fr

Die Schulen bestanden aus 7 Grundschulen, 2 Integrierten Sekundarschulen

Anzahl der kooperierenden Schulformen (N=9)

Grundschulen

W ntegrierte Sekundarschu-
len

j{'ﬁ; Zertifiziert

Seite 41/106 LUT seit 2012
== DER PARITATISCHE

UNSER SPITZENVERBAND

w
)
q
c
:
o
>
o
>
c
®
1
c
S
o
)
e,
@
q
S,
o
c
S
Q

auljuo ayns e (A\\g-) uabunpjigialapn Jayalniag BuniapioH



S,

03 13‘“{35//9:

Die Migration nach Deutschland hat in den letzten Jahren eine menschliche, politische und
birokratische Herausforderung fur die Gesellschaft geschaffen, die die Verwaltung,
Organisation, Unterbringung und nicht zuletzt die sogenannte Integration der Migranten mit
sich bringt. Um jegliche Herausforderungen der Integration zu meistern, muss jedoch die
sprachliche Barriere als erstes Uberwunden werden. Die Sprache wird als eine zentrale
Voraussetzung fiur erfolgreiche Integrationsprozesse gesehen, ohne die ein Berufsweg,
Bildung, Selbstbestimmung und Teilhabe nicht méglich sind. Erschwerend kommt aber noch
die Tatsache hinzu, dass eine hohe Anzahl an Analphabeten vor einem noch gréf3eren
Hindernis stehen. Die Konsequenzen sind vielfaltig, wenige Chancen auf dem Arbeitsmarkt,
fehlende Orientierung im Alltag (Arzte, Behorden etc.), Abhangigkeit in der Unterbringung —
all das sind weitreichende Schwierigkeiten, mit denen die meisten der Eingewanderten
zunachst zu kampfen haben. Junge Eltern, haufig Muitter, kbnnen ohne Kinderbetreuung
nicht einmal die ersten Schritte tun, um sich aus dieser Situation zu befreien. Und die Kinder
der Eingewanderten konnen unter diesen Umstanden fir ihre Zukunft kaum mit
Chancengleichheit rechnen.

Um die Herausforderung des schnellstméglichen Spracherwerbs anzugehen, wurde das
Konzept der Integrationskurse vom Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge 2005 entwickelt,
2015 Uberarbeitet und seitdem vielfach durchgefiihrt. Hinzu kam ab 2016 die Verordnung
Uber berufsbezogene Deutschsprachférderung (DeuF6V) als fortlaufende Mdoglichkeit, die
erworbenen Deutschkenntnisse fir Alltag und Beruf zu festigen.

Die Konzepte der Integrations- und Berufssprachkurse sind geprdgt von einem stetigen
Verbesserungs- und Anpassungsprozess, da die realen Bedingungen und Erfahrungswerte
immer wieder zum Umdenken zwingen. Die Qualitdt des Unterrichts und interkulturelle
Kompetenz sind Kernvoraussetzungen fir ein erfolgreiches Gelingen eines Kurses. Die
formale Struktur der Integrationskurse und Berufssprachkurse erlaubt es jedoch nicht immer,
Schwierigkeiten im Lernprozess ideal aufzufangen. Fir Langsamlernende, sowie Personen,
die nicht an Unterrichtsstrukturen gewdhnt sind, altere Menschen, bildungsferne und stark
traumatisierende Personen gibt es immer noch keine optimalen Lernbedingungen im
Rahmen von Integrations- und Berufssprachkursen. Auch primére Analphabeten stellen trotz
aller Bemihungen noch eine grof3e Herausforderung dar, vor allem durch die ambitioniert
gesteckten Ziele der Politik- die beschrénkte Lernzeit von etwas Uber einem Jahr ist flir den
Weg vom priméren Analphabeten zu Deutschkenntnissen auf A2/ Bl Niveau sehr
herausfordernd.

Der Arbeitsmarkt in Deutschland ist besonders in Bezug auf sprachliche Fahigkeiten sehr
anspruchsvoll, er fordert ein solides Sprachniveau von mindestens B2 mit
branchenrelevantem Vokabular und schriftliche Ausdrucksmdglichkeiten. Ebenso werden
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spezielle Fertigkeiten und sogenannte soft skills, sowie Kenntnisse des Arbeitsmarktes und
der Strukturen vorausgesetzt. Dies ist in Kombination mit der Festigung der Grammatik und
des mdindlichen Ausdrucks ein herausforderndes Unterfangen in der kurzen Zeit der
Berufssprachkurse.

Es werden qualitative Sprachkurse fur Eingewanderte erbracht, die als absolute Prioritat
haben, die Bedurfnisse der Zielgruppe zu erfillen. Dafur erbringen wir unsere besondere
Leistung: Eine Vielzahl von begleitenden Integrations-Projekten, allumfassende Betreuung,
Mehrsprachigkeit in der Beratung, ein vielféltiges Beratungsangebot, begleitend zu taglichen
qualitativ hochwertigen Sprachkursen vormittags, mittags oder abends, die Mdglichkeit der
Kinderbetreuung, und ein erleichtertes Anmeldeverfahren und Ubernahme der
Antragstellung.

Die Teilnehmenden erlangen neues Wissen und Fertigkeiten und lernen, selbststandig
Probleme zu lésen. Somit werden sie selbst wirksam in Bezug auf Arbeit/ Bildung,
Unterbringung, Kindererziehung, Aufenthaltsstatus etc., somit sind sie zufriedener und
bauen gleichzeitig Vertrauen in die Gesellschaft auf.

Durch die  zur Verfigung gestellten guten Voraussetzungen des Lernens kdnnen
Teilnehmer*innen motiviert und erfolgreich teilnehmen, ihre Fertigkeiten erweitern und
schlie3lich am gesellschaftlichen Leben mit gleichen Chancen teilhaben. Die Gesellschaft
profitiert dadurch im weiteren Sinne enorm.

Zielgruppe

Leistung

Erwartete Wirkung

Teilnehmer*innen
Integrationskursen

von

(Alphabetisierungskurse,

Professioneller Unterricht
durch zugelassene Lehrkrafte,
mit Mdoglichkeit der Beratung,

Erfolgreiche Teilnahme, gute
Abschlussnoten, Beherrschung
der deutschen Sprache sowie

Berufssprachkursen

allgemeine Kinderbetreuung und  der|der politischen, historischen
Integrationskurse, Anknlpfung / Kooperation an|und kulturellen Grundlagen.
Orientierungskurse) weitere interne und externe | Dadurch bessere Chancen auf
Projekte. dem Arbeitsmarkt, bessere
Orientierung und
Selbstwirksamkeit, somit
bessere Integration in die

Gesellschatft.
Teilnehmer*innen  von | Professioneller Unterricht | Erfolgreiche Teilnahme, gute

durch zugelassene Lehrkréafte,

Abschlussnoten, Beherrschung
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(Niveaus von A2- C1) mit Moglichkeit der Beratung, |der deutschen Sprache sowie
Kinderbetreuung und der|{der auf dem Arbeitsmarkt
Ankntpfung / Kooperation an | geforderten Fertigkeiten und
weitere interne und externe | Kenntnisse, dadurch bessere

Projekte. Chancen auf dem Arbeitsmarkt,
Auferdem besteht hier die|bessere  Orientierung  und
Moglichkeit der sozial- | Selbstwirksamkeit, somit
padagogischen Begleitung. bessere Integration in die

Gesellschaft.

Die formelle Zulassung vom Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge dient als Vereinbarung
und Voraussetzung fir die Finanzierung der Integrations- und Berufssprachkurse.

Es werden vielfaltige Faktoren als Input eingesetzt:

* Es sind rund 25 aktive Dozent*innen mit DaZ-Zulassung sowie zwei
Kinderbetreuerinnen und eine Fachkraft fir die sozial-padagogische Begleitung, die
dazu beitragen, den Lernprozess so effektiv und qualitativ hochwertig wie méglich zu
gestalten. Ebenso gibt es ein Koordinations- und Verwaltungsteam aus funf
Mitarbeiter*innen, die reibungslose Ablaufe, Planung, Organisation und Betreuung
der Kurse garantieren.

« Die R&ume und Ausstattung: 11 UnterrichtsrAume, 1 R&umlichkeit fur die
Kinderbetreuung, 2 R&aume fiur die Organisation und Beratung, inklusive
Biroausstattung und Kursraumausstattung, dienen dazu, eine gute Lernatmosphéare
geman der KursgroRen und weiteren Bedurfnissen zu kreieren.

* Das eingesetzte Material: Wilkommensmappen, Listen, Lehrwerke und
Zusatzmaterialien, Kopien, elektronische Media, Werbematerialien, Whiteboards und
Flipcharts, sowie Spielzeuge und Kinderausstattung in der Kinderbetreuung dienen
als zusatzliche Mittel, um das Lernen erfolgreicher zu gestalten.

 Der Trager hat ein breites, flachendeckendes Netzwerk der Kooperationen mit
Senatsverwaltung, Auslanderbehdrde, Jobcenter, Agentur far Arbeit,
Innenministerium, Bundesamt fir Migration und Flichtlinge sowie Tragern der
Integration. Das Projekt flihrt eine enge Zusammenarbeit mit Tragern der
sprachlichen Integration im ganzen Bezirk.

Unsere Netzwerkarbeit, die sowohl aus internen als auch externen Kooperationen besteht,
sowie Netzwerktreffen, interne und externe Veranstaltungen, Gesprache und sténdige
Kommunikation mit der Regionalkoordination im Bundesamt ermdéglichen es, den
Lernprozess erfolgreicher zu gestalten und neue Mdglichkeiten aufzusuchen. Eine
Besonderheit der DeuF6V Kurse im Jahr 2019 war die Zusammenarbeit mit dem Projekt:
.Ressourcen Gefliichteter nutzen: Erzieher/in werden®, gefiihrt von der Regiestelle Stiftung
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SPI. Es handelt sich um einen ausbildungsbegleitenden Kurs, in dem die Teilnehmenden auf
die C1-Sprachprifung vorbereitet werden, deren erfolgreicher Abschluss Voraussetzung fir
die staatliche Anerkennung zum/r Erzieher*in ist. Der ausbildungsbegleitende Kurs wurde
2018 gestartet und lauft bis Marz 2020.

Durch das Netzwerk sowie die Vielzahl der erganzenden Integrationsprojekte bei GIZ wird
eine bessere und erfolgreichere Anwesenheitsquote, Zufriedenheit und daraus folgend
héhere Erfolgschancen bei den Sprachkursen erreicht.

Die Planung und Durchfiihrung von Kursen sowie Planung und Durchfiihrung von Zertifikats-
Prifungen sind im Rahmen des Projekts von zentraler Bedeutung. Planung und Angebot von
Sprachkursen bleiben stets verlasslich und flexibel. 2019 wurden 24 Integrationskurse
durchgefiihrt und 18 DeuF6V Kurse durchgefiihrt. Dazu wurden 12 Telc Prifungen und 3
Deutsch-Tests fur Zuwanderer im eigenen Hause durchgefiihrt, um den Teilnehmenden ein
Gefluhl der Vertrautheit und Sicherheit in der stressigen Prifungssituation zu geben.

45

40 41 Sprachkurse 2019

I’Kyl’s% w
a & O

HArlgahIIQe
o0 o u1 O

0
Sprachkurse 2019 gesamt Integrationskurse DeuféV-Kurse
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Zertifikatsprufungen 2019

5 I Bei uns im Hause durchgefihrt
0 I I . I

Telc A2 Telc B1 Telc B2 Telc C2 DTz

N w BN

Anzahl der Prifungen

[

Vor der Teilnahme am Sprachkurs findet die Beratung und anschlieBende Anmeldung beim
Kurstrager statt. Unmittelbar danach fiihren wir nach einer Terminvereinbarung hilfreiche
Einstufungstests durch. Das Einstufungsverfahren dient einer besseren und flexiblen
Einmiindung der Interessenten in einen passenden Kurs bzw. Kursabschnitt. Den Bedarfen
der Kursteilnehmenden wird entsprochen: Vielfaltiges Angebot (Integrationskurse,
Alphabetisierungskurse, Berufssprachkurse von A2 bis C1), héaufige Frequenz von
Startterminen und geringe Wartezeiten werden eingehalten.

Der Lernprozess wird von professionellen,
vom BAMF zugelassenen Lehrkraften
durchgefuhrt. Im Kurs arbeiten die Lehrkrafte
in Tandem, das die Variabilitat und
Flexibilitat des Unterrichts fordert. Im
Mittelpunkt des Unterrichts stehen Konzepte
des handlungsorientierten Lernens, die
Forderung der Lernautonomie und eine
binnendifferenzierte Arbeit mit den
Kursteilnehmenden. Sowohl die Integrations-
als auch die Berufssprachkurse werden
nach den bundesweiten vom Bundesamt entwickelten Konzepten durchgefiihrt. Die
regelmaflige Priufung und Evaluierung der Organisation sowie der Durchfihrung der
Sprachkurse seitens des Bundesamts sichern zuséatzlich die Qualitat des Tragers.

Die berlinweite Bekanntmachung von unserem Angebot hilft auRerdem, die Sprachkurse
dynamisch zu gestalten. Die Ankundigungen laufen teilweise Uber tragerinterne Kandle:
Integrationslotsen, Migrations- und Sozialberatungen, Social Media, Webseite, Plakate und
Flyer  bescheren den Sprachkursen von GIZ gGmbH eine gro3e Aufmerksamkeit. Sie
werden jedoch auch durch Mund-zu-Mund-Propaganda schnell im Bezirk sowie den
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nachstgelegenen Orten, wie Falkensee und benachbarten Bezirken bekannt. Auch eine gute
Kommunikation aufgrund muttersprachlicher Betreuung und Beratung fuhrt dazu, dass das
Angebot der Sprachkurse von GIZ gGmbH positiv wahrgenommen und genutzt wird: Die
Anmeldung und Beratung kann auf Arabisch durchgefiihrt werden und es kdnnen
Sprachmittler fur Englisch, Franzdsisch, Farsi, Spanisch, Russisch, Bulgarisch, Turkisch und
viele weitere Sprachen in Anspruch genommen werden.

Durch weitere Vorteile im Angebot, wie der kursbegleitenden Kinderbetreuung, der Auswabhl
an drei Kurszeiten, dem gut erreichbaren Standort im Zentrum der Altstadt, der erleichterten
Kommunikation durch den Einsatz der Muttersprache, der Empathie des Empfangspersonals
und der Koordination, fiihlen sich die Interessent*innen und Kursteilnehmer*innen gut
aufgehoben. Dies alles entspricht ihren Bedurfnissen und tragt zur besseren Anwesenheit,
guter Motivation und gréRerem Lernerfolg bei.

Die oben genannten Merkmale und Mafinahmen fuhren dazu, dass die Kursteilnehmer*innen
das Angebot gern und aktiv wahrnehmen und regelmafiig am Kurs teilnehmen. Die geringen
Fehlzeiten sind ein Zeichen fur den erfolgreichen Spracherwerb. Durch die eingesetzten
Mittel wird beabsichtigt, vor allem eine erfolgreiche sprachliche Progression in allen vier
Fertigkeiten zu erreichen: im Schreiben, Lesen, Horverstehen, und Sprechen, sowie in der
Ausweitung des Wortschatzes und in der Festigung der Grammatikkenntnisse. Das
erfolgreiche Lernen fuhrt zu besseren Bestehensquoten und erleichtert somit den Weg in die
Selbststandigkeit sowie in den Arbeitsmarkt. Auch die Zufriedenheit der Kursteilnehmenden,
ihr Vertrauen und ihre Akzeptanz sind ein wichtiges Ziel, das das Projekt der Sprachkurse
durch die oben beschriebenen Methoden und stetigen Einsatz erreicht. Dadurch wird nicht
nur die allgemeine Anwesenheit in den Kursen verbessert, sondern auch die reale
Integration vorangebracht. Durch all diese Faktoren werden positive Bewusstseinshildung
und Meinungsbildung erreicht, Lernautonomie und Selbststandigkeit werden gefordert, was
zu einer unabhangigeren Orientierung im
Alltagsleben fahrt. Kursteilnehmende
wenden ihre Sprachkenntnisse
selbststandig an: bei der Wohnungssuche,
Kindergartensuche, bei der Suche nach
Arbeits- oder Ausbildungsplatz etc. So
erwerben sich die Teilnehmenden bessere
Chancen auf dem Arbeitsmarkt, in Bildungs-
und Berufswegen, bei der Wohnungssuche,
Kindererziehung etc. Sie bewaltigen ihren
Alltag selbststandig und souveréan, finden Jobs, Praktikumsstellen und Ausbildungsplatze.
Sie helfen ihren Familienangehérigen, ihren Kindern und Freunden. Die allgemeine
Lebenslage der Kursteilnehmenden andert sich und ihr Lebensstandart steigt. Daraus folgt
die erfolgreichere Partizipation am gesellschaftlichen Leben und ein allgemeines Wohlgefiihl.
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Um diese Wirkungen zu gewébhrleisten ist ein hoher Qualitatsstandard sowie ein begleitender
Evaluationsprozess von grofRer Bedeutung. Die Qualitat muss garantiert sein und anhand
von konstanter Evaluation immer weiter verbessert werden.

Unterrichts-Hospitationen, Teilnehmenden- Befragungen, Dozentenrunden, Sprechstunden,
padagogische Begleitung, Fortbildungen der Dozent*innen, Einflihrungsmalnahmen (wie
Dozentenbelehrungen und Willkommensmappen fur alle Kursteilnehmenden) sind ein
wichtiger Bestandteil der Qualitatssicherung. Durch prazise Einstufungen und Umstufungen
in passende Module werden homogenere Gruppen gebildet und damit der Lernprozess
verbessert. Auch durch binnendifferenziertes Lehren und interkulturelle Kompetenz der
Dozent*innen werden bessere Lernerfolge erzielt.

Die regelmaRige umfassende Teilnehmerbefragung, die das Projekt dreimal im Jahr in allen
Sprachkursen durchfuhrt, ermdglicht ein Feedback fir die Teilnehmer*innen bezilglich der
Qualitat des aktuellen Lernprozesses im Kurs und schafft fir Projektmitarbeitende eine
objektive Sicht auf die allgemeine Situation im Kurs. Die Befragung bezeugt eine allgemeine
Zufriedenheit der Teilnehmenden und zeigt insgesamt sehr positives Bild.

Die Evaluation findet auf3erdem durch regelmafdigen Austausch in wochentlichen internen
Teamsitzungen sowie durch den stdndigen Austausch mit dem Bereichsleiter statt, der das
Projekt mit beratender und unterstitzender Funktion begleitet . Seitens der Verwaltung erhalt
das Projekt tatkraftige Unterstiitzung in Bereichen der Antragstellung, Abrechnungs- und
Vertragsangelegenheiten und Finanzcontrolling.

Im Vergleich zum Vorjahr konnte sowohl die strukturelle Organisation und Planung, als auch
die Qualitat des Unterrichts, allgemeine Disziplin und die Erfolgsquote verbessert werden.
Auch die Zahl der Kurse ist enorm gestiegen. Durch die zusatzliche Zulassung zur
Durchfiihrung des Deutsch-Tests fir Zuwanderer werden die Priifungen im Haus viel 6fter als
im vorigen Jahr durchgefinhrt.

Das Projekt der Sprachkurse bei GIZ ist im Jahr 2019 stetig gewachsen, sowohl im Hinblick
auf Personal und Qualitat, aber auch im Hinblick auf Quantitat: Es waren weit mehr
Teilnehmende als im Vorjahr angemeldet (660 im Vergleich zu 350), die Kursanzahl ist
gestiegen (41 im Vergleich zu 30), und besonders die Anzahl der Berufssprachkurse hat
einen Aufschwung erlebt (18 im Vergleich zu 10). Diese Tendenz gilt es im nachsten Jahr
beizubehalten: Wir mochten die zuletzt stetige Zahl von 20 parallel laufenden Kursen und
mindestens zwei Zertifikatsprifungen pro Monat beibehalten. Zusatzlich ist es uns ein
wichtiges Anliegen, sowohl die Auswahl sowie die Vielfalt der Kurse zu erweitern und somit
noch mehr auf die Bedurfnisse der Zielgruppe anzupassen.

Im Bereich der Berufssprachkurse sind durch die Verlangerung der Zulassung um funf Jahre
zur Durchfihrung der Berufssprachkurse sowie durch die Einfihrung neuer Schulungsorte
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gute Voraussetzungen fur die Erweiterung des Bereichs geschaffen worden. Auch die
erfolgreiche vorherige Kooperation mit dem MiNA-Projekt (Mutter in Arbeit) und der SPI-
Stiftung im Rahmen von DeuF6V Kursen erlaubt es, zukinftige Berufssprachkurse vielféltiger
zu planen. Bisher ungenutzte Formate, wie Berufssprachkurse fiir berufstatige Teilnehmende
und eigene Mitarbeiter*innen, oder thematisch spezifischere Inhalte sind in Planung. Ebenso
gibt es das Vorhaben, thematisch den Bedirfnissen angepasste Berufssprachkurse in
Oberstufenzentren (OSZ) durchzufiihren.

Ein neu eingefuihrter Alphabetisierungskurs fir arabischsprachige Teilnehmende, in dem
nach der kontrastiven Methode, also mit Einbeziehung der Muttersprache, unterrichtet wird,
hat sich als Pilotprojekt im Rahmen der Integrationskurse sehr bewahrt. So mdchten wir
weitere kontrastive Integrationskurse mit Alphabetisierung, moglichst mit verschiedenen
Sprachen, konzipieren und ins Leben rufen. Dies wird die Erfolgsquote noch weitreichender
beeinflussen.

Ein weiteres Ziel ist die Durchfihrung von Integrationskursen direkt vor Ort in
Gefliichtetenunterkiinften. Die vertraute Umgebung und weniger Uberwindungsangste
werden sehr positiv zum Lernerfolg der Teilnehmenden beitragen.

Zur weiteren und besseren Qualifikation des Lernpersonals und somit erweiterter
Qualitatssicherung ist aufRerdem in Planung, obligatorische Zusatzqualifizierungen fir
Dozent*innen, wie die zur Alphabetisierung und zu Berufssprachkursen, zuklnftig nach
Madoglichkeit im eigenen Hause durchzufihren und so allen Dozent*innen die Mdglichkeit zu
bieten, sich vor Ort fortzubilden.

Innerhalb des Tragers gehort das Projekt zum Bereich der sprachlichen Integration. Das
Projekt besteht aus einem Team, das zwei Koordinator*innen und zwei
Verwaltungsmitarbeiter*innen hat. Die Verwaltungsmitarbeiterinnen sind die fir den Empfang
und die taglichen Dokumente zusténdig sowie fur die Anmeldung und die Antragstellung der
Teilnehmer*innen. Die Koordinatoren planen und organisieren den Ablauf der Sprachkurse
und der Prifungen, stehen im engen Kontakt mit den Mittelgebern und haben die Qualitat
des Angebots immer im Auge. Der Mitarbeitereinsatz wird von einem Bereichsleiter mit
beratender Funktion unterstitzt. Durch die Verwaltung wird das Projekt durch eine weitere
Person bei der Antragstellung und dem Finanzcontrolling zusétzlich unterstitzt.

Ein Team aus circa 25 Dozent*innen unterstitzt mit ihrer fachlichen Expertise die
erfolgreiche Sprachvermittlung. Die Lehrkréfte, die zum Teil angestellt, zum Teil auf
Honorarbasis arbeiten, leiten die Kurse in Tandem. RegelmafRige Dozentenrunden
garantieren auch hier eine funktionierende Kommunikation. Zwei Kinderbetreuerinnen
kiimmern sich um die Kinder der Kursteilnehmenden wahrend der Unterrichtszeiten.
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Laut der Studie ,LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitat* der Universitat Hamburg sind
rund 6,2 Millionen Deutsch sprechende Erwachsene im Alter zwischen 18 und 64 Jahren ge-
ring literalisiert, d.h. sie haben Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben. Das sind 12,1
Prozent der entsprechenden Gesamtbevolkerung. Auf den Bezirk Spandau berechnet und
unter Bericksichtigung des Sozialstrukturatlasses bedeutet dies, dass rund 20.000 Span-
dauerinnen und Spandauer nicht ausreichend lesen, schreiben und rechnen kdnnen.
Geringe Lese- und Schreibkompetenzen gehen h&ufig mit mangelnder Grundbildung einher:
mit Geld umgehen, sich informieren, Formulare bei Amtern und Arzt*innen ausfiillen, sich ge-
sund erndhren, Medikamente richtig einnehmen oder auch Nachrichten verstehen... das al-
les sind Hirden, die es fur Menschen mit geringen Schriftsprachkompetenzen schwer ma-
chen, in vielen Bereichen der Gesellschaft teilzuhaben.

Diese Menschen haben kaum Mdglichkeiten, sich ohne entsprechende Angebote die
Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen anzueignen. In den wenigen
Alphabetisierungskursen kommen sie haufig nicht an. Lediglich 0,7% der gering
Literalisierten sind laut der neuen Leo-Studie bundesweit von bestehenden Kursformaten
erreicht worden. Sie verbergen ihren Analphabetismus und sind im Alltag standig auf Hilfe
angewiesen. Ohne ausreichende Lese- und Schreibkompetenzen, Rechnen und EDV-
Kenntnisse ist die gesellschaftliche Partizipation sowie die Sicherung des Lebensunterhalts
schwierig und das Armutsrisiko steigt.

Im Bezirk Spandau gibt es neben Kursen in der Volkshochschule, welche im semesteriellen
Rhythmus an funf Tagen die Woche stattfinden und kostenpflichtig sind, keine
niedrigschwelligen  Lernangebote  fur  Menschen  mit  geringen Lese- und
Schreibkompetenzen.

Das Lerncafé Spandau ist ein niedrigschwelliger generationenibergreifender, interkultureller
Lernort — das erste und bisher einzige seiner Art in Berlin. Das Lerncafe hat im Juni 2016 er-
offnet und ist seitdem ein verlasslicher Ort und Anlaufstelle fir Menschen mit geringer Litera-
litat. Die Atmosphare ist angenehm und offen — wie im Café. Mitten in der FuRgangerzone
der Altstadt Spandau gut erreichbar bietet das Lerncafe Raum fur Begegnung, Beratung,
Lernen und Verstehen.

In Lerngruppen lernen sowohl deutsche Muttersprachler*innen als auch Migrant*innen mit
guten Deutschkenntnissen (mundlicher Sprachstand ab B1) zusammen. An zwei Nachmit-
tagen in der Woche (Montag und Dienstag) ist das Lerncafé Spandau fur alle Interessierte
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geoffnet. Hier wird Tee oder Kaffee ausge-
schenkt, Auskunft gegeben und ein soziales
Zusammenkommen ermdglicht. Selbstlern-
materialien (auch die eigenen erstellten Ar-
beitsmaterialien) und leicht lesbare Blicher
stehen zur Verfugung. Es konnen aufl3erdem
zwei Computerarbeitsplatze sowie Laptops
genutzt werden.

Parallel zu den Kursangeboten wird eine
individuelle, begleitende Unterstiitzung bei
der Bewadltigung alltaglicher Korrespondenz
angeboten. Alle Angebote sind kostenfrei.

Im Lerncafé wird Alphabetisierung und Grundbildung vermittelt, geférdert und untersttitzt. Zur
Grundbildung  gehdren  mathematische  Grundkenntnisse,  Selbstregulation  des
Wissenserwerbs  (,lebenslanges Lernen“), Methodenkompetenz  der  politischen
Meinungsbildung und Interessenvertretung sowie die Kompetenz im Umgang mit modernen
Informationstechnologien. Der geringen Literalitdt der Projektteiinehmenden wird mit den
Angeboten ganzheitlich begegnet.

Unser Hauptziel in dieser Arbeit ist es, nicht nur Defizite auszugleichen, sondern Menschen
mit Kompetenzen zur Gestaltung ihres eigenen Lebens auszustatten. In unserer Arbeit
konzentrieren wir uns einerseits auf soziale Vernetzung und andererseits auf die Férderung
von bestehenden Kompetenzen und Kompetenzerwerb.

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung

Menschen mit geringen | Unterricht in Lerngrup- | Teilnehmende kdnnen besser lesen
Lese- und Schreib- | pen, Offene Lernzeit und schreiben.

kompetenzen

Menschen mit geringen | Beratung und Unterstit- | Teilnehmende kénnen besser an
Lese- und Schreib- | zung bei Formularen und |der Gesellschaft partizipieren, ihr
kompetenzen Briefen privates Leben besser bewadltigen
und ihre beruflichen Chancen erho-
hen.

Drei Lehrkrafte wurden 2019 fiir den Unterricht in den Lerngruppen und im Offenen Lernen
eingesetzt. In den Lerngruppen sind jeweils zwei Lehrkrafte gleichzeitig anwesend, um auf
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die individuellen Lernbediirfnisse eingehen zu kénnen. Die Koordinatorin des Lerncafés
Spandau ist taglich anwesend, unterrichtet die Lerngruppen und steht fur individuelle
Gesprache bereit.

Das Projekt ist bei GIZ im Bereich ,Sprachliche Integration“ angesiedelt. Es wird finanziert
aus Mitteln der Européischen Union (Europdaischer Sozialfonds) und des Landes Berlin.

Die hohe Kontinuitat des Betriebs im Lerncafé Spandau konnte 2019 beibehalten werden: Es
mussten keine Termine der Lerngruppen oder des Offenen Lernens abgesagt werden und
die Offnungszeiten sind wochentags mindestens von 09:00 bis 16:00 Uhr gewahrleistet.

Die Lerner*innen sind nach den a-Levels in die Lerngruppen | (a-Level 1 bzw. 2) und Lern-
gruppe Il (a-Level 3 und 4) eingeteilt, die jeweils an zwei Tagen in der Woche unterrichtet
werden. Zusatzlich findet mittwochs ein Medienkompetenz-Kurs statt, den Teilnehmende bei-
der Lerngruppen besuchen.

2019 haben 36 Teilnehmende insgesamt 4.323 Stunden an Angeboten des Lerncafés teilge-
nommen. In den durchgefiihrten Lernstandsanalysen haben 22 Lernende teilgenommen. Da-
bei konnte aufgezeigt werden, dass sich alle Teilnehmenden verbessert haben.

In der Sozial-Beratung wurde v.a. beim Ausfillen von Formularen und Antragen oder dem
Schreiben von Briefen unterstitzt. Au3erdem wurde der Inhalt komplizierter Behtrdenbriefe
erklart. Des Weiteren wurden die Ratsuchenden dabei unterstitzt, ihre schriftliche Korre-
spondenz zu ordnen und eine (Tages-)Struktur aufzubauen. Die Beratung verfolgte das Ziel
der (Wieder-)Herstellung notwendiger Bewaltigungskompetenzen und die individuelle Ent-
wicklung von Perspektiven. Sie orientierte sich an den jeweiligen Voraussetzungen der Teil-
nehmenden und war auf ein Empowerment ausgerichtet.

Die Teilnehmenden berichten von Erfolgserlebnissen wie beispielsweise, dass sie nun fahig
sind, sich mit ihren Kindern Gber Messenger-Dienste zu verstandigen. Auch kénnen sie nun
bei Behdrdenbriefen die Wichtigkeit besser einschatzen und erkennen dort gesetzte Fristen.
Zudem sind die Teilnehmenden nun durch den im Medienkompetenz-Kurs getibten Umgang
mit Smartphone und Internet in der Lage, ihren Alltag selbststandiger zu bewaltigen, indem
sie beispielsweise nun Kontakte allein speichern oder Termine eintragen kénnen. Der er-
reichte Kompetenzzuwachs der Teilnehmenden wurde durch eine Zertifikatsverleihung im
Rahmen der Weihnachtsfeier gewdrdigt.

Auch die Ausstellung der in den Lerngruppen verfassten Elfchen — kurzen Gedichten in elf
Wortern — zum Welttag der Poesie in der Stadtbibliothek Spandau bot den Teilnehmenden
die Mdglichkeit zu zeigen, was sie bereits gelernt haben und sensibilisierte gleichzeitig ein le-
segewohntes Publikum fir die Thematik.
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Soziale Kompetenzen, Selbstwertgefihl und
soziales Verhalten der Teilnehmenden wur-
den in den Lerngruppen angesprochen und
gefordert. Nicht zuletzt durch die einander
ausgesprochen wertschatzende Grundein-
stellung der Teilnehmenden ist es gelungen,
eine angenehme, angstfreie und motivie-
rend-unterstiitzende Atmosphére im Lern-
café Spandau zu schaffen.

Das Lerncafe ist mehr als ,nur* ein Lernort.
Hier tauschen sich die Lernenden aus, teilen
ihre Erlebnisse miteinander und unterstitzen
sich gegenseitig. Das Lerncafe ist ein sozialer Schutzraum, in dem Betroffene offen tber ihre
Schwierigkeiten sprechen kénnen und bei derer Bewaltigung Unterstitzung erfahren. So wird
das Lerncafe von vielen Lernenden seit 2016 regelm&Rig aufgesucht und als verlasslicher
Ort wahrgenommen, an dem sie und ihre Bedurfnisse wahrgenommen werden.

In wdchentlichen Teamsitzungen tauschen sich die Lehrkréfte Gber die Lerngruppen und die
individuellen (Lern-)Schwierigkeiten der Teilnehmenden aus. In regelméRig stattfindenden
Supervisionen wird fur besonders schwierige Félle eine externe Expertenmeinung hinzuge-
zogen und im Team beraten.

Regelmaliig erhobene Lernstandanalysen zeigen zudem den Lernfortschritt der Teilnehmen-
den auf sowie weiterhin bestehende Defizite, auf die im kinftigen Unterricht eingegangen
wird. AuRerdem bieten Zufriedenheitsbefragungen den Teilnehmenden die Méglichkeit, an-
onym Feedback zum Unterricht, den Lehrkréften und dem Lernort zu geben.

Das Projekt ist bei GIZ im Bereich ,Sprachliche Integration* angesiedelt.

Im Vergleich zum Vorjahr konnten die erwarteten Teilnehmerstunden Ubertroffen werden.
Hier zeigt sich ein deutlicher Stundenzuwachs (2018: 2.042 TN-Stunden, 2019: 4.323 TN-
Stunden), was insbesondere auf die dritte Lehrkraft und die dadurch mégliche Doppelste-
ckung in den Lerngruppen zuriickzufuihren ist. Hierdurch konnten noch mehr Teilnehmende
in das Projekt aufgenommen werden und gleichzeitig besser auf die einzelnen Teilnehmen-
den und ihre Lern-Bedurfnisse und -Besonderheiten eingegangen werden. Die so gestiege-
nen Teilnehmendenzahlen mit insgesamt 39 Projektteilnehmenden Ubertrafen das im Antrag
gesetzte Ziel von 27 Teilnehmenden.

Ein Erfolg des Jahres 2019 war zudem die Verleihung des Alpha-Siegels an das Lerncafé
Spandau. Das Alpha-Siegel ist ein Qualitatssiegel, das von einer unabh&ngigen Jury und
dem Grundbildungszentrum Berlin vergeben wird. Als Einrichtung mit Alpha-Siegel ist das
Lerncafe Spandau nun noch sichtbarer fir die Zielgruppe und tragt zudem dazu bei, dass flr
Betroffene eine Infrastruktur geschaffen wird, in der sie sich offen mit ihnrem Problem bewe-
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gen kdénnen und Unterstitzung erhalten.

Fur die Jahre 2020 und 2021 wurde die Fortset-
zung des Projektes von den Mittelgebern bewil-
ligt. Es ist geplant, die bestehenden Angebote
fortzufihren. Zusatzlich ist geplant, eine Lern-
gruppe flurs Berufstatige an einem Nachmittag in
der Woche einzufiihren. Laut der Leo-Studie
sind 62,3 Prozent der Betroffenen erwerbstétig.
Mit dem nachmittdglichen Angebot wollen wir
auch dieser Zielgruppe die Chance bieten, ihre
Lese- und Schreibkompetenzen zu verbessern.
Ferner soll ein Achtsamkeitstraining den Teilneh-
menden der Lernangebote helfen, mit den eigenen Ressourcen achtsamer umzugehen und
ihre Konzentrationsfahigkeit zu férdern. Die Angebote bleiben fiir die Teilnehmenden kosten-
los.

Auf Initiative des Alpha-Biindnisses Spandau hin, dessen Mitglied das Lerncafe Spandau ist,
werden ab dem kommenden Doppelhaushalt 2020/21 vom Bezirk Mittel fir eine Mobile Bil-
dungsberatung fur Alphabetisierung und Grundbildung zur Verfliigung gestellt. Diese Mobile
Bildungsberatung wird in Stadtteilzentren, Familienzentren, Kiezcafés etc. im ganzen Bezirk
Sprechstunden anbieten und u.a. zu Lernangeboten im Lerncafe und in der VHS Spandau
beraten. Hierdurch wird sich erhofft, dass noch mehr Betroffene den Weg ins Lerncafe finden
und dort Lernangebote wahrnehmen.

Bleibende Herausforderung sind private soziale Probleme, aber auch gesundheitliche Pro-
bleme der Teilnehmenden, von denen die Zielgruppe laut Studien Uberdurchschnittlich stark
betroffen ist und die sich auf die Anwesenheit der Teilnehmenden auswirken. Aber auch Ter-
mine und MalRnahmen, welche sie vom Jobcenter aus machen mussen, kédnnen ein Grund
fur mogliches Fernbleiben sein. Hier gilt es im engen Austausch mit den Projektteilnehmen-
den zu bleiben.

Im Rahmen des REACH-Projektes der Stiftung Lesen war das Lerncafe Spandau 2019 Ko-
operationspartner und Austragungsort fir insgesamt neun Workshops auf3erhalb der regula-
ren Lernangebote. Das Modellprojekt richtete sich an junge Eltern mit Schriftsprachwierigkei-
ten auf dem Alpha-Level 3. Hierflr wurden Multiplikator*innen und Netzwerke im Bezirk akti-
viert und die Workshops sowie das Lerncafe Spandau innerhalb des Bezirkes und berlinweit
intensiv beworben.

Auch die Vortrage der Verbraucherzentrale Berlin wurden 2019 fortgesetzt. An insgesamt 12
Vortrdgen zu alltagsrelevanten Themen haben 116 Personen teilgenommen. Die Vortrage
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wurden in einfacher Sprache und durch Bildmaterial unterstiitzt, anschaulich und praxisnah
vermittelt. Auch standen wieder dank guter Zusammenarbeit mit dem WiA-Bliro Spandau
(.Willkommen in Arbeit") und den Integrationslots*innen Spandau Sprachmittler*innen bei Be-
darf zur Verfiigung.

Zudem traf sich 2019 das Alpha-Bundnis Spandau regelmafiig im Lerncafe. Mit den Bundnis-
partnertinnen wurden Bedarfe der Betroffenen eruiert, in Aktionen die Offentlichkeit fir das
Thema sensibilisiert und an weiteren Angeboten fir die Zielgruppe gearbeitet.

Ferner besteht eine gute Kooperation mit dem Jobcenter Spandau. Die Angebote des Lern-
cafes sind in dessen internen WIKI im sogenannten Alpha-Tool aufgeflihrt. Somit kénnen
Jobcenter-Berater*innen interessierte Betroffene leicht an das Lerncafe weiterleiten.

Das Lerncafe Spandau arbeitet vernetzt mit verschiedenen Institutionen im Bezirk und auch
Uberbezirklich wie beispielsweise Uber den Runden Tisch fir Alphabetisierung und Grundbil-
dung der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie.
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Laut der Studie ,LEO 2018 — Leben mit geringer Literali £ _— |

tat" der Universitat Hamburg sind rund 6,2 Millionen
Deutsch sprechende Erwachsene im Alter zwischen 18
und 64 Jahren gering literalisiert, d.h. sie haben Schwie-
rigkeiten beim Lesen und Schreiben. Das sind 12,1 Pro-
zent der entsprechenden Gesamtbevoélkerung. Auf den
Bezirk Spandau berechnet und unter Bericksichtigung
des Sozialstrukturatlasses bedeutet dies, dass rund
20.000 Spandauerinnen und Spandauer nicht ausrei-
chend lesen, schreiben und rechnen kénnen und sich
somit nicht ausreichend am gesellschaftlichen Leben be-
teiligen.

Die wenigsten Einrichtungen und Institutionen sind bisher
auf die Bedirfnisse dieser Zielgruppe eingestellt, Konflik-
te und Missverstandnisse auf beiden Seiten tagtaglich.
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Im Rahmen der Senatsstrategie fur Alphabetisierung und Grundbildung ,Grundbildung for-
dern — Teilhabe starken® unterstitzt die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie
die Vernetzung auf lokaler Ebene in bezirklichen Alpha-Blndnissen. Inzwischen gibt es in al-
len zwolf Berliner Bezirken ein Alpha-Blndnis oder ein solches ist in Griindung.

Mit lokalen Alpha-Biindnissen wird die Vernetzung von Beratungsstellen, burgernahen Am-
tern und Behorden sowie Einrichtungen mit Blrgerkontakten auf bezirklicher Ebene gefor-
dert. Dadurch werden Zugangsbarrieren zu Beratungs- und Informationsangeboten fur Men-
schen mit Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben gesenkt und deren Weiterleitung in ein
passendes Lernangebot erleichtert.

Das Alpha-Bindnis Spandau hat sich auf Initiative des Tragers bereits im Jahr 2015
gegrindet. Weitere Grindungsmitglieder waren u.a. die Volkshochschule Spandau, die
Stadtbibliothek Spandau, das Jobcenter Spandau, die Jobassistenz Spandau, die
Vereinigung Wirtschaftshof Spandau e.V., die AWO Spandau, Schildkréte GmbH und
C.U.B.A gGmbH.

Das Alpha-Bindnis Spandau hat sich zum Ziel gesetzt, Angebote der Alphabetisierung und
Grundbildung in Spandau zu bindeln, zu koordinieren und auszubauen. Das Alpha-Bindnis
Spandau trifft sich regelméaRig im Lerncafe Spandau.
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Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung

Spandauer  Organisatio- | Qualifizierung durch Work-| Einrichtungen sind besser
nen und Einrichtungen shops, Fortbildungen und |auf die Bedurfnisse von Men-
Sensibilisierungsschulungen |schen mit geringen Schrift-
sprachkompetenzen einge-
stellt.

Menschen mit geringen |Bedarfsermittlung, Entwick-|Lese- und Schreibféahigkeit
Lese- und Schreib- |lung eines Leitsystems, Initi- | von Erwachsenen (im Bezirk)
kompetenzen ierung und Unterstitzung | verbessert sich.

zielgerichteter Angebote

Spandauer Bevdlkerung Offentlichkeitswirksame  Ak- | Sensibilisierung der Offent-

tionen lichkeit

Eine Mitarbeiterin ist flr die Koordinierung des Bindnisses eingestellt. Sie koordiniert und
organisiert die Plenumstreffen und weiteren Veranstaltungen wie Workshops, Fortbildungen
und Sensibilisierungsschulungen sowie 6ffentlichkeitswirksame Aktionen des Biindnisses zu
dem Thema. Sie ist Ansprechperson fiir die Bundnismitglieder und interessierte
Einrichtungen. AuRerdem ist sie im regelmafigen Austausch mit dem Grundbildungszentrum
Berlin und den weiteren bezirklichen Alpha-Bindnissen.

Die Mitglieder des Alphabiindnisses Spandau trafen sich 2019 acht Mal. Dabei nahmen
durchschnittlich 11 Personen teil, insgesamt vier Mal waren Gaste zugegen.

Es fanden ferner vier Workshops und Fortbildungen statt: zwei Mal die
Sensibilisierungsschulung ~Erkennen, ansprechen und unterstitzen* des
Grundbildungszentrums Berlin, ein Workshop zu ,Leichter Sprache” und eine Fortbildung mit
Alphabetisierungsexperte Peter Hubertus ,Alphabetisierung von Migrant*innen und
Gefluchteten*. An den Veranstaltungen nahmen 60 Personen aus 17 verschiedenen
Einrichtungen teil.

Die Koordinatorin beteiligte sich des Weiteren an zahlreichen Austausch- und
Vernetzungstreffen wie dem Runden Tisch fur Alphabetisierung und Grundbildung der
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, den Fachaustausch-Treffen der Berliner
Alpha-Biindnisse im Grundbildungszentrum Berlin (GBZ), den Fachtagen des LISUM und
des GBZ sowie dem jahrlich stattfindenden Schirmherrentreffen der Berliner Alpha-
Blndnisse in der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie. AuRerdem beriet sie im
Grindungsprozess der Alphablindnisse Steglitz-Zehlendorf und Charlottenburg-Wilmersdorf.
Auch Uber Deutschland hinaus wurde sich durch den Besuch einer Delegation aus den
Niederlanden, die in der Grundbildungsarbeit tétig ist, vernetzt.
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Auf politischer Ebene unterstitzte das Alpha-Blndnis Spandau einen gemeinsamen Antrag
der SPD- und Linksfraktion in die Spandauer Bezirksverordnetenversammiung fur die
Einrichtung einer Mobile Bildungsberatung fir Alphabetisierung und Grundbildung. Der
Antrag wurde im zustandigen Fachausschuss einstimmig angenommen und spater auch vom
Haushaltsausschuss bestatigt.

Zudem machten folgende
offentlichkeitswirksame Aktionen des
Bindnisses auf das Thema

Alphabetisierung und Grundbildung
aufmerksam: Unter dem Motto ,Elfchen fur
Spandau* wurden anlasslich des
Weltalphabetisierungstages auf dem
Marktplatz Spandau sogenannte Elfchen —
kleine Gedichte in elf Wortern — prasentiert,
welche die Bundnispartner im Vorfeld
verfasst haben. Besucherinnen und
Besucher des Havellandischen
Bauernmarktes tauschten sich mit den
anwesenden  Mitgliedern des  Alpha-
Bindnisses aus und schrieben selbst kurze Gedichte.

Im Rahmen der Feierlichkeiten zum 100-jahrigen Bestehen der VHS Spandau zeigte der
Bundnispartner den Film ,Unbelehrbar” Gber eine Frau mit Lese- und Schreibschwierigkeiten
und ihren Weg in einen Kurs. Bei der anschlieRenden Podiumsdiskussion war auch die
Koordinatorin des Blindnisses anwesend.

Durch die oben genannten Aktivitaten des Bundnisses konnte das Thema Alphabetisierung
und Grundbildung im Bezirk Spandau, aber auch berlinweit prasenter gemacht werden. Die
Koordinatorin des Bundnisses wird regelméRig fur Fachveranstaltungen und
Vernetzungsgesprache angefragt.

Die Offentlichkeitsarbeit des Biindnisses wurde durch einen Account bei dem Social-Media-
Dienst ,Instagram“ (@spandauer.alphabuendnis) erweitert. Uber diesen Kanal koénnen
weitere Zielgruppen erreicht werden, die bisher noch keinen Kontakt zu dem Thema oder
dem Alpha-Bindnis Spandau haben, da uUber Hashtags Inhalte verknlupft werden und einer
breiten Masse an User*innen zuganglich gemacht werden kdnnen. Der Fokus auf die
Bildsprache in diesem Medium ist dem Thema entsprechend.

Die Plenumssitzungen des Biindnisses werden protokolliert und den Mitgliedern geschickt.
Anderungswiinsche werden beim nachsten Plenumstreffen diskutiert und ggf. ins Protokoll
Ubernommen. Die Bundnismitglieder kénnen fortlaufend eigene Ideen und Vorschlage in das
Bundnis tragen, die anwesenden Mitglieder entscheiden gemeinsam uber gemeinsame
Aktionen und Veranstaltungen.

Zum Ende des Jahres wird ein Sachbericht an den Mittelgeber verfasst, in welchem die
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Aktivitdten des vergangenen Jahres und die erreichten Ziele dargelegt werden.

Im Vergleich zum Vorjahr, in welchem die Offentlichkeitsarbeit im Fokus stand, wurde im
Jahr 2019 der Schwerpunkt auf die fachliche (Fort-)Bildung der Bundnismitglieder und
Interessierter gelegt. So konnten durch einen Workshop zum Thema ,Leichte Sprache", zwei
Sensibilisierungsschulungen des GBz und einer Fortbildung mit dem
Alphabetisierungsexperten Peter Hubertus insgesamt 60 Personen aus 17 verschiedenen
Einrichtungen erreicht werden. Die Fachveranstaltungen gaben den Teilnehmenden
konkrete Handlungsmdglichkeiten im Umgang mit Menschen mit geringen Lese- und
Schreibkenntnissen an die Hand und boten Raum fir einen konstruktiven Austausch
untereinander.

Ein Erfolg des Jahres 2019 war insbesondere die Bewilligung des Antrages zur Mobilen
Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung, fir welche ab dem kommenden
Doppelhaushalt 2020/21 vom Bezirk Mittel zur Verfigung gestellt wurden. Diese Mobile
Bildungsberatung wird in Stadtteilzentren, Familienzentren, Kiezcafés etc. im ganzen Bezirk
Sprechstunden anbieten und u.a. zu Lernangeboten im Lerncafe und in der VHS Spandau
beraten. Sie soll als Schnittstelle zwischen Betroffenen und Einrichtungen fungieren und den
Weg in ein unterstitzendes (Lern-)Angebot erleichtern. Mit Einrichtung der Mobilen
Bildungsberatung fur Alphabetisierung und Grundbildung kénnen nun alle drei Bausteine fur
ein erfolgreiches Alpha-Biindnis realisiert werden, zu denen die Netzwerkkoordination, eine
Anlaufstelle (Lerncafe Spandau) und eine aufsuchende Beratung gehéren.

Die Foérderung zum Auf- bzw. Ausbau des Spandauer Alpha-Bindnisses durch die
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie wurde fir das Jahr 2020 bewilligt.
Im kommenden Jahr sollen die Fachveranstaltungen fortgesetzt werden. Auf3erdem sollen
auch einige Plenumssitzungen genutzt werden, um sich einem Thema wie der
Zielgruppenerreichung, dem Bereich Schule, dem Ubergang Schule/Ausbildung, Familiy
Literacy oder arbeitsplatzorientierter Grundbildung intensiv zu widmen und dazu auch jeweils
eine externe Expertise einzuholen. Die Unterstitzung der neu eingerichteten Mobilen
Bildungsberatung fiir Alphabetisierung und Grundbildung in Spandau wird auRerdem eine
wichtige Aufgabe fir das Alpha-Biindnis Spandau im Jahr 2020.
Folgende Ziele will das Buindnis im kommenden Jahr ferner weiterhin verfolgen:

* Mitarbeit bei der Vernetzung aller Alphabindnisse in Berlin,

» weiterhin starke Einbindung von Betroffenen,

«  Offentlichkeitsarbeit fir das Thema,

» Sensibilisierung der bezirklichen Akteure sowie der Bezirkspolitik,

* Erweiterung des Netzwerks durch neue Blndnispartner

* Initiierung und Beteiligung an bezirklichen und berlinweiten Fachrunden.
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Ein Bindnis lebt von seinen Mitgliedern. In diesem Sinne ist eine rege und aktive Beteiligung
der Bundnismitglieder fur die Erreichung der gesetzten Ziele entscheidend. Um dies zu
gewahrleisten, haben die Bundnismitglieder sich in einer Kooperationsvereinbarung
verpflichtet, regelmallig an den Veranstaltungen des Blndnisses teilzunehmen oder eine
Vertretung zu organisieren.

Da die Bundnismitglieder in vielen weiteren Gremien und Netzwerken organisiert sind, ist der
zeitliche Faktor eines Engagements im Alpha-Bindnis Spandau Herausforderung und
Chance zugleich. Im BlUndnis besprochene Inhalte kénnen so direkt weiterverbreitet werden,
die endlichen zeitlichen Ressourcen der Mitglieder kdnnen sie jedoch unter Umstanden zu
einem (zeitweilig) geringeren Engagement im Alpha-Biindnis Spandau zwingen.

Die Koordinatorin des Alpha-Blindnisses Spandau ist im engen Austausch mit dem
Grundbildungszentrum Berlin und der Kontaktstelle Grundbildung der Senatsverwaltung fir
Bildung, Jugend und Familie.

Des Weiteren wurde 2019 durch den Koordinator fir Bildungsangebote fir
Neuzugewanderte im Bezirk Spandau ein neues Netzwerk initilert mit dem Ziel, sich tber
vorhandene Angebote der Alphabetisierung von Neuzugewanderten im Bezirk
auszutauschen, best-practice-Beispiele zu eruieren und Herausforderungen aufzuzeigen. An
den bisherigen Treffen nahmen die Vereinigung Wirtschaftshof Spandau e.V., die
Koordinatorin der Sprachangebote der GIZ gGmbH sowie die Koordinatorin des Alpha-
Bindnisses teil. Die Arbeit zu dem Thema soll 2020 intensiviert werden.

Um das Thema arbeitsplatzorientierte Grundbildung voranzutreiben, wird eng mit der
Vereinigung Wirtschaftshof Spandau e.V. zusammengearbeitet. Die Koordinatorin konnte
das Thema bei einem Unternehmerfriihstiick des Unternehmerverbandes mit tber 320
Mitgliedern vorstellen. Fir das Jahr 2020 wurde sich zum Ziel gesetzt, Unternehmen zu
finden, die fur ihre Mitarbeitenden arbeitsplatzorientierte Grundbildungskurse anbieten wollen
und solche dann zu implementieren.
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Wer nicht richtig lesen und schreiben kann, kann nicht am gesellschaftlichen und sozialen
Leben in Deutschland teilhaben. Betroffene fiihlen sich nicht als Teil dieser Gesellschaft und
haben Schwierigkeiten sich im Alltag zurechtzufinden. 6,2 Millionen Erwachsenen (18-64
Jahre alt) in Deutschland haben Schwierigkeiten beim Lesen und Schreiben der deutschen
Sprache. Davon haben 2,9 Millionen eine andere Herkunftssprache als Deutsch. 99,3% die-
ser Erwachsenen kdnnen durch die Regelangebote der Alphabetisierung nicht erreicht wer-
den (LEO 2018 — Leben mit geringer Literalitdt, Uni Hamburg). Mitsamt der Neu-Zugewan-
derten Menschen, die gering bis gar nicht literalisiert sind (in der Muttersprache aber auch in
der deutschen Sprache), legt sich ein hohes Mal3 an Alphabetisierungsbedarf fiir Menschen
mit einer anderen Muttersprache als Deutsch dar.

Die bestehenden Alphabetisierungsangebote sind groé3tenteils vom Bundesamt fir Migration
und Flichtlinge (BAMF) angeboten. Diese Kurse sind an den Integrationskursen ange-
bunden und bieten extra 900 Stunden plus 300 Stunden fir Wiederholung (insgesamt 1200
Stunden) fir Menschen mit Alphabetisierungsbedarf an. Die Besucher*innen dieser Angebo-
te sind meist die Zugewanderte mit Arabisch oder Persisch als Muttersprache. Das Alphabe-
tisierungskonzept fir diese Kurse ist durch das BAMF zusammengestellt. Am Ende der 1200
Stunden besteht die Mdglichkeit, an der skalierten Sprachprifung Deutsch-Test fir Zuwan-
derer (DTZ), die bis A2/B1 angeboten wird, teilzunehmen. Die Bestehensquoten dieser Pri-
fungen auf der Zielniveaustufe B1 und A2 ist sehr niedrig.

Sprachniveau Deutsch-Test fiir Zuwanderer (DTZ) im Jahr 2018 nach Kursarten und
Ergebnissen

B1 Niveau A2 Niveau unter A2 Niveau Insgesamt

absolut  prozentual  absolut  prozentual  absolut  prozentual  absolut  prozentual
Allgemeiner Integrationskurs 96.514 61,8%  46.820 30,0%  12.926 8,3%  156.260 100,(%
Alphabetisierungskurs 7.174 163% 18953 43,00 17.929 40,7% 44056 100,00
Eltern- und Frauenintegrationskurs 4,165 58,0% 2.266 31,5% 753 10,5% 7.184 100,006
Forderkurs? 57 51,4% 36 324% 18 162% 111 100,0%
Intensivkurs %! 499  86,2% 75 13,0% 5 0,9% 579  100,0%
Jugendintegrationskurs 5.445 65,6% 2431 29,3% 427 5,1% 8303 100,
Zweitschriftlemerkurs ¥ 967 20,3% 2382 501%  1.406  29,6% 4755  100,0%
Sonstigerspezieller Integrationskurs *! 972 78,3% 183 14,7% 86 6,9% 1241 100,0%
Insgesamt 115.793 52,00 73.146 32,9%  33.550 151% 222.489 100,0%
nachrichtlich Kurswiederholende 23.867 29.0%  36.551 443%  22.020 26,7% 82438 100,00

Quelle: BAMF 2019, Bericht zur Integrationskursgeschéftsstatistik fur das Jahr 2018 (bundesweit)

https:/mww.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/Integrationskurszahlen/Bundesweit/2018-integrationsk
ursgeschaeftsstatistik-gesamt_bund.html?nn=284810
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Das Projekt Kontrastive Alphabetisierung im Situationsansatz (KASA) (2018-2021), gefordert
durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen der Nationalen
Dekade fir Alphabetisierung und Grundbildung, ist ein gezieltes Alphabetisierungsangebot
fur Menschen mit einer anderen Herkunftssprache als Deutsch. KASA beruht auf den
Erkenntnissen und Vorarbeiten des Projektes ABCami.

Im Alphabetisierungskonzept vom BAMF steht die kontrastive Alphabetisierung als
erganzendes Konzept. GIZ hat es im Rahmen des bundesweiten Projektes KASA als
Chance gesehen, dieses ergdnzende Konzept in Deutschland im Bereich
Erwachsenenbildung zum ersten Mal praktisch umzusetzen.

Beim Projekt KASA werden die muttersprachlichen Kompetenzen der Teilnehmer*innen im
Sinne eines positiven Transfers genutzt, um den Sprach- und Schriftspracherwerb im
Deutschen zu vereinfachen. Ausgegangen wird von den Gemeinsamkeiten beider Sprachen,
Unterschiede werden spezifischer thematisiert. Die Unterrichtssprache bleibt Deutsch. Die
Muttersprachen, die im Projekt KASA bericksichtigt werden, sind Turkisch, Arabisch und
Persisch.

KASA bietet deutschlandweit 42
niedrigschwellige kontrastive
Alphabetisierungskurse fur tdrkisch-,
arabisch- und persischsprachige
Migrant*innen an. Die kostenlosen
Kurse finden zwei Mal woéchentlich a
drei  Unterrichtsstunden mit  einer
Laufzeit von 24 Monaten statt.

Die Muttersprache der
Kursteilnehmer*innen  ist in  den
Unterricht miteinbezogen. Es besteht
die Moglichkeit, nach Bedarf eine
Kinderbetreuung einzurichten.

KASA basiert auf dem padagogischen Situationsansatz. Lebensweltbezogene
Schlisselsituationen sind Gegenstand des Unterrichts. Das Lernen wird von den Lernenden
aktiv mitgestaltet. Lehrende verstehen sich zugleich als Lernende.

Den Unterricht fihren Personen aus den Partnerorganisationen durch, die einen entspre-
chenden Hochschulabschluss nachweisen kénnen oder innerhalb der Projektlaufzeit ihre
Studien absolvieren werden. Die Lehrkrafte werden projektbegleitend fortgebildet. Zudem
absolvieren sie wahrend der Projektlaufzeit eine Weiterbildung zur Integrationskurslehrkraft.
Mit dem Zertifikat kénnen die Lehrkrafte nach Projektende Integrationskurse als Dozent*in
bei einer zugelassenen Einrichtung durchfihren.
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Das Projekt KASA erstellt projekteigene kontrastive Lernmaterialien in deutsch-turkisch,
deutsch-arabisch und deutsch-persisch in Alpha Level 1-2 und Alpha Level 3 (mit dem
Schwerpunkt Gesundheitsthemen). Die Themenwiinsche der Kursteilnehmer*innen werden
stets bertcksichtigt. Die Lehrkréfte erproben die kontrastiven Lernmaterialien und geben
Ruckmeldung zur Weiterentwicklung. Die Lehrwerke in Alpha Level 1-2 wurden publiziert (Mit
Tarkisch Deutsch Lernen. / Mit Arabisch Deutsch lernen. / Mit Persisch Deutsch lernen.) und

sind bestellbar unter bestellung@giz.berlin.
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Das kostenfreie Angebot vom Projekt KASA findet in SozialrAumen statt, in denen Menschen
sich in ihrem Alltag bewegen. Mdogliche Ko- g .
operationspartner sind orientalische Kir- '@
chen, Moscheen und Migrantenorgani-
sationen mit turkisch-, arabisch- oder per-
sischsprachigen Besucher*innen.

Die Lehrkrafte fir die KASA-Alphabetisie-
rungskurse sind aus den Reihen dieser
Partnerorganisationen gewonnen. Drei
Kurse werden kostenlos als Zusatzmodule
zu Integrationskursen mit Alphabetisierung
an Bildungstragern durchgefuhrt.

©bmbf/bi|4dkrftwerkllammel

Die Regionalkoordinator*sinnen des Projekts KASA bieten Sensibilisierungsworkshops fir die
Partnerorganisationen, Multiplikator*innen und Interessierte an. Zudem nimmt das Projekt
KASA an der jahrlich stattfindenden Leipziger Buchmesse teil und fuhrt u.a. Sensibilisie-
rungsworkshops und Vernetzungsgesprache durch.

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung

Tiirkisch-, arabisch- 42 kontrastive Kursteilnehmer*innen

und persischsprachige | Alphabetisierungskurse fir kénnen lesen und schrei-

Migrant*innen mit ge- turkisch-, arabisch- und ben in der deutschen

ringen Lese- und persischsprachige Migrant*innen, | Sprache und nehmen am

Schreibkompetenzen zwei Mal wochentlich & drei gesellschaftlichen Leben
Unterrichtsstunden mit einer teil.

Laufzeit von 24 Monaten, mit
Moglichkeit auf Kinderbetreuung

Lehrkéfte im Projekt Fort- und Weiterbildungsangebote | Die Lehrkrafte sind nach

KASA (Teilnahme an den Weiterbildungen | Projektende als DAZ-
zur Integrations- und Lehrkréfte tatig und nut-
Alphabetisierungskurslehrkraft, zen ihre muttersprachli-

Webinare durch das KASA-Team chen Ressourcen beim
zu den Themen Situationsansatz, Deutsch-Unterrichten.
Lernstrategien, kontrastive
Grammatik und externe
Fortbildungen)

4
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Partnerorganisationen
(Migrantenorganisatio-
nen, orientalische Kir-
chen, Moscheen, Bil-
dungstrager),
Akteur*innen der Inte-
gration, Bildung, Politik

Sensibilisierungsworkshops, Ver-
netzungsgesprache

Organisationen, interes-
siertes Fachpublikum und
Multiplikator*innen sind fur
das Thema ,Kontrastive
Alphabetisierung” sensibi-
lisiert. Kontrastive Alpha-
betisierung als Alternativ-

und Wissenschaft und
Multiplikator*innen

konzept zum Deutsch-Ler-
nen ist etabliert.

Das Projekt KASA ist gefordert durch das
BMBF vom 01.09.2018 bis 31.08.2021. Eine
Kofinanzierung und Ubernahme des Ange-
bots durch die Lander ist angestrebt. Die er-
sten Kooperationsgesprache mit Bundeslan-
dern werden bereits durchgefiihrt.

Die Lehrkrafte sind die zentralen Personen
im Projekt KASA. Sie werden durch das
Berliner KASA-Team (Projektleitung, Regio-
nalkoordinator*innen, Verwaltung, Wissen-
schaftliche Begleitung) stets unterstitzt.

Durch die jahrlichen Regionalkonferenzen werden die Partnerorganisationen im Sinne von
Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt.

Einmal im Jahr kommen alle Projektbeteiligte in Berlin zusammen bei der Berlinkonferenz,
bei der fachliche Inputs zum Thema Alphabetisierung und Workshops angeboten werden.

* Das Projekt KASA hat seit dem Projektbe-
ginn 703 Teilnehmende erreicht. Davon
sind 497 Frauen und 206 Manner.

* 179 Vernetzungstreffen haben bundesweit
stattgefunden, um die kontrastive Alphabeti-
sierung als Alternativkonzept zu etablieren.

e 21 Produkte wurden durch das KASA-Team
fertiggestellt, u.a. Anlauttabellen, Lehrwer-
ke, Werbematerialien, Workshops und We-
binare.

4
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e 7 Fachartikel wurden in Fachzeitschriften
wie ALFA-Forum verdffentlicht.

* 19 Presseartikel haben das Projekt KASA
und die kontrastive Methode thematisiert.

* Um die Qualitat des Unterrichts zu sichern
haben KASA-Regionalkoordinator*innen die
Kurse 281 mal hospitiert. Das Online-Portal
SuRe (sureonline.org) wird aktiv zur
Kompetenzentwicklung seitens der Lehr-
krafte genutzt, 253 Situationen wurden
durch die Lehrkrafte eingereicht.

Den Lernenden in den KASA-Alphabetisierungskursen fallen es schwer, lesen und schreiben
ausschlie3lich auf Deutsch zu lernen. In Interviews und Befragungen berichten sie davon
und betonen wie wichtig es ist, ihre Muttersprache als Unterstiitzung haben zu kénnen.

»Ich bin seit drei Jahren in Deutschland. Ich wohne in Uetze. Regelméfi3ig komme ich
in unseren Verein. Ich méchte Deutsch lernen. Alleine Bus fahren. Zum Arzt gehen
ohne Mann. Die deutsche Sprache ist schwer. In Syrien habe ich vor vielen Jahren
nur kurz die Schule besucht. In meiner Sprache kann ich ein wenig lesen und schrei-
ben. Meine drei Kinder lernen Deutsch in der Schule. Ich habe schon einen Deutsch-
kurs besucht, aber leider habe ich nichts verstanden. Jetzt kann ich bei unserem Ver-
ein Deutsch lesen und schreiben lernen. Mein Lehrer spricht Arabisch und Deutsch.”
Ronja J., Lernerin im Kurs der ezidischen Akademie

Durch die Miteinbeziehung der Muttersprache fuhlen sich die Lernenden wertgeschatzt und
willkommen. Das spiegelt sich auf ihren Lernerfolg. Eine Lernende beschreibt, dass sie die
im Kurs gelbten Redemittel verwendet hat, um ihr Problem mit dem Physiotherapeuten
selbst schildern zu

kénnen. Ohne Hilfe in Anspruch zu nehmen, hat sie den Wunsch auf einen Wechsel des
Therapeuten geauliert. Sie ist stolz darauf, dass sie die Situation ohne Hilfe Dritter klaren
konnte und

den Mut hatte, Deutsch zu sprechen.

Lehrende analysieren was Lernende kdnnen und wissen und was sie erfahren wollen. Sie er-
offnen ihnen Zugange zu neuem Wissen und neuen Erfahrungen in realen Lebenssituatio-
nen. Eine Lehrkraft erzéhlte, dass ihre Lernenden sich fir das Thema Bankkonto interessier-
ten. Sie bereitete dazu eine Unterrichtseinheit vor. Fur den Unterricht wurden reale Uberwei-
sungsscheine mitgebracht und mit Angaben ausgeftillt. Nach der Einheit besuchte der Kurs
in Begleitung der Lehrkraft eine Bankfiliale. Solche Ereignisse fuhren zum Empowerment sei-
tens der Kursteilnehmer*innen.
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Wahrend der Projektlaufzeit wird das Projekt KASA von Prof. Dr. Karen Schramm (Institut fur
Germanistik Universitat Wien) und Prof. Dr. Clemens Seyfried (Padagogische Hochschule
Linz) zu den Themen Kontrastive Linguistik und Lernpsychologie wissenschaftlich begleitet.
Im Rahmen dieser Zusammenarbeit wird ein Kursleiterhandbuch zur kontrastiven Alphabeti-
sierung erstellt. Die Zusammenarbeit findet in Form von monatlichen Telefonkonferenzen
und jahrlichen Inputveranstaltungen statt.

Das Berliner KASA-Team trifft sich wochentlich bei den Teamsitzungen, um den Projektver-
lauf und die weiteren Schritte im Projekt zu besprechen. Die Regionalkoordinator*innen be-
suchen jeden Kurs einmal im Monat, um die Unterrichtsqualitat zu sichern. Nach diesen Hos-
pitationen findet ein Auswertungsgesprach mit den Lehrkréften statt. Die Lehrkrafte berichten
von den eingesetzten Lernmaterialien und geben Rickmeldungen dazu in den Monatsbe-
richten. Monatlich findet eine Telefonkonferenz mit den Lehrkraften statt, um Klarungsbedar-
fe abzuarbeiten und die Lehrkrafte tber Neuigkeiten im Projekt zu informieren.

Jedes Jahr finden Befragungen mit den Lernenden und Lehrkraften statt. Diese werden
durch Prof. Dr. Clemens Seyfried ausgewertet. Dariiber hinaus finden zum Kursende Aus-
wertungsgesprache mit den Partnerorganisationen und Lehrkraften statt.

Dem Projekt KASA liegt ein Meilensteinplan vor, der durch die Projektleitung vor Projektbe-
ginn fir eine gelungene Umsetzung des Projekts konzipiert wurde. Er beschreibt alle Ange-
bote und Projektaktivitaten im Detail, welche auf die 36 Projektmonate verteilt sind. In Be-
tracht dieses Meilensteinplans hat das Projekt KASA im Berichtszeitraum seine Ziele groi3-
tenteils erreicht und an vielen Bereichen wurden die Projektziele Ubertroffen. So hat es z.B.
dem Projekt KASA 2019 gelungen, mehr als im Meilensteinplan angegebene Workshops fir
interne und externe Lehrkréfte anzubieten, Vernetzungstreffen bundesweit durchzufihren,
Presseartikel veroffentlichen zu lassen und Teilnahmen an Fachveranstaltungen zu realisie-
ren. Diese Entwicklungen mit dem Vorjahr zu vergleichen ist eher schwierig, da das Projekt
KASA erst seit September 2018 lauft.

Zudem hatte KASA Transfererfolge. Zum ersten Mal in der Geschichte des BAMFs wurde
durch die GIZ gGmbH einen kontrastiv deutsch-arabischen Alphabetisierungskurs fur ara-
bischsprachigen Migrant*innen angeboten. Dieser Kurs lauft seit Dezember 2019 und wird
durch die zwei bilingualen Regionalkoordinator*innen vom KASA durchgefiihrt. Das theore-
tische und praktische Wissen und die kontrastiven Lernmaterialien vom Projekt KASA kom-
men in diesem Kurs u.a. zum Einsatz.

Hinzu kommt das Interesse seitens der Bundeslander, die kontrastive Methode durch lande-
reigene Fordermittel anzunehmen. So werden Gesprache mit dem Hessischen und Bayeri-
schen Kulturministerium durchgefiihrt.
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2020 wird das Projekt KASA die im Meilensteinplan beschriebenen Ziele weiter verfolgen. In
dem Sinne werden:

42 kontrastive Alphabetisierungskurse bundesweit weiter angeboten (einige Kurse
werden sukzessive auslaufen, Ende 2020 werden 24 Kurse angeboten).

Funf kontrastive Alphabetisierungskurse durch Kofinanzierungen mit den Bundeslan-
dern angeboten.

Zusatzmaterialien (Fotogeschichten, Medienkompetenz) zu den Alpha Level 1-2
Lehrwerken erstellt.

Zehn neue Einheiten zu den Gesundheitsthemen in Alpha Level 3 erstellt.

Die Erstfassungen des Kursleiterhandbuches fiur die Lehrkrafte, die kontrastiv arbei-
ten mdchten, gesammelt.

Zehn Webinare werden fur die KASA-Lehrkrafte angeboten.

Funf Fortbildungen und Sensibilisierungsworkshops fir externe Lehrkrafte durchge-
fuhrt.

40 Vernetzungstermine bundesweit durchgefuhrt.

Zwei Fachartikel und 13 Presseartikel veroffentlicht, um die kontrastive Alphabetisie-
rung bekannter zu machen.

Chancen: Kontrastive Alphabetisierungskurse werden durch Kofinanzierung in unter-
schiedlichen Bundeslandern angeboten, kontrastiver BAMF-Alphabetisierungskurs
wird als Modell dienen und von anderen Bildungstrdgern bundesweit ilbernommen,
das kontrastive Lehrwerk des Projektes KASA wird durch das BAMF als kurstragen-
des Lehrwerk anerkannt. Die durch das Projekt erreichten tirkisch-, arabisch- und
persischsprachigen Migrant*innen konnen in der deutschen Sprache lesen und
schreiben und nehmen starker am gesellschaftlichen Leben teil.

Herausforderung: Den kontrastiven Ansatz als Alternativkonzept in der sprachlichen
Integrationsarbeit zu etablieren.

Das Berliner KASA-Team besteht aus einer Projektleitung, sieben Regionalkoordinator*in-
nen, einer internen wissenschaftlichen Begleitung und zwei Verwaltungsassistenzen und ist
durch die externe wissenschaftliche Begleitung und einem Projektbeirat unterstiitzt. Die ge-
naue Aufgabenplanung fir die gesamte Projektlaufzeit wurde durch die Projektleitung und
die interne wissenschaftliche Begleitung erstellt und wird in den jahrlichen Klausuren stetig
angepasst. Bei den Klausuren werden der allgemeine Zeitplan im Projekt, die Aufgaben der
Regionalkoordinator*innen, das Kursleiterhandbuch, die Planung der Vernetzungsaktivitaten
sowie Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Detail thematisiert.
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Die KASA-Mitarbeitersinnen kommen aus unterschiedlichen Hintergriinden, u.a. Islam-
wissenschaftler*innen, Erziehungswissenschatftler*innen, Sprachwissenschaftlersinnen,
Politikwissenschatftler*innen und Soziolog*innen. Das KASA-Team spricht u.a. Deutsch, Tur-
kisch, Arabisch, Persisch, Arameisch, Kurdisch, Englisch und Italienisch. Die Lehrkrafte im
Projekt KASA sind bilingual und unterstiitzen die Teilnehmenden in ihren Muttersprachen.

Das Projekt KASA arbeitet eng mit dem Erasmus+ Projekt ,,Aufbau eines europaischen Ko-
operationsnetzwerks zur kontrastiven Alphabetisierung fir Erwachsene (EUKOAL)“ zu-
sammen. Das Projekt EUKOAL lauft vom 01.09.2018 bis 31.08.2020 und fungiert u.a. als
eine Austauschplattform fir das Angebot und die Erweiterung der Expertise von der GIZ
gGmbH im Bereich kontrastive Alphabetisierung. Diesbezuglich werden Hospitationen in den
Projekt-Partnerlandern Osterreich und Bulgarien sowie in Deutschland durchgefiihrt.

Das Projekt-KASA ist Mitglied im Alpha-Biindnis Spandau, welches Netzwerk- und Offent-
lichkeitsarbeit fur Alphabetisierung im Bezirk Spandau leistet. Auf3erdem kooperiert das Pro-
jekt KASA bundesweit mit Akteur*innen der Wissenschaft, Politik, Bildung und Integration,
wie z.B. Uni Hamburg, Deutscher Volkshochschul-Verband und der Paritdtische Gesamtver-
band.

KASA hat den Impetus flr die wissenschaftliche Begleitforschung ELIKASA, welches vom
BMBF gefordert werden wird, gegeben. In dem Sinne arbeitet das Projekt KASA eng mit Uni
Jena zusammen, um die literale Kompetenzen der KASA-
Alphabetisierungskursteilnehmer*innen zu erforschen. Ein Regionalkoordinator im Projekt
KASA wird im Rahmen dieser Begleitforschung seine Promotion absolvieren.
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Spandauer Integrationslots*innen @

Das gesellschaftliche Problem und der L6sungsansatz

Das gesellschaftliche Problem

Mangelnde Sprachkenntnisse in Deutsch und fehlende Kenntnisse mit Bezug auf
administrative und behordliche Ablaufe und Strukturen erschweren die Integration und
Arbeitsaufnahme bereits in Deutschland lebender und neu ankommender Personen in
Deutschland. Ein selbstbestimmtes Leben in Deutschland ist unter solche Umsténden nur
schwer vorstellbar. Insbesondere Kinder leiden haufig darunter, wenn ihre Eltern mit dem
Schulsystem in Deutschland nicht mit Foérder- und Unterstitzungsmoglichkeiten des
Sozialsystems oder im padagogischen Bereich sind.

Bisherige L6sungsansitze

Vor Beginn des Landesrahmenprogramms Berliner Integrationslotsinnen  und
Integrationslotsen der Berliner Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales wurde
die Sprachmittlung in Unterkiinften bei Amtern und Behorden von privat organisierten
inoffiziellen Sprachmittlern, ehrenamtlichen, den sogenannten Laiendolmetscher*innen, oder
zertifizierten Dolmetscher*innen Gbernommen. Diese Formen der Sprachmittlung sind jedoch
nicht spezifisch auf die Bedarf der Zielgruppe der Personen mit Migrations- und
Fluchthintergrund abgestimmt. Zertifizierten Dolmetscher*innen sind fir das Klientel haufig
zu teuer, nicht in einem dem Bedarf angepassten Umfang vorhanden und zudem nicht
zwingend im Bereich der Kulturmittiung geschult. Privat organisierte inoffizielle
Ubersetzer*innen fehlt es an Qualifikationen und die Tatsache, dass sie haufig ein Entgelt
fur ihre Leistung erhalten, fihrt nicht selten zu Interessenkonflikten und falschen
Erwartungshaltungen zwischen den Sprachmittelnden, den institutionellen Ansprech-
partner*innen und den Klient*innen. Mit Bezug auf Laiendolmetscher*innen gibt es
ebenfalls das Problem, dass diese nicht in ausreichendem Mafl3e abrufbar und nicht
zwingend qualifiziert genug sind, um bei Amtern und Behdrden zu Ubersetzen. Fir die
betroffene Zielgruppe gab es daher insgesamt nur sehr wenige Beratungsmaoglichkeiten,
um Fragen, die soziale Leistungen, Rechte und Pflichten und jegliche private administrative
Angelegenheiten, wie zum Beispiel Briefverkehr, Versicherungsschutz etc. betreffen in ihrer
Muttersprache zu klaren.

Der Losungsansatz
Die Integrationslotsinnen und Integrationslotsen arbeiten mit bezirklichen Einrichtungen,
Beratungsstellen und Vereinen zusammen und stellen eine Art Bindeglied in der
Kommunikation zwischen den unterschiedlichen Einrichtungen, Institutionen und
Klient*innen dar. Sie bieten dariiber hinaus niederschwellige Beratung und Begleitung in
verschiedenen Sprachen im Blro der Integrationslots*innen Spandau und an
unterschiedlichen Orten im Bezirk an. Eine Basisqualifizierung, die alle Integrationslots-
*innen absolvieren missen, ebenso wie Zusatzqualifikationen zu Schwerpunktthemen und
tragerinterne Fortbildungen stellen sicher, dass die Integrationslots*innen die notwendigen
Kenntnisse und Kompetenzen erlangen. Supervisionen dienen dazu, die individuelle
Arbeitsweise und die Arbeitsweise im Team zu reflektieren sowie Professionalitdt und
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emotionale Distanz vorm Hintergrund der Probleme der Klient*innen zu gewéhrleisten.
Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)
Die Spandauer Integrationslots*innen
werden aus Mitteln der Senats-
verwaltung fir Arbeit, Integration und
Soziales im Landesrahmen
programm Integrationslotsinnen
und Integrationslotsen Berlin im
zwei-jahrigen Turnus geférdert. Das
Landesrahmenprogramm fordert
berlinweit Integrationslots*innen
Projekte in allen Berliner Bezirken. g
Das Biro der Inegrationslots*innen ==
ist an funf Tagen in der Woche
geoffnet. Das Team der Spandauer = iiu = : ;
Integrationslots*innen umfasst 19 Das Team der Spandauer Integrationslots*innen 2019
Integrationslots*innen mit tiber 18
Sprachen sowie 2 Personen in der Teamleitung. Es stehen somit die Sprachen Arabisch,
Bosnisch, Bulgarisch, Englisch, Franzésisch, Kantonesisch, Kroatisch, Kurdisch-
Kurmandschi, Kurdisch-Sorani, Persisch, Polnisch, Russisch, Serbisch, Spanisch,
Taiwanisch, Turkisch, Vietnamesisch zur Verfigung. Sprechstunden und Begleitungen
finden im Buro der Integrationslots*innen und an mehreren Standorten im Bezirk statt.
Darlber hinaus verfugt jede*r Integrationslots*in (ber ein Diensthandy und einen
Integrationslotsen-Ausweis, um sich bei 6ffentlichen Einrichtungen und Amtern auszuweisen.

- el - st 2

Erbrachte Leistungen (Output)

Seit dem Projektbeginn in Spandau in 2013 sind die Spandauer Integrationslots*innen zu
einem festen Bestandteil der bezirklichen und berlinweiten Integrationsarbeit geworden. In
den vergangenen Jahren fand eine intensive Vernetzung mit zahlreichen Institutionen,
Behorden, Schulen und sozialen Einrichtungen im Bezirk Spandau statt. Die Spandauer
Integrationslots*innen stehen den Klient*innen taglich in ihrer Kernarbeitszeit von 8:30 Uhr
bis 17 Uhr zur Verfugung. Das Buro der Integrationslots*innen ist wochentags von 8:30 bis
18 Uhr gedtffnet. Es finden taglich drei Sprechstunden in jeweils drei Sprachen statt. Hinzu
kommen zahlreiche Begleitungen und Beratungen, die taglich in Schulen, Kitas, Jobcentern,
dem Standesamt und weiteren Einrichtungen und Behdrden stattfinden. Im Marz 2019
feierten die Spandauer Integrationslots*innen mit Unterstitzer*innen und Forderern ihr
funfjahriges Jubilaum.
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Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

In den Jahren 2013 bis Ende 2019 wurden

iber 16.000 Klient*innen von Spandauer Volksblatt Q START KIEZENTDECKER KULTUR TERMINE BAUEN wm‘rscHAT MEHR ~
Integrationslots*innen beraten oder begleitet, G@ o
tUber 8.500 von ihnen hatten einen T e

Fluchthintergrund. Viele Einrichtungen des
Bezirks, wie zum Beispiel die ortlichen
Schulen und Kitas, das Standesamt, die
Jobcenter und die Geflichteten-Unterkinfte
greifen regelmaRig auf das unabhéngige und
fur die Klient*innen kostenlose Sprach-
mittlungsangebot der Integrationslots*innen
zurtick. Haufig werden Integrationslots*innen — FEE= =
auch fur Ubersetzungen bei  &rztichen s s e oo EEEmmm

Gestartet war das Projekt im Dezember 2012 mit fiinf Lotsinnen und Lotsen. Heute
1 1 sind es 19, die insgesamt 21 Sprache sprechen und im Schnitt mehr als 2000
Untersuchungen angefragt, wozu sie jedoch e e

Migrationshintergrund, zum Beispiel be der Arbeits- und Wohnungssuche oder e

nicht befugt sind. Auch fur Ubersetzungen DI begeren siezu imtem. projecuregerist n spandau cie iz gomo.

Veranstaltungen und Festen im Bezirk sowie OF R

.. crr: . L . WEITERE BEITRAGE 20 DEN THEMIEN
fur schriftliche Ubersetzungen fir offentliche

InformaFlonsmat.erlallen }N(?rden die Artikel zum Jubilaumsfest der Spandauer
Integrationslots*innen regelmalig angefragt.  hsegrationsiots*innen

Integrationslotsen werden finf Jahre alt

W g, SR N |

|

ihe finflahriges Jubilsum. + Foto: GIZ + hochgeladen von Ulrike Kiefert

F

MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitiatssicherung

Die Teamleitung und die Integrationslots*innen besprechen sich einmal wochentlich in einer
Teamsitzung. Die Teamleitung der Integrationslots*innen ist dartiber hinaus in der
wdchentlichen Teamsitzung der GIZ gGmbH vertreten. Darlber hinaus nimmt die
Teamleitung an Netzwerktreffen aller Berliner Integrationslots*innen-Projekte teil und steht
mit der zustdndigen Fachstelle des im regelmaRigen Austausch. Die Evaluierung der
Leistungserbringung erfolgt anhand der Arbeitsdokumentation der Integrationslots*innen.
Von der Teamleitung werden halbjahrliche Projektberichte sowie Klientenstatistiken erstellt.
Uber die Zusammenarbeit zwischen den Integrationslots*innen mit dem Willkommen-In-
Arbeit-Bliro Spandau werden vierteljahrlich Kurzberichte erstellt. Die Teamleitung und die
Integrationslots*innen nehmen regelmallig an Supervisionen teil.
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Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und
Erfolge

Die Spandauer Integrationslots*-innen

nehmen eine wichtige Rolle als Tell Klientenzahlen

des bezirklichen Integrationsmanage- sooo

ments Spandaus wahr. Allein in 2019

konnten uber 5.000 Personen in tber >

20 Sprachen beraten und begleitet 4500

werden. Darlber hinaus konnten

Integrationslots*innen auf Arabisch

und Farsi das Wohnungsprojekt .,

LZAnkommen in Spandau -

Gemeinsam unter einem Dach“ bei 1000 I
der Ubersetzung von Vortragen und 0 -

Workshops sowie bei 2015 2016 2017 2018 2019
Beratungssitzungen unterstitzen. Im Kilientenzahlen der Jahre 2015 bis 2019

Bereich  Vernetzung wurde die

produktive Zusammenarbeit mit dem Standesamt verstetigt. Im Themen-bereich
Kleinkindbetreuung und Kita fand ein intensiver Austausch mit der bezirklichen
Kitakoordinatorin und der Familienférderung in Spandau statt.

Planung und Ausblick

Planung und Zielerreichung

Trotz einem geringeren Kontingent an an Integrationslots*innen fur die Férderperiode von
2020 bis Ende 2021 soll das Beratungsangebot moglichst umfassend erhalten werden.
Darlber hinaus soll eine engere Zusammenarbeit mit der sozialen Wohnungshilfe lanciert
werden. Denn die Wohnungssuche in Berlin gestaltet sich fir das Klientel der
Integrationslots*innen zunehmend schwieriger. Die Kooperation mit den im Bezirk tétigen
Stadtteilmittern soll in Absprache mit der Gleichstellungsbeauftragten des Bezirks ausgebaut
werden, um die bestehenden Sprachmittlungsangebote im Bezirk mdglichst effizient
einzusetzen. Des Weiteren soll zusammen mit dem Europabeauftragten des Bezirks
Spandau an dem Vorhaben eines europaweiten Fachkrafteaustausches von
Sprachmittler*innen gearbeitet werden und dafir ein Konzept zusammen mit
Kooperationspartnern aus dem Ausland erarbeitet werden. Die Offentlichkeitsarbeit der
Integrationslots*innen wird weiter vorangetrieben und Materialien der Offentlichkeitsarbeit
werden auf den aktuellen Stand gebracht.

Einflussfaktoren: Chancen und Risiken
Die Spandauer Integrationslots*innen haben fir die Jahre 2020 und 2021 ein kleineres
Stellenkontingent als in den zwei Jahren zuvor. Dies wird voraussichtlich eine Reduzierung
des Beratungssprachangebots und eine Verklirzung der Beratungszeiten zur Folge haben,
auch bei Kooperationspartnern wie zum Beispiel den BENN-Projekten in Spandau. Der
Ausbau der Stellen der Stadtteilmitter in Spandau birgt die Chance, dass insbesondere die
Familien unter den Klient*innen eine starkere individuelle Betreuung und Unterstiitzung
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erfahren werden.

Organisationsstruktur und Team

Fur den Forderzeitraum 01/2020 bis 12/2021 besteht das Team der Spandauer
Integrationslots*innen aus einer Teamleitung aus zwei Personen und 16
Integrationslots*innen. Das Team und die Teamleitung des Projekts der Spandauer
Integrationslots*innen unterliegt innerhalb des Tragers der GIZ gGmbH der Leitung des
Bereichs ,,Gesellschaftliche Integration“ und berichtet in regelmafiigen Abstéanden der
von der Senatsverwaltung fiir das Landesrahmenprogramm eingesetzten Fachstelle ,,SPX*
Uber die aktuellen Entwicklungen des Projekts. Die Projektabrechnung und das Controlling
des Projekts wird in Zusammenarbeit der Teamleitung mit der Tragerverwaltung umgesetzt.
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Registerstelle Spandau

Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz
Das gesellschaftliche Problem

1. Angehodrige von Minderheiten erfahren téglich Diskriminierung und abwertendes
Verhalten sowohl im 6ffentlichen Raum als auch in den anderen Bereichen des
Alltags wie Arbeit und Arbeitssuche, Nachbarschaft und Wohnungssuche, Schule,
oder Kita. Die haufigsten Formen sind dabei nicht korperliche Ubergriffe, sondern
verbale Beleidigungen, Pdbeleien oder Ausgrenzungen, die zuné&chst nicht als so
schwerwiegend erlebt werden, dass sie bei der Polizei angezeigt werden. Allerdings
wirken sie sich auf das Leben der Betroffenen aus, die sich in ihrem Verhalten (z.B.
den Wegen oder Orten, die sie benutzen bzw. besuchen) anpassen, um diese
Erfahrungen zu vermeiden oder die wesentliche Teile ihrer Personlichkeit (z.B.
sexuelle Orientierung) unterdriicken oder verheimlichen. Dies beeintrachtigt ihre
Lebensqualitat ebenso wie ihre Teilhabe an der Gesellschaft, zu der sie gehéren.
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2. Extrem rechte Gruppen versuchten in den 2000er Jahren in den Ost-Bezirken, spater
auch in den utbrigen Bezirken Berlins, den 6ffentlichen Raum mit Propaganda (Sticker
und Spruhereien) zu besetzen und die Akzeptanz ihrer Botschaft durch Prasenz und
Sichtbarkeit zu erh6hen. Tatsachlich bildeten sich dadurch in diesen Bezirken (z.B.
Pankow, Treptow-Kopenick, Marzahn-Hellersdorf) rechte Strukturen, die weitere
extrem rechte Akteur*innen und Institutionen anzogen, was zu berlinweit bertichtigten
.fechten Kiezen und Ortsteilen®, z.B. S-Bahnhof Schéneweide, fuhrte. Hier kam es
vermehrt auch zu Angriffen und massiven Bedrohungen. Propaganda und Prasenz
extrem rechter Gruppierungen lasst sich inzwischen in allen Bezirken in
unterschiedlicher Intensitat und in unterschiedlichen Erscheinungsformen feststellen.

Bisherige Losungsansatze

1. Von Seiten der Polizei werden Straftaten aus rechtsextremer Motivation erfasst,
sofern sie angezeigt werden, was haufig bei Koérperverletzungen, aber sehr selten bei
Beleidigungen oder Pd6beleien passiert. Betroffene flrchten haufig den Kontakt mit
der Polizei, z.B. wegen eines ungesicherten Aufenthaltsstatus oder weil sie bereits
negative Erfahrungen mit unsensiblen Ermittlungsbeamt*innen gemacht haben.

BullolusNT4 @ JGIN @ Yyorg WauIs Ja)un wesulawa
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2. Diskriminierungen werden selten an die Antidiskriminierungsstellen gemeldet, weil
diese entweder nicht bekannt sind oder der Zeitaufwand als zu hoch empfunden wird.

3. Zwar werden Sticker und Spriihereien von Ordnungsamt, BVG usw. entfernt, aber nur
die NS-verherrlichenden oder verharmlosenden wie Hakenkreuze o.a. werden von
der Polizei erfasst.
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Der Losungsansatz
Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen

1. Als zivilgesellschaftliches, offentlich geférdertes Projekt kann die Registerstelle direkt
vor Ort im Bezirk den Betroffenen den Raum geben, ihre konkreten Erfahrungen mit
Diskriminierung und Rassismus zu schildern und bei Bedarf eine Verweisberatung
durchfihren. Die Perspektive der Betroffenen ist fur die Aufnahme und
Kategorisierung eines Vorfalls ausschlaggebend. Die Vorfallsbeschreibungen werden
anonymisiert auf der Homepage der Registerstellen verdffentlicht, statistisch
ausgewertet und auf einer berlinweiten Pressekonferenz sowie in Gremien und
Institutionen im Bezirk vorgestellt.

2. Das bezirkliche Monitoring erfasst neben Beleidigungen gegeniiber Angehdrigen von
Minderheiten auch Diskriminierung in allen Lebensbereichen (Arbeit, Wohnen,
Schule, Kita usw.) sowie extrem rechte Propaganda und Veranstaltungen und
ermoglicht zivilgesellschaftlichen wie politischen Akteur*innen einen Uberblick tber
die Situation im Bezirk bzw. einzelnen Ortsteilen, so dass gezielt und regional
Handlungsstrategien entwickelt werden kénnen.
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Darstellung der Wirkungslogik

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung

Betroffene von Rassismus/ | Wahrnehmung und anonyme | Empowerment,

Diskriminierung Veroffentlichung Sensibilisierung, Meldung bei
(Sichtbarmachung) der | weiteren Vorfallen

diskriminierenden Erfahrung,
Parteiliche Unterstutzung und
Verweisberatung

Offentlichkeit Darstellung der Vorfalle nach | Wahrnehmung von
einheitlichen und | Rassismus und
vergleichbaren Kriterien, | Diskriminierung,

Information und Auswertung | Sensibilisierung, Foérderung
von Zivilcourage

BullolusNT4 @ JGIN @ Yyorg WauIs Ja)un wesulawa
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politische und | Darstellung der Vorfalle nach | MaRnhahmen wie die
zivilgesellschaftliche einheitlichen und | Férderung bzw. Durchflihrung
Akteur*innen vergleichbaren Kriterien, | von  regionalen  Projekten

Information und Auswertung, | gegen Diskriminierung, zur
Handlungsvorschlage und | Férderung von Toleranz und
-impulse Demokratie

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum
Darstellung der Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichts-
zeitraum

* es wurden woéchentlich 13 Stunden Registerarbeit geleistet

2
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* es wurden ca. 110 Meldungen aufgenommen (nicht alle waren fir den Bezirk
Spandau) und als Vorfalle fur die Chronik formuliert, woftir entweder ein Melde- und
Beratungsgesprach stattfand oder ein Austausch Uber E-Mail. Falls keine Nachfragen
notwendig waren, wurde zumindest per Mail der Empfang dankend bestatigt.

* es fanden regelméRige Recherchen und Begehungen durch die Registerstelle statt,

e 2019 fanden 8 Vorstellungen der Registerstelle statt

* 1 Veranstaltung der Registerstelle wurde bei GIZ gGmbH durchgefiihrt (Besuch von
Senator Behrendt)

* 1 Veranstaltung wurde im Rathaus Spandau durchgefiihrt (Info-Stand der
Registerstelle Spandau anlasslich der Internationalen Wochen gegen Rassismus)

« 1 Veranstaltung wurde im Rahmen der Demokratiekonferenz (PfD Spandau)
durchgefuhrt (Workshop zur Werbung von Anlaufstellen)

2 \Veranstaltungen wurden im Rahmen von Jugendbarcamps durchgefiihrt
(Vorstellung der Registerstelle, Aufnahme von Vorféallen)

* bezirksweite Vernetzung fand durch die Teilnahme an allen Sitzungen des
Begleitausschusses der Partnerschaft fir Demokratie Spandau sowie der
zusatzlichen Veranstaltungen der PfD statt, auRerdem wurden mehrfach der AK
Wertebildung, der Frauenbeirat, die Mahnwache, die AG Asyl sowie mehrere
Stadtteilkonferenzen, der Migrationsbeirat und der Integrationsausschuss besucht.

®
1]
2]
@
73
(2]
=
QO
=
=
>
(1)
=1
-+
(1]
Q
Q
=3
o
>

MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung

* es wurden die monatlichen Koordinierungstreffen aller Register besucht, die dem
gegenseitigen Informationsaustausch und der Qualitatssicherung dienen (Erarbeitung
einheitlicher Kriterien, Einordnung unklarer Vorfélle)

 es wurden 6 Fortbhildungen besucht, die sich thematisch mit unterschiedlichen
Formen von Rassismus oder Diskriminierung beschéaftigten

« flr alle Registerstellen fand ein Klausurtag statt, der zur Qualitatssicherung bzw. der
fachlichen Weiterentwicklung diente

« 2019 fand eine wissenschaftliche Begleitung aller Registerstellen statt, deren
Auswertung noch nicht abgeschlossen ist

BullolusNT4 @ JGIN @ Yyorg WauIs Ja)un wesulawa
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Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und
Erfolge

1. Anzahl Meldungen fir den Bezirk Spandau
Die Anzahl der gemeldeten und erfassten Vorfélle flr Spandau stieg um mindestens
20% von 78 auf 95 Vorfalle (Stand 17.02.2020).

Grafik: Anzahl Vorfalle nach Art 2014 - 2019

Anzahl der Vorfélle pro Jahr nach Art

B 2019

Angriff I 2020
2018

B 2017

I 2016

B 2015

I 2014

Bedrohung/Beleidigung/Pébelei
BVV

Propaganda
Sachbeschadigung

Sonstiges

Veranstaltung

2. Anzahl Anlaufstellen fir die Registerstelle Spandau
Die Anzahl der Anlaufstellen in Spandau konnte von 3 auf 8 erhtht werden, drei
weitere Institutionen haben verbindlich zugesagt, wodurch Anlaufstellen in den
Ortsteilen Staaken und Falkenhagener Feld hinzukommen.

(https://www.berliner-register.de/anlaufstellen-spandau)

3. Anzahl Vorfalle pro Ortsteil
Zwar wurden wie in den Vorjahren die meisten Vorfalle aus dem Ortsteil Spandau
gemeldet, aber im Vergleich zu 2018 kamen 40% mehr Vorfalle auch aus anderen
Ortsteilen. Diese Steigerung macht deutlich, dass sich der Bekanntheitsgrad der
Registerstelle erhoéht hat und sich das Netzwerk inzwischen Uber eine gréRere
Region im Bezirk Spandau erstreckt.
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Grafik: Anzahl Vorfélle nach Stadtteil fiir 2018
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4. Melder*innenstruktur / Quellen
Die in der Chronik als Quellen aufgefihrten Melder*innen bzw. meldenden
Institutionen weisen 2019 eine groRRere Diversitat auf als 2018, was ebenfalls auf
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einen erhohten Bekanntheitsgrad und die Ausweitung des Netzwerkes verweist.
(https://www.berliner-register.de/chronik/spandau)

Schwierigkeiten | Desiderata
* bestimmte Zielgruppen, die haufig von Diskriminierung im Alltag betroffen sind,
konnten bisher nicht erreicht werden, namlich Menschen mit Behinderung und
LGBTIQ*-Personen, was sich an der geringen Anzahl von diese Personen
betreffenden Vorfallen erkennen I&sst.

* Dabei muss auch bedacht werden, dass es sich bei den erfassten Vorféllen, die
LGBTIQ*Personen betreffen, tberwiegend um Angriffe handelt, die nicht direkt bei
der Registerstelle Spandau gemeldet wurden, sondern durch eigene Recherche
(Pressemitteilungen der Polizei) oder Meldungen von Kooperationspartnern
(ReachOut) aufgenommen werden konnten. 2019 wurden 8 Angriffe fir Spandau
gemeldet, davon waren 5 Angriffe rassistisch motiviert, 1 Angriff antimuslimisch und 2
Angriff LGBTIQ*-feindlich motiviert).
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* die uUbrigen behinderten- oder LGBTIQ*-feindlichen Vorfélle sind Beleidigungen/
Pdbeleien (je 2), auRerdem gab es 1 Aufkleber mit LGBTIQ*feindlicher Botschaft.

+ die meisten Meldungen betrafen auch 2019 Vorfalle im Ortsteil Spandau. Zwar ist
dies mit der Struktur des Bezirkes erklarbar (die meisten Behérden, der Fern-, S- und
U-Bahnhof sind hier, alle Buslinien kreuzen sich in diesem Ortsteil), dennoch ist
anzunehmen, dass auch in anderen Ortsteilen Vorfalle von Alltagsrassismus und
Diskriminierung vorkommen, die aber durch fehlende Meldestrukturen oder
Bekanntheitsgrad bisher nicht aufgenommen werden

Planung und Ausblick
Planung und Zielerreichung

Ziel 1 Die Registerstelle hat 9 Anlaufstellen in
maoglichst jedem Ortsteil gewonnen.
Ziel 2 Jahrlich werden mindestens 3

Veranstaltungen zur Prasentation der
Registerstelle besucht.

Ziel 3 Jahrlich finden mindestens 2 Treffen mit
potenziellen  Anlaufstellen (insbesondere
Einrichtungen far Menschen mit
Behinderung und LGBTIQ*Personen) statt.
Optional: Ziel 4 Die Registerstelle  veranstaltet einen
Workshop pro Jahr fur ihre Anlaufstellen
zum Austausch bzw. der Qualifizierung
Optional: Ziel 5 In der Projektlaufzeit wird 1 offentliche
Veranstaltung der Registerstelle
durchgefihrt, in Zusammenarbeit mit der
PfD oder einem anderen Akteur in Spandau

BullolusNTH @ JGIN @ Yyorg Wauls Jajun wesulawa
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Weitere gesellschaftliche Ziele:

1. Die Mehrheitsgesellschaft betrachtet eine vielféltige und diverse Gesellschaft als
wuinschenswert und betrachtet Menschen, die einer Minderheit angehéren (bzgl.
ethnische Herkunft, sexueller Orientierung, Sozialstatus) als Bereicherung und
gleichberechtigte Mitblrger*innen Spandaus.

2. Menschen, die beziglich einer oder mehr Kriterien gesellschaftlich unterrepréasentiert

sind, fihlen sich als gleichberechtigte Birger*sinnen Spandaus und nehmen aktiv teil
an demokratischen Prozessen (Wahlen, Gremien, Birger*innenversammiungen,
Parteiarbeit).
Bei rassistischen oder diskriminierenden Vorféllen im o6ffentlichen Raum werden
Betroffene von Zeug*innen unterstitzt, die Vorfalle werden als rassistisch oder
diskriminierend benannt, ggf. bei der Polizei angezeigt und aktiv an die Register
gemeldet, somit als Vorfélle und als Anlass fir Zivilcourage dokumentiert und
offentlich gemacht.

Einflussfaktoren: Chancen und Risiken

Die durch die Registerarbeit sensibilisierte (und qualifizierte) Offentlichkeit wird Propaganda,
Rassismus und Diskriminierung im offentlichen Raum besser erkennen und dadurch eher
bereit sein, Betroffene zu unterstitzen oder eine Vorfallsmeldung abzugeben, was das
bezirkliche Monitoring ebenfalls verbessern wiirde. Propaganda extrem rechter Gruppen und
Parteien wiirde dadurch von mehr Menschen wahrgenommen und schneller entfernt werden,
wodurch sich die Mdglichkeit der Einflussnahme und Prasenz im o6ffentlichen Raum
verringert.

Durch die Arbeit der Registerstelle kbnnen Menschen in Spandau, die Opfer von Rassismus
bzw. Diskriminierung wurden, erleben, dass ihre Erfahrungen Ooffentlich als solche
wahrgenommen und bewertet werden. Die Arbeit kann sie darin bestarken, auch o6ffentlich
zu widersprechen, Vorfélle anzuzeigen und Solidaritat einzufordern bis hin zur Grindung
eigener Initiativen und entsprechendem politischen Engagement (Empowerment).

Politische Akteur*innen werden durch erfolgreiche Registerarbeit sensibilisiert, so dass bei
bezirklichen Entscheidungen oder Férderungen die Bedarfe von gesellschaftlichen
Minderheiten mitgedacht, ihre Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen durch Projekte
gegen Rassismus sowie Selbstorganisationen berticksichtigt und in jeder Hinsicht unterstitzt
werden. Das hat direkte Auswirkung auf die Lebensbedingungen dieser Personengruppe
und damit auch auf das gesellschaftliche Miteinander im Bezirk.
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Ankommen in Spandau — Gemeinsam unter einem Dach @
Das gesellschaftliche Problem und der Lé6sungsansatz

Das gesellschaftliche Problem

In nahezu allen GroR3- und Universitatsstadten in Deutschland herrscht Wohnungsknappheit.
Viele Menschen haben Probleme beim Finden einer Wohnung und/oder beim Aufkommen
der Miete, was u.a. zur Armut fuhrt. Vor allem in Berlin, eine wachsende Stadt, gibt es diese
Probleme. Seit der Jahrtausendwende erfahrt Berlin eine steigende Popularitat. In den
letzten funf Jahren sind Uber 27.000 Menschen ohne deutschen Pass nach Berlin gezogen.
Die steigende Einwohnerzahl widerspiegelt sich auch im Wohnungsmarkt: es gibt
Wohnraummangel. Damit einhergehend sind die Mieten immens gestiegen. In Spandau
leben derzeit 1774 Menschen in Gemeinschaftsunterkinften. Viele der Geflichteten haben
lediglich latenten bis gar keinen Zugang zur Wohnungssuche bzw. zum ohnehin
angespannten Wohnungsmarkt. Das Projekt setzt hier an und hat zum Ziel diesem Problem
entgegenzuwirken.

Bisherige L6sungsansatze
Kostenlose bezirkliche Mieterberatungen, das Programm Wohnungen fur Flichtlinge (LAF).
Das Projekt ,Learning by doing® unterstitzt beim Ausfillen von Formularen, die Nonprofit-
Organisation ,Place4Refugees” unterstiitzt bei der Wohnraumsuche fir Gefliichtete. Die
bisherigen Losungsansatze sind wichtig, decken jedoch die Nachfrage nicht ab.

Der Losungsansatz

Das Projekt ,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach“, welches am
01.01.2019 startete, hat zum Ziel, den Ubergang in eine eigene Wohnung von der
Wohnungssuche bis hin zur Eingewdhnung in das neue Lebensumfeld zu begleiten. Im
Fokus stehen dabei die Selbsterméachtigung zur eigenen Wohnungssuche- und bewerbung
sowie Informationen (ber Rechte, Pflichten und Besonderheiten flir (zuklnftige)
Mieter*innen. Somit verfolgt das Projekt das Ziel, den Gefllichteten bei der Wohnraumsuche
eine mdglichst chancengerechte Teilhabe zu ermdglichen. Dabei wird eng mit in der
Stabsstelle Integrationsmanagement des Bezirksamtes, den Integrationslots*innen und
anderen Akteuren, die im Bereich Wohnen tétig sind, zusammengearbeitet.

Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen

Primar richtet sich das Projekt an geflichtete Menschen, die in den 6
Gemeinschaftsunterkinften in Spandau leben. Derzeit sind das 1774 Menschen. Im Sinne
der Gleichbehandlung kdnnen aber bei Bedarf auch Menschen ohne Fluchthintergrund sowie
Vermieter und Nachbarn an dem Projekt teilnehmen, genauso wie Menschen mit und ohne
Fluchthintergrund aus anderen Bezirken Berlins. Die wesentlichen Angebote des Projektes
sind Vortrage 2zu Themen des Wohnens, Workshops zur Erstellung von
Bewerbungsmappen und Beratungen zu Fragen rund um das Thema Wohnen.
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Intendierte Wirkungen (Outcomel/lmpact) auf direkte und indirekte

Zielgruppen
Die achtteiligen Vortrdge (vgl. 3.2) 4‘ > -
befassen sich mit den Fragen wie man -
P H _jr‘ﬂ lly |
nach einer Wohnung sucht, bewirbt und s il /
wie man diese halt, indem u.a. die 9 4 ,

Rechte und Pflichten der Mietenden und
der Vermietenden, die Nachbarschaft
und die Milltrennung respektiert und
beachtet wird. Ein intendierte Outcome
besteht folglich darin, dass der direkten
Zielgruppe bei einem bevorstehenden
Umzug in eine neue Wohnung die
(mietrechtlichen) Rechte und Pflichten
sowie Kenntnisse Uber
wohnungsspezifischen  Besonderheiten
und Fragen bekannt sind. Die Workshops beabsichtigen die Wirkung, dass es bezlglich der
(digitalen) Wohnungsbewerbung zu einer Selbsterméchtigung kommt. Die Beratungen
dienen dem Zweck, dass die Klient*innen umfassend Uber Fragen des Wohnens informiert
sind, so dass sie zukunftig eigenstandig die Vor- und Nachteile einer moglichen Wohnung
oder die Richtigkeit und/oder dem Fehlen von den erforderlichen Dokumenten beurteilen
kénnen und weitere Beratungsstellen (z.B. Mietervereine) selbststandig aufsuchen kénnen.

Abb. 1: Beratung in der GU Am Rohrdamm

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)

Das Projekt ,Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach” wird geftrdert aus
Mitteln des bezirklichen Integrationsfonds des Bezirksamtes Spandau. Der intergrationsfonds
ist eine MaRnahme des Gesamtkonzepts zur Integration und Partizipation Gefliichteter des
Senats von Berlin. Das Projekt hat eine Laufzeit vom 01.01.18 bis zum 31.12.18. Geleitet
wird das Projekt von zwei Koordinator*innen. Innerhalb des Tragers wird das zweikopfige
Team von der Bereichsleiterin des Bereichs gesellschaftliche Integration sowie vom
Verwaltungsteam beziglich Finanzen & Controlling begleitet und von den
Integrationslots*innen fiir die sprachliche Ubersetzung der unten genannten Angebote
unterstitzt. Zur Sicherung und Weiterentwicklung der Servicequalitat, hat der Trager ein
umfassendes internes Qualitditsmanagementsystem nach AZAV.

Erbrachte Leistungen (Output)
Far die Zielgruppe beinhaltet das Angebot die Module Vortrage, Workshops, Beratungen

* zu acht Themen werden an zwei Orten einmal die Woche Vortrage durchgefiihrt. Die
Themen sind Formen des Wohnens, Mietvertrag und Hausordnung, Kosten der
Wohnung, Umzug, Nachbarschaft, Energie sparen, Milltrennung und Rechte und
Pflichten des Mieters. Der Besuch von mindestens sechs Vortragen wird mit einem
Zertifikat ausgestellt, das bei der Wohnungsbewerbung unterstitzend beigelegt
werden kann.
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* Flankiert werden die Vortrdge durch das
Angebot von Beratungen, welche
aufbauend zu den Vortragen in den GU's
und bei GIZ durchgefuhrt werden. In den
Beratungen werden alle Fragen rund
ums Wohnen entgegengenommen und
bedarfsorientiert  beraten und/oder
Verweisberatung  betrieben.  Dieses
Angebot wird durch die Mdglichkeit einer
festen  telefonischen Beratungszeit
untersttzt.

* In den Workshops, welche ebenso in
den GU's und bei GIZ stattfinden, wird
bei der Erstellung von Bewerbungsmappen unterstiitzt. Gemeinsam werden die
Unterlagen durchgegangen, Antragsformulare, Suchauftrage, Immoscout.
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Abb. 2: Workshop in der GU Am Oberhafen -
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Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)
Die Angebote des Projektes wurden von der Zielgruppe entgegengenommen und
aufgesucht. Dabei wurde erwirkt, dass der Zielgruppe ein Zugang zum Wohnungsmarkt
geschaffen wurde.

m 573 Vortrage

Teilnehmerzahlen 2019 nach Modulen iy
® 146 Personliche Beratungen

124 Workshops
m 75 Telefonische Beratungen
B 258 Kooperationen & Vernetzung

Abb. 3: Teilnehmer*innenzahlen 2019 nach Modulen

Im Projektjahr wurden bei 65 Vortragen 573 Teilnahmen, bei 42 Perstnlichen Beratungen
146 Teilnahmen, bei 42 Workshops 134 Teilnahmen und bei 38 Telefonischen Beratungen 77
Teilnahmen durchgefiihrt. Die Angebite wurden somit Uber 900 Mal entgegengenommen und
wurden bei 3 GUs, 2 Nachbarschaftheimen und bei GIZ durchgefihrt. AuRerdem war das
Projekt bei knapp Uber 40 Kooperations- und Vernetzungstreffen prasent.

Teilnehmerzahlen 2019 nach Geschlecht (m/w/d)

w = rot
m = blau

Abb. 4: Teilnehmer*innenzahlen nach Geschlecht (m/w/d)

MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitidtssicherung
Zu allen Angeboten wurden Teilnehmer*innenlisten verwendet. So konnte sichergestellt
werden, von welcher Person zu welchem Datum welches Angebot besucht wurde.
AulRerdem wurden Listen erstellt, aus denen die monatlichen Teilnahmen der jeweiligen

Angebote festgehalten wurden (Monatsmeldungen).
Feedback und Wiuinsche wurden von Seiten der TN entgegengenommen, so dass
ausgewahlte Themen vertieft bzw. wiederholt wurden. Insgesamt fielen die Riickmeldungen
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zu den Angeboten recht positiv aus. Die Projektleiter*innen haben sich regelmaflig mit der
Bereichsleiterin des Bereichs gesellschaftliche Integration und vierteljahrig mit den
Zustandigen des Bezirkssamts Spandau ausgetauscht.

Die vereinbarte Zieltabelle, das Projektkonzept sowie verschiedene Vorlagen bzw. Leitfaden
dienten u.a. der Erreichung und Einhaltung der Qualitatssicherung.

Planung und Ausblick

Planung und Ziele
Die Planung des Jahres 2020 kann auf dem Erfahrungsschatz einer erfolgreichen
Umsetzung der Projektplanung im Jahr 2019 aufgebaut werden. Wahrend einige Ziele des
Jahres 2019 im Folgejahr weiterhin bestehen bleiben, kdnnen bereits erreichte Ziele
erweitert und die bisherige Planung weiter ausgebaut werden. Die Projektplanung fur 2019
beinhaltet unter anderem eine Umwandlung der achtwdchtigen externen Vortragsreihen in
vierwdchige Schulungsreihen, welche mehr Flexibilitdt im Umgang mit dem aktuellen Bedarf
der Klient*innen bieten wird. Die Beratungszeiten werden weiterhin bestehen bleiben und um
ein festes internes Beratungszeitfenster im Projektstandort der Gesellschaft fur
Interkulturelles Zusammenleben gGmbH ergénzt. Die Unterstitzung der Klient*innen bei
Besichtigungsanfragen wurde im Vorjahr zwar bereits umgesetzt, wird fir das Jahr 2020
aber fest in die Wochenplanung einbegriffen.
In der Projektplanung 2019 wurde festgesetzt Kooperationen mit Akteuren des Wohnmarktes
zu schlieBen, dieses Ziel wurde erreicht und muss nicht weiter verfolgt werden. 2020 kann
von diesen Kooperationen profitiert werden, neue Kooperationen werden mit sozialen
Projekten und Akteuren in Spandau angestrebt mit dem Ziel des Informationsaustauschs und
der besseren Vernetzung. Desweiteren sollen Lehrmaterialien erstellt werden, in Form von
Handouts welche in den Schulungen ausgehéandigt werden kdnnen sowie Erklarvideos zu
Prozessen der Wohnraumakquise, welche der breiten Offentlichkeit zur Verfigung gestellt
werden sollen.
Zur besseren Veranschaulichung der Ziele fir 2020 wird nachfolgend die smarte Zieltabelle
abgebildet, welche die Grundlage der gesamten Projektplanung bildet.

Ziel MaBnahmen | Aktivitaten Indikator
(SOLL)

1 |Modul 1: Schulungen zu | Informationen fir die Themen 36 Schulungen a 90
den Themen zusammenstellen und prasentieren, Minuten bei
Wohnungssuche, Handouts erstellen und von den insgesamt 9
Wohnungsbewerbung, |Sprachlots*innen Ubersetzen lassen. Durchgéngen a 4
Wohnungshaltung und | Die Schulungen werden von Termine extern und /
bedarfsorientierter Sprachlots*innen Ubersetzt. oder bei GIZ.
Abschlusstermin bzw. | Bei drei von vier Teilnahmen wird ein
Zusammenfassung Zertifikat ausgehandigt. 216 — 288 TN

Modul 2: Persdnliche
Beratungen /
Workshops

Beratung zu Fragen rund um das Thema
Wohnen und gegebenenfalls
Verweisberatung. Unterstlitzung bei der

150 TN a 8h die
Woche insgesamt.
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Erstellung von Bewerbungsmappen. 3h begleitend zu den
Sprachlots*innen organisieren. Schulungen;
Gegenfalls wird das Angebot bei der 2,5h bei GIz;
Sozialen Wohnhilfe durchgefihrt. 2,5h bei der

Fur Fragen und / oder Sozialen Wohnbhilfe
Terminvereinbarung sind die

Projektleiter*sinnen telefonisch

erreichbar.

3 |Modul 3: Unterstiitzung |Unterstiitzende Wohnsuche: 50 Vereinbarungen
bei der Suche von Projektleiter*innen vereinbaren flr Besichtigungen a
Wohnraum fur Besichtigungstermine. Nach Mdglichkeit |3h die Woche
Gefliichtete mit Ehrenamtliche einbeziehen fir Suche
besonderem und Begleitung zu Terminen
Schutzbedarf

4 |Modul 4: Kooperationen und Vernetzung mit 5 Akteure des
Informationsaustausch | Wohnprojekten Berlins und sozialen Wohnens und/oder
und Vernetzung mit Projekten / Akteuren in Spandau sozialer
sozialen Projekten und |suchen, ausbauen, verstarken. Einrichtungen, u.a.:
Akteuren in Spandau Soziale Wohnhilfe

Spandau

Jobcenter Spandau
Wohnungsbaugesell
schaften

5 | Modul 5: Erstellen von | Erstellen von kostenlosen Ein Erklarvideo in
Lehrmaterialien Informationsmaterialien zur verschiedenen

Wohnungssuche: Erklarvideos und Sprachen
Handouts zu digitalen Schritten der

Wohnungssuche. 5 Handouts in
Die erstellten Lehrmaterialien werden verschiedenen
nach Abschluss des Projektjahres dem | Sprachen
Bezirksamt Spandau zur Verfligung

gestellt.

Einflussfaktoren: Chancen und Risiken

Fur das Jahr 2020 lassen sich einige Chancen fir den weiteren Erfolg der verbesserten
Projektumsetzung erkennen. Einerseits gibt es politische Einflussfaktoren, welche sich
positiv auf die bestehenden Verhaltnisse auf dem Wohnungsmarkt auswirken koénnten.
Andererseits lasst sich ein Anstieg sozialen Engagements erkennen, welcher vermehrt
Unterstitzung durch stadtische Gelder und Initiativen erhalt. Bestimmte politische
Umsetzungen welche als Chance angesehen werden, kénnten sich fur bestimmte Aspekte
der Zielsetzung auch gleichzeitig als Risiko erweisen. Im folgenden wird auf die einzelnen
Chancen und Risiken eingegangen, beginnend mit den Chancen.
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Als besonders positiv einzuschatzen ist eine ab 2020 startende Kampagne des
Willkommensburos Berlins, gefordert von der Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und
Soziales, welche als Vernetzungsstelle der Berliner Wohnprojekte fir Geflichtete agieren
mochte, sowie desweiteren die Offentlichkeitsarbeit fir die Zielgruppe Ubernehmen wird.
Geplant ist, eine Image-Kampagne fir Geflichtete als potentielle Mietende, welche
Vermieter*innen erreichen soll. Es besteht die Chance, dass sich durch die zusatzliche
Presse ausgehend von einer stadtischen Institution potentiell mehr Vermietende sich bereit
erklaren werden an Wohnungen an Gefllichtete zu vermieten.

Des weiteren betrifft der prekare Wohnungsmarkt in Berlin nicht nur Gefliichtete, welche die
Zielgruppe dieses Projektes bilden, sondern alle Wohnungssuchenden. Es ist daher davon
auszugehen, dass es auf politischer Ebene in ndchster Zeit Beschliisse geben wird, welche
sich entspannend auf den Mietmarkt auswirken sollen. Beispielsweise wird der geplante
Mietendeckel die Moglichkeit erdffnen, dass bestehende Mietverhaltnisse weiterhin aufrecht
gehalten werden kdnnen, da Mieten nicht weiter erhéht werden kénnen und sogar Mieten
vermindert werden kdnnen. Allerdings birgt der Mietendeckel zugleich das groRRe Risiko
abschreckend auf Bauinvestoren zu wirken, welche in Berlin Wohneinheiten bauen kdnnten.
Aufgrund von verminderten Mieteinnahmen bei Neubau konnte es allgemein einen
Rickgang in Neubauprojekten geben. Die Stadt Berlin hat momentan aber nicht nur wenige
bezahlbare Wohnungen sondern vielmehr allgemein wenig Leerstand, daher ist zu hoffen
dass weiterhin viele Wohnungsbauunternehmen Bauprojekte in Berlin aufnehmen.

Die grol3e Hoffnung fir viele wohnungssuchende Klient*innen des Projektes, besteht in der
Anmietung eines Wohnappartments in einer der Neubauprojekte in Spandau. Vor allem fir
Familien mit mindestens drei Kindern, gibt es zur Zeit nahezu kaum verfliigbare Wohnungen.
Im Oktober 2020 wird in Spandau ein Neubauprojekt fertig gestellt, welches als Chance fir
die erfolgreiche Vermittlung von Klient*innen in eigenen Wohnraum angesehen werden
kann.
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Organisationsstruktur und Team

Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke
Im Projekt wurden mit folgenden Akteuren
Kooperationsvereinbarungen geschlossen: AWO _
Refugium Freudstrale, @ AWO Refugium —
Birkenhof, BENN Falkenhagener Feld, PRISOD ‘i ‘ ,
Wohheimsbetriebs GmbH, Verbraucherzentrale -\ L
Berlin e.V., Tamaja Berlin GmbH, Malteser .
Integrationszentrum Rohrdamm. Dariber hinaus
wurde kooperiert mit: ,Learning by doing“ der
Berliner Stadtmission, WBM
Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte, Gewobag
MB, Hirdenspringer Spandau.
Mit den soeben genannten Akteuren und noch
weiteren Wurde. durch. . regelma.tl’5|ge Abb. 4: Vortrag zum Thema “Nachbarschaft” in
Austauschtreffen wie z.B. bei Hurdenspringer der GU Rohrdamm
oder im Willkommenszentrum Berlin ein breites Netzwerk geschaffen.
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Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz @

Die gesellschaftliche Herausforderung

Deutschland ist ein Einwanderungsland. In den Jahren 2015 bis 2018 sind nach Angaben
des Statistischen Bundesamtes jahrlich zwischen 1,55 und 2,14 Millionen Menschen neu
nach Deutschland zugezogen. Gerade fur Berlin gilt, wie die Zahlen des Amts fir Statistik
Berlin-Brandenburg zeigen, dass die Anzahl der Zuzlige jene der Fortziige in diesem
Zeitraum regelmalRig Ubertrifft. Auch Spandau, ein Bezirk, dessen Bevdlkerung gemaR dem
Bezirksamt einen Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund von 36,5% aufweist, erlebt
diese Zuwanderung. Vor diesem Hintergrund besteht die gesellschaftliche Herausforderung,
auf die der Trager mit der Umsetzung dieses Bundesprogramms reagiert, in der zeitnahen
sozialen, beruflichen und sprachlichen Integration Neuzugewanderter. Dies soll den
gesamtgesellschaftlichen Zusammenhalt starken und die Voraussetzungen dafiir schaffen,
dass Neuzugewanderte gesellschaftliche Teilnahme und Teilhabe im in Deutschland
moglichst von Beginn an gleichberechtigt und selbstbestimmt realisieren und die
Gesellschaft mit gestalten kénnen.

Der Losungsansatz

Das speziell auf (Neu-)Zugewanderte zugeschnittene, aufgrund von 845 Aufenthaltsgesetz
bundesgefdrderte Beratungsangebot Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer, kurz
MBE, wurde im Jahr 2005 als ein die Integrationskurse erganzendes Angebot zur
Unterstitzung von Migrant*innen in Deutschland eingefuhrt. Zustandig ist das
Bundesministerium des Inneren (BMI), Zuwendungsgeber und Programmverantwortlicher ist
das Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge (BAMF). Durchgefihrt wird die MBE von den
Tragern der freien Wohlfahrtspflege sowie vom Bund der Vertriebenen (BdV). Inzwischen ist
die nationalitdtentbergreifende Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer zu einem
zentralen Akteur fir die Integrationsférderung avanciert.

In Spandau, einem 240.000 Einwohner starkem Bezirk, wurde die MBE bis 2018 durch nur
einen Tréger — dem Caritasverband fur das Erzbistum Berlin e.V. — an einem einizigen
Standort mit einer Vollzeitstelle umgesetzt, was eine eklatante Unterbesetzung dargestellt
hat. Folgerichtig ist nun auch Gesellschaft fur interkulturelles Zusammenleben gGmbH als
Mitglied im Netzwerk des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes Berlin mit einer weiteren Voll-
zeitstelle und einem mobilen Beratungskonzept in die Umsetzung des Bundesprogramms mit
eingestiegen.

Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen
Die MBE richtet sich als niederschwelliges migrationsspezifisches Beratungsangebot an
neuzugewanderte Manner und Frauen ab 27 Jahren mit unterschiedlichen Herkinften und
Nationalitaten sowie an deren Angehdérige. Erreicht werden sollen prioritdr Neuzugewanderte
mit dauerhaftem Aufenthalt und innerhalb der ersten drei Aufenthaltsjahre. Diese Gruppe
Neuzugewanderter weist eine hohe Diversitat auf. Zu ihr gehdren bspw. EU-Blrger*innen,
Spataussiedler*innen, zugewanderte Fachkréfte, anerkannte Geflichtete sowie -
eingeschrankt durch das Auflanderbeschéftigungsforderungsgesetz — auch Asylsuchende.
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Darliber hinaus kann das Beratungsangebot auch von bereits langer in Deutschland
lebenden Zugewanderten mit einem Integrationsbedarf, der dem von Neuzugewanderten
vergleichbar ist, in Anspruch genommen werden. Als Indiz hierflr gelten insbesondere
unzureichende Kenntnisse der deutschen Sprache.

Geleistet wird eine umfassende Integrationsberatung vor, wahrend, nach und unabhangig
von dem Besuch von Integrationskursen. Die Beratung ist kostenlos, unabhangig, vertrau-
lich, ergebnisoffen, grundsatzlich solidarisch mit den Nutzer*innen und kann freiwillig in An-
spruch genommen werden. Alle Ratsuchenden werden in ihrer Vielfaltigkeit wahrgenommen
und geschatzt. Die Ratsuchenden bringen ganz unterschiedliche Problemlagen und Res-
sourcen mit. Auf den individuellen Informations- und Handlungsbedarf geht die MBE in einer
in Form und Intensitat an ihm orientierten Einzelfallberatung — gegebenenfalls unter Anwen-
dung der Handlungsmethodik des Case Managements — ein. Dabei sollen die Ratsuchenden
bei Bedarf je zeitnah an bestehende themenspezifische Unterstiitzungs- und Beratungsan-
gebote, d.h. an die Regeldienste, herangefuhrt bzw. zu diesen weitergeleitet werden. Neben
die Beratung treten als weitere Leistungen der MBE die sozialp&dagogische Betreuung von
Integrationskursteilnehmenden, gruppenpadagogische Angebote, aktive Offentlichkeitsarbeit,
die Mitarbeit in kommunalen Netzwerken sowie Kooperationen mit den diversen in den Inte-
grationsprozessen Neuzugewanderter relevanten Akteuren vor Ort, etwa Behdrden, Inte-
grationskurstrager oder Fachberatungsstellen.

Intendierte Wirkungen (Outcomel/lmpact) auf direkte und indirekte

Zielgruppen
Die intendierten Wirkungen auf die direkte Zielgruppe lassen sich mit den drei Begriffen
Empowerment, Teilhabe und Integration fassen. Gemaf3 Forderrichtlinie sollen Ratsuchende
durch Unterstutzung bei der Klarung des Aufenthaltsstatusses, dem ziigigem Spracherwerb
und erfolgreicher Arbeitsmarktintegration zu selbststdndigem Handeln in allen
Angelegenheiten des taglichen Lebens befahigt werden. Die Beratung hat weiterhin zum
Ziel, dass Ratsuchende ©6konomische Unabhéangigkeit von staatlichen Transferleistungen
erlangen oder dauerhaft sichern. Insgesamt soll der Beratungsprozess auf eine Veranderung
der Lebenslage im Sinne von gesteigerter gesellschaftlicher Partizipation und ékonomischer,
sozialer, kultureller und politischer Teilhabe und damit auf die (Wieder-) Herstellung einer
eigenstandigen Lebensplanung hinwirken. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Unterstiitzung
der Ratsuchenden in der vollen Verwirklichung ihrer Rechte.

Als indirekte Zielgruppen sind zum einen die Angehdrigen zu benennen, die als Mitberatene
gelten mogen und in &hnlicher Weise wie die direkt Beratenen von der MBE profitieren, hier
gelten also die gleichen intendierten Wirkungen. Zum anderen zahlen die diversen Akteure
auf Systemebene zur indirekten Zielgruppe. Hier zielt die MBE mit ihrem Eintreten flr eine
demokratische, werteorientierte und weltoffene Gesellschaft auf die interkulturelle Offnung
auf der Regeldienste, Aufbau bzw. Starkung von lokalen Netzwerken zur Unterstiitzung der
direkten Zielgruppe, Sensibilisierung von Netzwerkpartnern fir die spezifischen Belange und
Herausforderungen der direkten Zielgruppe und auf Identifizierung und benennende sowie
bekampfende Intervention bei struktureller und institutioneller Diskriminierung der direkten
Zielgruppe. Zu guter Letzt will die MBE im jeweiligen Lebensumfeld als Bestandteil der Ge-
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samtgesellschaft auf eine hohere Akzeptanz gesellschaftlicher und kultureller Vielfalt hinwir-
ken und den gesellschaftlichen Zusammenhalt starken.

Darstellung der Wirkungslogik

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung

Erwachsene |Bedarfsorientierte, migrationss- | Empowerment, Teilhabe und Inte-
Zuwanderer pezifische Einzelfallberatung u.U. |gration durch Klarung des Aufent-
ab 27 unter Anwendung des Case Mana- | haltsstatusses, Spracherwerb, Ar-

gements, Verweisberatung, Ver-
mittlung, sozialpad. Begleitung der
Integrationskursteilnehmenden,
gruppenpadagogische Angebote

beitsmarktintegration, das Erlangen
O0konomischer Unabhéngigkeit und
die Kompetenz der eigenstandigen
Lebensplanung

Mitberatene

Indirektes Profitieren von der o.g.

Daher s.o.

Angehorige Leistung

Akteure Aktive Offentlichkeitsarbeit, | Aufbau und Ausbau von Netzwerken,

Systemebene | Mitarbeit in kommunalen | Interkulturelle Offnung der
Netzwerken, Kooperationen, | Regeldienste, Bekampfung  von

struktureller und institutioneller

Diskriminierung

Intervention, Sensibilisierung

Gesellschaft | Aktive Offentlichkeitsarbeit, | Steigerung der gegenseitigen
Mitarbeit in kommunalen | Akzeptanz, Verbesserung des
Netzwerken, Sensibilisierung gesellschaftlichen  Zusammenhalts

durch Partizipation aller ihrer Glieder

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)

Umgesetzt wurde im Berichtszeitraum das Bundesprogramm MBE beim Trager mit einer
qualifizierten und studierten Vollzeitkraft mit abgeschlossenem Masterstudium. Frau
Tubbesing hat Soziale Arbeit sowie Kultur- und Kommunikationswissenschaften Studien
studiert und verfligt tUber mehrjahrige Kenntnisse und Erfahrungen in der Arbeit mit und fur
Migrant*innen und geflichtete Menschen. Sie spricht neben Deutsch und Englisch auch
Farsi, Franzdsisch und Turkisch. Fir die Beratung werden in unterschiedlichen Zeitfenstern
Beratungsraume an diversen Standorten zur Verfiigung gestellt. Die Beraterin hat au3erdem
einen Bulroplatz zur standigen Verfligung und ist technisch mit einem Dienstlaptop,
Diensthandy, W-LAN und Druckerzugang ausgestattet.

Innerhalb des Tragers nahm die Leitung des Bereichs Gesellschaftliche Integration, dem die
MBE zugeordnet ist, in Bezug auf Fragen zur Durchfihrung des Beratungsangebots eine be-
ratende Funktion ein. Die Verwaltung Gibernahm die Antragsstellung und das Finanz-Control-
ling. Der fUr das Qualitatsmanagement zustandige Kollege unterstiitze hinsichtlich der Erstel-
lung von Dokumenten und Vorlagen.
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Geférdert wird das Bundesprogramm MBE durch das '
Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat auf- %MBE
grund eines Beschlusses des Deutschen Bundestags. Migrationsberatung fiir

erwachsene Zuwandere
fur und ab 27 Jahren

Zur Schaffung immaterieller Ressourcen wurden Koope-
rationen mit lokalen Partnern aufgebaut, etwa mit dem

Immigration Advice Service for Adult Immigrants
Advisory Service for immigrants above the age of 27

D Olalgn sV ogsbia L 0 plall 4 i clask

Gemeinwesenverein Heerstralle Nord gGmbH, den Inte- s
grationskurstragern Chance gGmbH und Fusion Bildung Gl

e.V. sowie dem Jobcenter Berlin-Spandau. Auch Bezie- e
hungen mit lokalen Partnern, in erster Linie anderen P

Fachberatungsstellen, wurden neu angestof3en oder ver-
tieft. Intern kooperiert die MBE-Beraterin mit diversen
Projekten, v. a. dem Willkommen-in-Arbeit-Biro, FEMen-
toring, Gemeinsam-unter-einem-Dach und den Integrati-
onslots*innen. Letztere unterstitzen die MBE-Fachkraft
durch Sprachmittlung. Gedeckt wurde der bedarf an
Sprachmittlung in der Beratung weiterhin mit einer Hono-
rarkraft sowie durch den Telefondolmetschdienst Sprint g.e.G.

Erbrachte Leistungen (Output)
Der Trager fuhrt das Bundesprogramm MBE seit Februar 2019 durch. In Form einer mobilen
Beratung wurden Beratungen zwischen Februar und Dezember 2019 an drei tragereigenen
Standorten in der Altstadt Spandau sowie in Kooperation mit dem Gemeinwesenverein
HeerstraRe Nord e.V. auch an einem Standort in Spandau-Staaken angeboten. Die Beratung
wurde sowohl im Rahmen offener Sprechstunden als auch unter Terminvergabe und ggbf.
Mit erganzender telefonischer Beratung durchgeftihrt.

Insgesamt wurden im Rahmen der Vollzeitstelle zwischen Februar und Dezember 2019 in
337 Sitzungen 96 Ratsuchende, darunter 46 Manner und 50 Frauen, mit 183 Angehdrigen
beraten. 37 Falle wurden im Case Management behandelt, 59 Falle aul3erhalb des Case Ma-
nagements.

Geschlechterverteilung Beratungsfalle
B Fille im Case
B mannlich M.«.':lnagement
H weiblich B Falle auler-

halb des Case
Managements

Bis auf Spataussiedler*sinnen waren unter den Ratsuchenden alle der unter 2.2.1 genannten
Zielgruppen vertreten. Die Hauptherkunftslander bildeten Iran, Afghanistan und Syrien. Das
Spektrum an Beratungsthemen umfasste, in der Reihenfolge der Haufigkeit ihrer
Thematisierung, den Aufenthaltsstatus, Familie und Erziehung, Bildung und Beruf,
Sprachkurssuche und  Lernberatung, Familiennachzug, Wohnen und Miete,
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Jobcenterangelegenheiten, Gesundbheit, Residenzpflicht und Wohnsitzauflage,
sozialrechtliche Beratung, psychosoziale Beratung, Anerkennung beruflicher Abschlisse,
Rassismuserfahrung und Rulckkehrvorbereitung. Beraten wurde auf Deutsch, Englisch,
Franzosisch und Farsi sowie unter Einsatz von Sprachmittelnden auch auf Arabisch,
Tdrkisch, Bulgarisch, Mazedonisch, Russisch und

Spanisch.

Weiterhin wurde im Oktober 2019 eine Gruppenveran- o Sl
staltung zum Thema Muttersprache mit dem Titel ,Mehr- ,,g' %wf“‘;“’m
sprachigkeit in der Familie — wie Kinder davon profitieren gff ehraprachigheif iy
konnen“ mit Referentin Gisela Rhein und 14 Teilneh- K Roiiniiab i thidiiihos,
menden durchgefiihrt. g A b

Die aktive Offentlichkeitsarbeit zeichnete sich aus durch
Erstellung und Einsatz von auf das Beratungsangebot — —
bezogenen Flyern, Plakaten und Visitenkarten, das

Verfassen mehrerer Online-Artikel, die Bewerbung der M(a:hrsprachl_gkelt
MBE bei Vernetzungstreffen, Veranstaltungen, in in de_r Familie -
Gremien, auf Fachtagen und im Netz, etwa auf der Seite wie Kinder davon
www.beratungsnetz-migration.de. Im Sinne einer aktiven profitieren kénnen
Netzwerkarbeit wurden mehrere Vernetzungs-tr.effen mit Gruppenveranstaltung
relevanten lokalen Partnern und Akteuren initiiert und
eine Vielzahl von Gelegenheiten zur aktiven Teilnahme WANN
an diversen  Gremien und  Austauschrunden Freitag, den 25. Oktober von 09-12 Uhr
wahrgenommen. Garl-Schurz-Str. 35, 13597 Berlin
i i Elt it nicht-deutsche

' Erreichte Wirkungen (Outcome/lmpact) ' vt
Die MBE-Beratung des Tragers hat  seit
Durchfiihrungsbeginn im Februar 2019 schnell einen v, '__5__'1__ - X MBE

hohen Bekanntheitsgrad im Bezirk erreicht. Zur
Anwendung  gebracht  wurden innerhalb  der
bedarfsorientierten  Einzelfallberatung  verschiedene
Beratungsformen, etwa allgemeine Beratung, Verweisberatung, Vermittlung und Case
Management. Vor allem das professionelle Case Management bot die Madoglichkeit,
Integrationsprozesse von Ratsuchenden systematisch und ressourcenorientiert zu initiieren
und zu begleiten. Gemeinsam wurden individuelle Ldsungen entwickelt, konkrete
(Teil-)Schritte geplant und die Ratsuchenden bei der Umsetzung begleitet. Durch
motivierende Gesprachsfihrung, d.h. bspw. die Wertschéatzung bisher erbrachter Leistungen,
Ermutigung im Umgang mit schwierigen Situationen, das Bestarken von positivem Verhalten
und viele kurze Denkanstof3e konnten die Eigenverantwortung und somit die Motivation zur
Veranderung einerseits und Vertrauen in die eignen Fahigkeiten andererseits in vielen
Beratungsprozessen deutlich gestarkt werden. Fast alle Ratsuchenden bringen immer wieder
ihre Dankbarkeit und Wertschatzung fir die erbrachte Beratungsleistung zum Ausdruck und
bestatigen, dass diese sie personlich und in Hinblick auf ihre Hearusforderungen und Ziele
weitergebracht hat.

Die Zusammenarbeit der MBE mit wichtigen Partnern wie dem Gemeinwesenverein

»
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HeerstraBe Nord e.V. pragt die Gemeinwesenarbeit in lokalen Strukturen und starkt das
gesellschaftliche Miteinander.

MaRnahmen zur Begleitenden Evaluation und Qualitidtssicherung

Zur begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung wurden verschiedene, einander
erganzende Maflnahmen und Werkzeuge angewandt. Dazu z&dhlten erstens regelmafige
Besprechungen der MBE-Beraterin mit der Bereichsleitung sowie weitere Formen des
internen Austauschs in Arbeitskreisen und der Koordinationsteamsitzung. Fachlich begleitet
wurde die Umsetzung weiterhin durch die Fachreferent*innen des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes Gesamtverband. Uberdies erhielt die Beraterin Supervision zur
Reflexion der beruflichen Arbeit und

Weiterentwicklung der eigenen Praxis. mbeg « BERATONG www.mbeon.de

Desweiteren wurde das Beratungsgesche-
hen laufend auf unterschiedliche Weise er-
fasst und abgebildet. Angewandt wurde ihr  geratung, wo und wann immer Sie sie brauchen!
z.B. das Controlling-Programm KIBnet, das
Daten statistisch verarbeitet. Daneben traten

der Einsatz von Beratungsformularen fur die O — h O

systematische Durchfiihrung einer Sozial-

—0
und Kompetenzanalyse sowie von Bera- o = = ,m A

tungsprotokollen, die in wenigen Satzen die

Inhalte jeder Beratung wiedergeben. Dar-  2ruchende sl
Uberhinaus wurde fortwahrend eine die Be-
ratungsthemen aufschliisselnde Exceltabelle
gef[]hrt, “mbeon* ist verflgbar flr Android und iOS.
Mmbe
Im Sinne der Professionalisierung und Qua- & App Store on.

litatsentwicklung nahm die MBE-Beraterin

an einer Reihe von Fachtagen, Schulungen

und Fortbildungen zu beratungsrelevanten Themen, etwa Aufenthaltsrecht, Familiennach-
zug, Arbeitsmarktintegration von EU-Birger*innen oder Umgang mit traumatisierten Ratsu-
chenden, oder Antidiskriminierung teil. Des Weiteren nahm sie eine aktive und leitende Rolle
im in 10/2019 gegrundeten Arbeitskreis Beratung ein. Dieser versteht sich als Qualitatsstra-
tegie zur Qualitatssicherung von Beratungsprozessen innerhalb des Tragers. Ziele sind eine
bessere Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Beratungsangeboten im Sinne einer
Nutzung von Synergien, eines verbesserten Informationsflusses und effektiven Austauschs
und der Entwicklung gemeinsamer Qualitatsstandards von Beratungsangeboten beim Tra-
ger.

Planung und Ausblick

Auch im kommenden Jahr wird der Trager das Bundesprogramm mit einer Vollzeitstelle
durchfiihren und Beratungen an verschiedenen Standorten anbieten. Der Bekanntheitsgrad
soll weiter erhoht werden. Die Zusammenarbeit mit Spandauer Integrationskurstragern und
Beratungsstellen soll im Sinne des Auftraggebers und der Beratungsqualitat intensiviert und
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konkretisiert werden. Da mit einer Zunahme der Fallzahlen auf 200 — 250 Féalle zu rechnen
ist, gilt es, auf ein angemessenes Verhéltnis von Qualitat und Quantitat zu achten.

Eine grof3e Veranderung stellt der Einstieg in die Online-Beratung mit funf Wochenstunden
dar. Uber die App mbeON konnen sich Zugewanderte auch online mit inren Anliegen an teil-
nehmende Migrationsberatende wenden und beraten lassen. Mit mbeON wird das bestehen-
de Netz an Beratungsstellen um die Moglichkeit einer Online-Beratung erweitert. Im Rahmen
des Projekts mbeON kénnen sich Zugewanderte online per App mit ihren Anliegen an die
vielsprachigen Migrationsberatenden wenden und beraten lassen. Damit erleichtert das On-
line-Angebot die Kontaktmdoglichkeiten fir Ratsuchende, fiir die die MBE-Beratungsstellen
schwer erreichbar sind. Ziel der Aufnahme dieses Online-Angebots ist eine effizientere und
serviceorientiertere Beratung. Die App bietet zu dem

den Vorteil, dass nach einem erfolgten face-to-face

Beratungsgesprach ohne Aufwand Nachfragen gestellt m be e e
oder Dokumente sicher geteilt werden kénnen.

Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke

Im ersten Jahr der Implementierung dieses Beratungsangebots wurden bereits zahlreiche
Kooperationen mit lokalen Partnern aufgebaut, etwa mit dem Gemeinwesenverein
HeerstralRe Nord gGmbH, den Integrationskurstragern Chance gGmbH und Fusion Bildung
e.V. sowie dem Jobcenter Berlin-Spandau. Beziehungen mit lokalen Partnern, in erster Linie
anderen Fachberatungsstellen, aber auch Behdrden und Regeldiensten, wurden neu
angestof3en oder vertieft. Auch intern kooperiert die MBE-Beraterin mit diversen Projekten, v.
a. dem Willkommen-in-Arbeit-Biro, FEMentoring, Gemeinsam-unter-einem-Dach und den
Integrationslots*innen. Letztere unterstitzen die MBE-Fachkraft durch Sprachmittlung.
Gedeckt wurde der bedarf an Sprachmittlung in der Beratung weiterhin mit einer Honorarkraft
sowie durch den Telefondolmetschdienst Sprint g.e.G.
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Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

Das gesellschaftliche Problem
Von den Uber 1 Millionen Asylantrdgen in Deutschland in den Jahren 2015 und 2016
entfielen rund ein Drittel auf Frauen. Ca. 60 % aller Asylbewerber erhielten in diesem
Zeitraum die Anerkennung als Flichtling oder subsidiaren Schutz, d.h. sie werden
langerfristig in Deutschland bleiben. Die Mehrheit der Frauen in den Berliner
Flichtlingsunterkinften sind Mditter mit
Kindern. Viele von ihnen sind zusammen
mit ihrem Ehemann in Berlin, eine grol3e
Anzahll sind aber auch alleinerziehende
Frauen. Die Minderheit stellen
Singlefrauen ohne Kinder. Viele
gefliichtete Frauen wollen gerne arbeiten.
Die Hurden dafir sind jedoch hoch.
Ein anderes kulturelles Verstandnis tber
die Rolle der Frau in Familie und
Gesellschaft ist fur viele dieser Frauen ein
besonders gravierendes Hindernis, aktiv
am Arbeitsleben teilzunehmen und sorgt
fur groRe Unsicherheiten bei der Integration in die neue Gesellschaft. Das auf3ert sich unter
anderem darin, dass viele Frauen in ihrer traditionellen Rolle verhaftet sind: Kinder betreuen,
den Haushalt fihren sowohl fir die eigene Familie als auch haufig fur andere, die in der
Flichtlingsunterkunft leben. Dadurch haben sehr viele Frauen nur geringe Chancen, die
Sprach- und Arbeitsangebote anzunehmen.
Das Erlebte im Nahen Osten wie Krieg und Folter, aber auch die dramatische Reise Flucht
nach Europa hat bei vielen Frauen und ihren Kindern zu Traumata und Stérungen gefiihrt,
welche zusatzliche Handlungseinschrankungen mit sich bringen. Die Nichtverarbeitung von
Traumata und anderen psychischen Beeintrachtigungen werden besonders durch die
Unterbringung in  Massenunterkiinften  verstarkt. Wahrend der monatelangen
beschaftigungslosen Wartezeit im Asylverfahren werden dariiber hinaus neue Traumata
begulnstigt, die aus Ohnmachtsgefiihlen, Angst und fehlender Teilhabe an der Gesellschaft
resultieren.

Bisherige Losungsansatze
Frauenberatungsstellen in verschiedenen Bezirken sind vorhanden. Jedoch gibt es nicht
viele Frauenberaterinnen, welche die Muttersprachen der Frauen beherrschen und aus
deren Kulturkreis stammen.

Der Losungsansatz
Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen

FEMentoring - Beratungsstelle fur gefliichtete Frauen mit Kindern ist ein Projekt fir Mutter
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mit Fluchthintergrund. Das Projekt arbeitet seit dem 1. Dezember 2018 und ist vom
Paritatischen Wohfartsverband Berlin mit Mitteln der Rotary Foundation initiiert worden. Ziel
des Projektes ist es, Frauen bei der Bewaltigung von individuellen Problemen und der
Teilhabe an der deutschen Gesellschaft zu unterstutzen. Die Umsetzung erfolgt mit Hilfe von
Integrationszielen, die die Klientinnen gemeinsam mit drei Beraterinnen festlegen. Die Ziele
beriihren vier Lebensbereiche: Gesundheit, Kinder, Arbeit und Sprache/ Kulturverstandnis.

Das Projekt hat eine Laufzeit von zwei Jahren. Die Durchfiihrung Gbernimmt die Gesellschaft
fur interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GlZ), sie fungiert als Trager mit langjahriger
Erfahrung in der Arbeit mit geflichteten Menschen. Das Projekt wird finanziert mit Mitteln des
Global Grants der Rotary Foundation, vertreten durch den Rotary Club Berlin, und
kofinanziert Gber Mittel der Stiftung Paritatisches Berlin.

Die Beratungssuchenden werden innerhalb von sechs Monaten von einer der drei
erfahrenen Beraterinnen professionell beraten und unterstitzt, um die individuellen
Integrationsziele zu erarbeiten und zu erreichen.

Unser Angebot richtet sich an geflichtete Frauen, die sich dauerhaft in Deutschland
aufhalten werden, die eine Arbeit aufnehmen méchten oder eine berufliche Weiterbildung
bendtigen.

Die Mitarbeiterinnen des Projektes haben das Ansprechen der Zielgruppe uber das
berlinweite Netzwerk des Tragers, Uber die Angebote von GIZ gGmbH sowie durch Angebote
im Lerncafe Spandau, durch die Integrationslots*innen (vertreten in allen
Fluchtlingseinrichtungen in Spandau) sowie die Integrationskurse bei GIZ gGmbH realisiert.

Dartiber hinaus wurden auch mit EULALIA und Hinbldn (gemeinnitzige Vereine mit
Schwerpunkt Frauenforderung), Familienzentren und Flichtlingsunterkinfte Kontakte
geknupft bzw. bestehende Netzwerke verstarkt sowie Kooperationen vereinbart.

Intendierte Wirkungen (Outcomel/lmpact) auf direkte und indirekte

Zielgruppen
Gefluchtete Frauen nehmen seltener als gefliichtete Manner an Sprachkursen teil. Die
Teilnahme an der Gesellschaft und ihre persénliche Entwicklung sind keine Prioritaten fir
Frauen, deren Kinder noch zu Hause sind und fur die noch kein Kitaplatz gefunden wurde.
Durch Unterstitzung werden die wichtigsten Bedurfnisse der Familie erfillt und die Frauen
haben Zeit, Uber ihre eigenen Bedirfnisse nachzudenken. Viele Beratungen und
Unterstitzungen werden angeboten, damit die Frauen die Mdglichkeiten im neuen Umfeld
erkennen. Sie werden Uber Frauenrechte informiert, um das Erlebte im Nahen Osten wie
Krieg und Folter, aber auch die dramatische Flucht nach Europa, die zu Traumatisierung und
Stdrungen gefuhrt hat, mithilfe von Workshops und Beratungen zu verarbeiten.
Psychologisch vorgebildete Mentorinnen unterstitzen geflichtete Frauen bei ihrer
Integration und setzen gemeinsam mit ihnen Ziele in verschiedenen Bereichen wie Familie,
Gesundheit, Bildung sowie Arbeit um.
Die intendierte Wirkung zeigt sich in einer starkeren Teilhabe an der Gesellschaft, also
grol3erer Integration durch das/ und dem Empowerment der Frauen. Sie sind ein aktiver Teil
der Gesellschaft und Hindernisse auf dem Weg zur Integration isolieren sie nicht mehr.
Als indirekte Zielgruppen sind zum einen die Angehorigen zu benennen, die auch Interesse
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zeigen, aktiver zu werden und Unterstitzung zu bekommen fir sich selbst und ihre Familie.
Da die Mitter Schlusselfiguren jeder Familie sind, kann man behaupten, dass, je mehr sich
die Mutter in die neue Gesellschaft integrieren und dort zurechtkommen, desto motivierter
sind vor allem die Kinder der Familien.

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Eingesetzte Ressourcen (Input)
Fur die Beratung und Unterstitzung von geflichteten Frauen mit Kindern arbeiten drei
Mentorinnen mit einem Umfang von 20 Wochenstunden bei GIZ gGmbH.
Die Mentorinnen verfigen selbst Uber einen Fluchthintergrund und beherrschen die
arabische, deutsche, sowie persische Sprache. Die Job- und Sprachmentorinnen haben
Kenntnisse Uber die verschiedenen Hilfsangebote in der Stadt und nutzen die Netzwerke
des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes, um ein Dienstleistungspaket zur Integration von
gefliichteten Frauen mit diesen zu vereinbaren.
Frau Afsaneh Afraze-Ketabi ist Psychologin und verflgt Uber jahrelange Erfahrung mit
Gefluchteten.
Frau Berivan Ahmad studierte Anglistik und und Sozialwissenschaften, sie verfugt Gber
jahrelange Erfahrungen in der Arbeit mit gefliichteten Frauen
Frau Raoua Allaoui ist studierte Diplom-Ubersetzerin und hat ebenfalls mehrjahrige
Erfahrungen in der Arbeit mit gefliichteten Frauen.
Zu den Aufgaben der Mentorinnen gehdren die Unterstutzung, Beratung und Begleitung zur
Organisation von Kinderbetreuung, rechtlichen Betreuung, Spracherwerb, Qualifikation,
Anerkennung von vorhandenen Bildungsabschlissen und Bewerbungen fir den
Arbeitsmarkt.

Erbrachte Leistungen (Output)

Seit Projektbeginn im Dezember 2018 bis zum Dezember 2019 haben die Mentorinnen
insgesamt 131 Frauen mit 311 Integrationszielen erreicht. Fir jede Klientin werden im Zuge
der personlichen Beratung (mindestens) zwei Integrationsziele vereinbart, die den Bereichen
Gesundheit, Kinder, Arbeit und Sprache/ Kulturverstéandnis zugeordnet sind. Die meisten
Klientinnen beanspruchten die Unterstiitzung im Bereich Kinderbetreuung wie z.B. Kitaplatz-
Suche, Erziehungsfragen und Verhaltensauffalligkeiten bei Kindern.

In der Kategorie Sprache wurden von Dezember 2018 bis Dezember 2019 insgesamt 88
Sprachkurse und zusatzlich 18 Sprach-Tandems vermittelt. Die Tandempartnerinnen
unterstitzen das Projekt ehrenamtlich. Im Zusammenhang mit den Zielen Arbeit und
Praktikum wurden bis Dezember 2019 zehn Arbeitsstellen, 34 berufliche
Weiterbildungsmafinahmen sowie Praktika vermittelt. Vierzehn Kinder erhielten Kitaplatze.

Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)
Das Projekt FEMentoring hat seit Durchfiihrungsbeginn im Dezember 2018 in kurzer Zeit
viele geflichtete Frauen im Bezirk Spandau erreicht. Bis zum Dezember 2019 wurden
insgesamt 98 Infoveranstaltungen und Projektvorstellungen berlinweit durchgefiihrt.Das
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FEMentoring-Projekt wurde politischen Vertreterinnen wie der Gleichstellungsbeauftragten
im Bezirksamt Spandau, den Fraktionen von Die Linke, Griinen sowie SPD, in
verschiedenen Amtern wie z. B. Jobcenter, Bezirksamt, Jugendamt sowie in allen
Unterkiinften und Familienzentren im Bezirk Spandau vorgestellt. Verschiedene
Beratungsformen wie Einzelberatung, Gruppenberatung, Verweisberatung und Vermittlung
wurden ermoglicht, um die Frauen beim Erreichen ihrer Ziele zu unterstitzen.

Durch die Frauenrunde, welche durch dieses Projekt zustande gekommen ist, wird den
Frauen und ihren Kindern ein Raum geboten, in dem sie sich in der eigenen Sprache Uber
ahnlich gelagerte Probleme wie z.B. Isolation austauschen kénnen. In der Gemeinschaft wird
dann versucht, diese Probleme zu lésen. Im Laufe der Zeit kamen zu dieser Grundidee
Workshops, Informationsveranstaltungen und Angebote zum Erlernen der deutschen
Sprache hinzu, wie z.B. die Vermittlung von Sprachtandems. Nichtsdestotrotz blieben die
Frauenrunden ein Ort, an dem Frauen sie selbst sein kdnnen.

Das Projekt wurde auch im Jahr 2019 in New York ausgezeichnet.

Obwohl das Projekt zeitlich auf sechs Monate begrenzt ist, kommen viele Frauen auch nach
Erreichen ihres Ziels gerne wieder, da in dieser Zeit Vertrauen aufgebaut wurde. Sie nehmen
regelmaiig an der Frauenrunde teil und empfehlen das Projekt anderen Frauen, die
ebenfalls Hilfe oder Austausch suchen.

Planung und Ausblick

Planung und Ziele
Im Jahr 2020 wird der Trager GIZ gGmbH das Projekt FEMentoring bis Ende Dezember
2020 weiterfuhren und Beratungen in verschiedenen Beratungsformen anbieten. Bis Ende
des Projektes sollen 240 Frauen und 480 Integrationsziele erreicht werden.
Ziel ist es weiterhin, verschiedene Workshops in diversen von den Frauen nachgefragten
bzw. benotigten Themenbereichen anzubieten.
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Teil C - Die Organisation

Organisationsprofil
Allgemeine Angaben

GIZ

I

@"/eben gc’«\

Name

Gesellschatft fur Interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GI12)

Sitz der Organisation
gemal Satzung

Reformationsplatz 2

e Website (URL)

13597 Berlin

Grindung 28.06.2000
Rechtsform gemeinnutizige GmbH
Kontaktdaten

e Adresse Reformationsplatz 2, 13597 Berlin

e Telefon 030/513 00 100 - 00

e Fax 030/513 00 100 - 09

e E-Malil info@giz.berlin

www.giz.berlin

Registereintrag

e Registergericht

Amtsgericht Charlottenburg

« Registernummer | HRB 200872
e Datum der 29.10.2018
Eintragung
Sonstige Die Gesellschaft ist entstanden durch formwechselnde

Umwandlung der Gesellschaft fur interkulturelles
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Rechtsverhaltnisse
Gemeinnitzigkeit

Angabe Uber
Gemeinnitzigkeit
geman 8§52
Abgabenordnung

Datum des
Feststellungsbescheids

Ausstellendes
Finanzamt

Erklarung des
gemeinnitzigen Zwecks

Zusammenleben e. V. auf Grund des
Umwandlungsbeschlusses vom 21.08.2018

Forderung der Jugendhilfe, Erziehung, Volks- und
Berufshildung einschlief3lich der Studentenhilfe, Forderung des
Wohlfahrtswesens, der internationaler Gesinnung, der Toleranz
auf allen Gebieten der Kultur und
Volkersverstandigungsgedankens

24.04.2019

Finanzamt fur Korperschaften |
Bredtschneiderstr. 5

14057 Berlin
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Anzahl in Koépfen
(In Klammern: umgerechnet in 2018 2019
Vollzeitstellen)
Anzahl Mitarbeiterinnen
131 161
davon Honorarkrafte
22 38
davon ehrenamtlich 5 c

Governance der Organisation

Geschaftsfiihrung
Die Geschéftsfihrung liegt bei Dr. Britta Marschke.

Aufsichtsorgan
Die Gesellschaft fiur interkulturelles Zusammenleben gGmbH fihrt gemaR Satzung
regelmanig seine Gesellschafterversammlungen durch.

Internes Kontrollsystem
Neben der Gesellschafterversammlung findet regelméfiig eine Steuerungsrunde mit den vier
Bereichsleiter*innen statt.
Einmal in der Woche findet eine gemeinsame Koordinationsteamssitzung mit den
Projektkoordinator*innen statt, die Uber aktuelle Entwicklungen in den jeweiligen Bereichen
berichten.
Einmal im Monat findet eine Bereichtsteamsitzung mit den Projektkoordinator*innen statt, bei
der ein Austausch hinsichtlich aktueller Informationen bzw. Neuigkeiten aus dem Bereich
stattfindet.
Alle Projektkoordinatoren gehen mit der Geschaftsfihrung und den Bereichsleitern einmal im
Jahr auf eine gemeinsame dreitagige Klausur.
Des weiteren existiert in Bezug auf die Projekte ein Controlling in der Verwaltung, dass die
jeweiligen Finanzen steuert.

Das eingerichtete Qualitatsmanagementsystem mit einem
Qualitaitsmanagementbeauftragten  achtet auf die jeweilige Einhaltung des
Qualitatsmanagements geman der AZAV-Kritierien (Akkreditierungs- und

Zulassungsverordnung Arbeitsférderung) in der Gesellschaft. Diese werden jahrlich durch
zwei interne Audits und einem externen Audit durch das Unternehmen GUTcert Uberprft.
Die Ziele des Unternehmens werden im Managementreport jahrlich abgerechnet.
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Organigramm, Mitgliedschaften und verbundene Organisanen

Organigramm der Organisation

Gesellschafter-
versammlung

Qualititssicherung

Musa Bazkurt (M8) Geschaftsfiihrung

Arbeitssicherheit Britta Marschke (BM)

Dilek Kirak (KD}

Verwaltung

Biro Finanzen Gebdudemanagement Administration
Katarzyna Kom (K Abdurrahim Gilec (AG) Abdurrahim Gilec (AG) Lecnard Marschke (LM)
Abdurrahim Gilec Johanna Kohne (KJ) Jakub Koski (JK) Detlev Schulize-Marschke (DSM
Personal Conirolling Datenschuiz
Abdurrahim Gillec (&G] Abdurrahim Gilec (AG) Detlev Schultze-Marschike (DSM)

Katarzyna Kom (KK)

Arbeitsmarkt

Johanna Kohne (K.J)

Berufliche

Aus- und
Weiterbildung

Abed Mohammed (AM) Britta Marschke (BM)
Schulangebote Pidagogischelr Assistentlin
(BuT-Bonus-Schulheker) Malena Neitzel (MM)
Monigue Noske (NM) Jan Osmers (JO
Musa Bozkurt (ME)

Interkulturellelr Trainerfin
WiA-Bliro Malena Meitzel (MM)
Tara Kasmeier (TK) Jan Osmers (0
Simaone Donay (SO)

FS5
MinA Malena Neitzel (M)
Afsane Afraze-Ketabi (AK) Jan Osmers (JO
Kurda Nejad (KN

SuRe
AMIF Dane Krause (DK)
Luc Join-Lambet (LIL)

Heimaten
Vernetzt und Aktiv Abed Mohammed [AM)
Musa Bozkurt (MB) Tarik Sonay (TS)
Abed Mohamed (AM)
Interkulturelle Fortbildungen
Luc Join-Lambet (LIL)

Leanard Marschike (LM)

Abdurrahim Glilec (AG)

Sprachkurse
Rowani Jean-Francois (RJF)
Anar Imanov (AIl)

Lemcafe
Susanne Angulo Conireras (SAC

Alphabindnis
Susanne Angulo Contreras (SAC)

Ozcan Kalkan (OK

KASA
Biitta Marschie (BM)

Ozcan Kalkan (OF

Eukoal
Zeynep Sezgin-Fadandi (Z5R)

Arbeitskreise

Gesellschaftliche
Integration

Dane Krause (DK)

Integrationglots*innen
Dilek Kirak (KD)

Registerstelle
Anne Sauer (AS)

GUD = Ankommen in Spandau
Tarik Sonay (TS)

¢ Brandenburg (SB

MBE
Anna Tubbesing (AT)

FemPower
Kurda Nejad (KN)

FEMentoring
Afsane Afraze-Ketabi (AK)
B an Ahmad (BA

Raoua Allaoui

ZITA - Grindung einer
Hochschule
Britia Marschie (BM)

Beadandt (7SE
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Mitgliedschaften und verbundene Organisationen

Seit 2010 ist die Gesellschaft fur interkulturelles Zusammenleben gGmbH (GIZ) Mitglied
beim der Paritatischen Wohlfahrtsverband Berlin. Fiir den Erfolg der Gesellschaftsarbeit ist
es eine wichtige Voraussetzung, gemeinsam mit Partnern Losungen zu entwickeln. Dem
Aufbau eines vertrauensvollen Kooperationsnetzwerks widmen wir  besondere
Aufmerksamkeit. So gibt es diverse projektbezogene Kooperationen mit anderen
gemeinnitzigen Organisationen, die sie aus den jeweiligen Projektberichten entnehmen
kdénnen.

Umwelt- und Sozialprofil
Als nachhaltig handelnde Organisation nutzt GIZ priméar 6ffentliche Verkehrsmittel.

Die Gehalter der Mitarbeiter*innen orientieren sich bei den Projekten in Anlehnung an den
Tarifvertrag fur den Offentlichen Dienst der Lander (TV-L).

GIZ legt als Arbeitgeber besonderen Wert auf die Vereinbarung von Familie und Beruf. In
Verantwortung fir Nachwuchsférderung vertraut GIZ bereits Mitarbeitern unter 30 Jahren
Projektverantwortung an und hat angemessen bezeichnete und vergitete
Einstiegsmoglichkeiten geschaffen.

Aktuell sind von den Angestellten 76% Frauen. Der prozentuale Anteil von Mitarbeiterinnen
mit Migrationshintergrund liegt bei 82%.

Dartber hinaus fanden 2019 zahlreiche PersonalentwicklungsmalRhahmen statt, darunter
Coachings, externe und interne Weiterbildungen sowie jahrlich stattfindende
Personalgesprache, in denen ein offener und konstruktiver Austausch zwischen dem
Personal stattfindet.

Finanzen
Buchfiihrung

Die Gesellschaft erstellt in Zusammenarbeit mit der

hok

Krug Scharff Welsch Tiede
Steuerberater - Vereidigte Buchfuhrer
Kolk 1, 13597 Berlin

einen Jahresabschluss.

Finanzielle Situation und Planung
Die Gesellschaft fur interkulturelles Zusammenleben gGmbH ist zum 31. Dezember 2019
solide finanziert. Alle aktuellen Projekte sind finanziell abgesichert. Weitere neue Projekte
werden erst nach ihrer finanziellen Absicherung durch die jeweiligen Mittelgeber
durchgeflhrt.
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Impressum

Herausgeberin

Gesellschatft fur interkulturelles Zusammenleben gGmbH (G12)
Reformationsplatz 2

13597 Berlin

Konzept, Texte & Gestaltung

Dr. Britta Marschke, Abdel-Gaffar Mohamed, Abdurrahim Gillec, Dane Krause

Afsaneh Afraze-Ketabi, Susanne Angulo, Musa Bozkurt, Simone Donay, Anar Imanov,
Roxani Jean-Francois, Luc Join-Lambert, Ozcan Kalkan, Tara Kasmeier, Kathrin Kern, llyes
Khelil, Dilek Kirak, Kurda Nejad, Malena Neitzel, Monique Noske, Anne Sauer, Dr. Zeynep
Sezgin-Radandt, Tarik Sonay, Anna Tubbesing, Mathias Verheyen

Fotos

Gesellschaft fur interkulturelles Zusammenleben gGmbH

Kontakt
info@giz.berlin
030 - 513 0100 - 00

www.giz.berlin
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Die Gesellschatft fiir Interkulturelles
Zusammenleben gGmbH (Gl2)

Die Migrantenorganisation GIZ gGmbH (gegriindet 2000) ist
anerkannter Jugendhilfe- und Integrationskurstrédger sowie zertifi-
Zierter Bildungstréger. Die interkulturelle Organisation unterhélt
Angebote flir verschiedene Altersgruppen, ist weder konfessionell
noch politisch gebundenund offen flir alle Menschen, gleich welcher
Herkunft, welchen Geschlechtes oder welcher sozialen Schicht.

Kontakt Gesellschatft fur Interkulturelles Zusammenleben gGmbH
Reformationsplatz 2 « 13597 Berlin » Telefon 030 513 0100-00
info@giz.berlin « www.giz.berlin

Unser Angebot

@ Beratung

Interkulturelle Fortbildungen
(%) Schulangebote

€D Lernen

@ Sprachkurse
@ Qualifizierungen
@ Angebote fiir Frauen

I Dokumentation
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